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1. HANKINNAN TAUSTAA

Hankinnan kohteena on sosiaalihuoltolain 21 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitettu Virtain kaupungin yhteistoiminta-
alueen ikdihmisten ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu (jaljempana tehostettu palveluasuminen).
Ikdihmiselld tarkoitetaan tassa idkadsta henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky
on heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden, lisadntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi
taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen takia (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980).

Talla liitteelld kuvaillaan hankinnan kohdetta ja maaritelldan palvelun vihimmaisvaatimukset, jotka
palvelujentuottajan on taytettava koko sopimuskauden ajan.

Virtain alueella tehostettua palveluasumista tuotetaan Keiturin Sote Oy:n operoimassa Keiturin puistossa (40 paikkaa)
ja Vihrialassa (30 paikkaa) seka laitoshoitoa (18 paikkaa) Keiturin puistossa. Taman lisdksi idkkdiden tehostettua
palveluasumista on hankittu puitesopimuksella.

Vuoden 2020 lopussa tehostetun palveluasumisen laskennallisia puitesopimuspaikkoja oli noin 60. Muutosten vuoksi
vuosittainen hankintatarve 2022 alusta on noin 30-40 tehostetun palveluasumisen paikalle.

Keiturin Sote Oy ei sitoudu ostamaan tiettyd maaraa paikkoja sopimuskauden aikana, vaan tehostettua
palveluasumista ostetaan tarpeen mukaan taman kilpailutuksen ehdoin. Mydskaan palveluntuottajan ei tarvitse
varata tuottamaansa tehostettua palveluasumista vain yksinomaan Keiturin Sote Oy:n kayttoon.

Taman kilpailutuksen perusteella tehtavat sopimukset koskevat seka uusia alkavia etta Keiturin Sote Oy:n talla hetkella
voimassa olevia asiakassuhteita. Talla tarkoitetaan, ettda mikali asiakas on nyt sijoitettuna palveluntuottajalle, joka
tulee valituksi palveluntuottajaksi taman kilpailutuksen perusteella, asumispalveluyksikdssa olevat vanhat asiakkaat
siirtyvat uuden kilpailutuksen perusteella tehtavan sopimuksen piiriin.

Vanhat asiakkaat voidaan siirtda kilpailutuksen voittaneeseen yksikkdon, mutta siirrettavia asiakkaita tulee kuulla
ennen siirtoa. Tama tarkoittaa, etta Virtain Kaupunki voi jatkaa ns. vanhan asiakkaan sijoitusta edelleen, myos ei tassa
kilpailutuksessa valituksi tulleessa palveluyrityksen tehostetun palveluasumisen yksikdssa sopimuksen mukaan.

2. HANKINNAN KOHDE JA TAVOITTEET

Tassa palvelukuvauksessa kaytetdan jatkossa kasitetta tehostettu palveluasuminen ja tarjoavasta
asumispalveluyksikdsta / yrityksesta kasitettd palveluntuottaja. Hankintayksikostéd Keiturin Sote Oy kaytetdan
kasitetta tilaaja. Keiturin Sote Oy on 100% Virtain kaupungin omistama sote-yhtid. Tasta johtuen sijoituspaatdkset
tekee Virtain kaupungin viranomaiset, joista kdytetdan nimitysta viranomainen.

2.1 Yleiskuvaus hankinnan kohteesta

Tilaaja hankkii ikdihmisten tehostettua palveluasumista yksityisiltd palveluntuottajilta tassa palvelukuvauksessa ja
tarjouspyynndssa tarkemmin maaritellyin ehdoin. Tehostettu palveluasuminen tulee tuottaa Virtain kaupungin
alueella tai enintdan 20 kilometrin etdisyydella Virtain ydinkeskustasta (Google Maps; Virtaintie 26, 34800 Virrat), 10
% poikkeama sallitaan. Viranomainen arvioi asiakkaan palvelutarpeen yhdessa asiakkaan ja taman omaisten kanssa.
Hankinnan kohteena on tehostetun palveluasumisen hankkiminen ikdaihmisille.

2.2 Asiakkaan ohjautuminen palvelun piiriin
Viranomainen osoittaa asiakkaat tehostettuun palveluasumisen piiriin ja tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin,

myo6ntaa palvelun seka vastaa asiakasmaksujen perimisestd. Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liittyvia
lainsdadannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.
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Palvelu mydnnetdan asiakkaille, jotka tayttavat perusturvalautakunnan asettamat ymparivuorokautiseen tehostettuun
asumispalveluun paasyn kriteerit. Asiakkaille on tehty kattava palvelutarpeen arviointi ja sen perusteella
moniammatillinen SAS-tydéryhma tekee esityksen ymparivuorokautisen hoivan tarpeesta, jonka perusteella
viranomainen tekee viranhaltijapaatéksen ymparivuorokautisen hoivan myontdmisesta. Sijoittamisen kriteereista on
paatetty perusturvalautakunnan kokouksessa 19.1.2021. Kriteerit ovat:

1. Asiakkaalle on tehty sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilaisten moniammatillisesti tekema
palvelutarpeen arviointi yhteisty6ssa asiakkaan kanssa

2. Asiakas tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista hoitoa/hoivaa, huolenpitoa ja/tai valvontaa
sadnnollisesti, myos ydaikaan
3. Laakari on arvioinut tilanteen eikd toimintakyvyn paraneminen/kuntoutuminen ole todennikdista.

4. Asiakas ei kykene fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai sosiaalisen toimintakykynsa
heikentymisen tai muiden syiden perusteella selviytymaan nykyisessa tai tehostettua
palveluasumista kevyemmassa asumismuodossa kotiin vietdvien monipuolisten palvelujen,
teknologisten ratkaisujen ja apuvélineiden turvin.

5. Asiakkaalle on my6nnetty kotihoitoa ja /tai sen tukipalveluja edeltdvasti maksimimaara eika yhteistyossa
omaisten tai ldhiverkoston avulla pystyta turvaamaan kotona asumista.

Palveluntuottajan tulee sitoutua viranomaisen hoitoonohjausprosessiin ja sen kriteereihin. Tama tarkoittaa mm. sita,
etta uusi asiakas otetaan vastaan viivytyksettd, mikali asumispalveluyksikdssa on vapaa paikka ja hoitohenkilostén
maara on palveluntuottajan lupaviranomaisen antaman luvan seka sopimuksessa maaritellyn mitoitustason mukainen.
Asumispalveluyksikdssa tulee olla vastuutettu ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan vastaanottamiselle.

Jos palveluntuottajalla on jo asumispalveluyksikdssdan tilaajan sijoittamia asiakkaita, vanhoja asiakkaita ei voida siirtaa
toiseen asumispalveluyksikkdon vastoin asiakkaan ja tilaajan tahtoa tai suostumusta. Jos palveluntuottaja haluaa
vaihtaa esimerkiksi asumispalveluyksikkénsa profiloitumista, tulee sen esittda suunnitelma asumispalveluyksikossa jo
olevien asiakkaiden jatkohoidon toteutumisesta, hoidon, hoivan ja huolenpidon varmistamisesta uudelleen
profiloitumisen jalkeen.

3. PALVELUN SISALTO JA TAVOITTEET

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin taman palvelukuvauksen luvuissa 3 ja 4. Luvussa 3 kuvataan
hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet seka arvioitu palvelun tarve. Luvussa 4 kerrotaan hankittavien palvelujen
laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaatimukset. Asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen
tarjotun palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen sisallolle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan,
jollei toisin mainita.

3.1 Yleista

Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaista lyhyt- tai pitkaaikaista asumista ja asiakkaan avuntarpeeseen
perustuvaa ymparivuorokautista hoitoa. Palvelumuodot voidaan tuottaa samassa asumispalveluyksikdssa esim. eri
ryhmissa tai samassa ryhmassa, mikali yksilolliseen hoitoon ja turvallisuuteen liittyvat tarpeet turvataan ja
varmistetaan.

Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan
hoivaan esteettomassa, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinympaéristossa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua
yhteison arkeen.

Asumispalvelun avulla tuetaan ja edistetaan asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Asiakas asuu
asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun saakka. Tehostettu palveluasuminen on verrattavissa kotona asumiseen ja
hoidossa tulee korostua asiakkaan itsenaisyys, yksilollisyys, viihtyvyys ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittaista
yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista eldmaa seka lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on yhteison jasen ja kokee
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olonsa turvalliseksi. Hoidossa tulee toteutua asiakkaan, hdnen ldheistensa ja henkildkunnan vélinen yhteistyo, hyva
ammattitaito sekd hoidon jatkuvuus. Palveluntuottajalta edellytetdan sitoutumista asiakasta aktivoivan ja yhteisollisen
asumispalvelun kehittamiseen.

3.2 Tehostettu palveluasuminen ikdihmisille
Arvioitu palvelun tarve: 30-40 tehostetun palveluasumisen paikkaa sopimuskauden aikana.

Asiakkaat: asumispalvelun asiakkaat eivat selviydy maksimaalisten kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaan
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idn myota alkaneiden,
lisddantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
takia. Palveluntarve perustuu esim. muistisairauteen tai somaattisista sairauksista johtuviin toimintakyvyn rajoitteisiin
ja ongelmiin.

Muistisairautta sairastavilla asiakkailla on erilaisia muistisairauksiin liittyvid keskeisid ongelmia, jotka estavat asiakkaan
itsendisen selviytymisen. Asiakkailla voi olla myos turvattomuutta seka kdytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
apua paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Asumispalvelun alkaessa asiakkaalla on kohtalaisesti fyysisen
ja alyllisen toimintakyvyn rajoituksia.

Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea lilkkumisessa, paivittdisissa toiminnoissa ja terveytensa hoidossa.
Asiakkaiden avuntarve on saannéllista ja toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista
valvontaa. Asiakkaat selviytyvat péivittdistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.

Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden asumispalvelun asiakkaat eivat psykiatrisen tai dementoivan sairauden vuoksi
selviydy kotiin jarjestettdvien palveluiden turvin. Asiakkailla voi olla monimuotoista psyykkista oireilua, heikentynyt
alyllinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky. Psykiatriset oireet, alentunut kognitio ja mahdolliset kdytosoireet
vaikeuttavat oleellisesti valinetoimintojen (RAI-IADL) lisaksi paivittdisistd toiminnoista selviytymista ja osa asiakkaista
tarvitsee runsaasti apua niista selviytydkseen. Asiakkailla esiintyvat kdytosoireet ovat pitkaaikaisia tai pysyvia ja ne
vaikuttavat seka asiakkaaseen ettd ymparistoon. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa valvontaa.

Hoidon tavoite ja kesto: hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen
seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi
elda mahdollisimman aktiivista elamaa. Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kohdalla lisdksi tavoitteena on
kaytosoireiden hallinta ja véahentdaminen.

Asiakkaat ovat yleensd moniongelmaisia, mutta osalla on myds kuntoutumismahdollisuuksia ja talldin
asumispalveluista on mahdollisuus siirtya kevyempaan palveluun. Palveluntuottajan tulee olla aktiivisesti yhteydessa
tilaajaan asiakkaan elamantilanteen ja palvelutarpeen muuttuessa, jotta voidaan kdynnistda tarkoituksenmukaisen
hoitopaikan jarjestaminen. Asiakas voi asua tarvittaessa asumispalveluyksikéssa elamansa loppuun saakka. Palveluun
kuuluu myos saattohoidon jarjestaminen.

4. HANKITTAVALLE PALVELULLE ASETETUT VAHIMMAISVAATIMUKSET

4.1 Toimilupa

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston mydntama toimilupa ymparivuorokautisten yksityisten
sosiaalipalvelujen antamiseen. Luvan tulee olla voimassa ennen tehostetun asumispalvelun aloittamista ja koko
toiminnan ajan. Toimintakautena tehtavista lupamuutoksista on ilmoitettava Tilaajalle muutoshakua edeltavasti.
Asiakkaiden maara on enintdan luvan mukainen ja asumispalveluyksikdssa voidaan tuottaa ainoastaan Valviran tai
aluehallintoviraston mydntaman toimiluvan mukaista sosiaalipalvelua.

4.2 Tilat, varusteet ja vilineet

Kyseessa on ikdihmisen asuminen asumispalveluyksikdssa itsendisessa asunnossa / huoneessa.
Asumispalveluyksikéssa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat, joissa asiakkaat voivat
oleskella, liikkkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tiloissa, joissa asiakkaat asuvat, heita hoidetaan, kuullaan tai
tutkitaan, yksityisyys on tarkoituksenmukaisella tavalla turvattu. Tilat tukevat sosiaalista kanssakdymista seka
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asiakkaiden virike- ja harrastetoimintaa. Asumispalveluyksikon ymparistd6 mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden hoitoon soveltuvia.
Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kdyttéonottoon. Mm. yhteiskdytt6on
tarkoitettuja liilkkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, sekd hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita tulee olla
riittavasti. Palveluntuottaja vastaa yhteiskdytOssa olevien varusteiden ja hoitovalineiden sekd ergonomista
tyoskentelya tukevien valineiden hankinnasta ja kustannuksista. Tallaisia hoitovalineitd ovat mm. stetoskooppi,
verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, imulaite, virtsan liuskatestit seka tarveharkinnan mukaisesti CRP-mittari.
Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja/tai ergonomista tydskentelya tukevia apuvilineitd ovat mm. suihkutuoli, henkil6nostin,
kuljetuskayttoon tarkoitettu pydratuoli tai sahkodisesti sadtyvat hoitosangyt. Henkilokohtaiset apuvalineet ovat
asiakkaan itsensa hankkimia tai asiakas voi saada apuvalineet sosiaali- ja terveyspalveluista yksil6llisen tarveharkinnan
perusteella samoin perustein kuin tavallisessa kodissa asuva idkas henkild.

Henkilékunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Lisaksi tiloille
asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkailla on yhden (1) hengen tai kahden (2) hengen huoneet, riittdvat henkilokohtaiset tilat sekd oma wc ja
suihku. Ainoastaan pariskunnille tai muun perustellun syyn vuoksi asiakas asuu kahden (2) hengen huoneessa.
Huonekoko maardytyy Valviran tai aluehallintoviraston mydntaman toimiluvan mukaisesti. Huone soveltuu liikkumis-
ja toimimisesteisen henkildn kayttoon. Asiakas mahtuu liikkumaan pyoratuolilla huoneessa sekd peseytymis- ja wc-
tiloissa. Lisaksi wc- ja pesutiloissa on tarvittavat tukikaiteet, wc-korokkeet ja suihkutuolit. Apuvélineet ja esim. tyhja
sanky on voitava tarvittaessa siirtda pois huoneesta. Tilat ovat kodinomaiset, rauhalliset ja avarat.

2. Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden, haastatteluiden ja tutkimusten aikana.

3. Asumispalveluyksikdssa on viihtyisia ja kodikkaita yhteisia tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruokailuun seka virike- ja
harrastetoimintaan. Palveluntuottajalla on asiakkaiden kayttoon varatuissa yleisissa tiloissa (asukasolohuoneessa)
mm. televisio. Asiakkailla on mahdollisuus tuettuun ja valvottuun saunomiseen yksikdssa vahintadn kerran viikossa.

4. Yleiset tilat soveltuvat ja ovat turvalliset toimintarajoitteisille henkil6ille. Tilat on varustettu apuvalineilla, jotka
turvaavat mahdollisimman omatoimisen tai avustetun liikkumisen ja siirtymisen yksikossa. Yleisissa tiloissa on riittava
maara tukikaiteita, tiloissa on tarkoituksenmukaisia kalusteita kuten turvallisia, vartaloa tukevia istuimia tai
kuljetukseen tarkoitettuja pyoratuoleja. Yhteiseen oleskelutilaan tulee mahtua myds hoitosdnky. Jos tilat ovat useassa
tasossa, talossa on oltava hissi.

5. Asiakkaiden huoneissa on sdahkosaddettava hoitosdnky sisaltaen nousutuen, laidat ja patjan, joka soveltuu vahintaan
keskinkertaisen painehaavariskin asiakkaille (Braden-luokitus). Patjassa on hygieniasuoja ja se on suunniteltu
vahentamaan kudoksiin kohdistuvaa kuormitusta ja saatelemaan mikroilmastoa. Patja voi olla korkealuokkainen
vaahtomuovipatja, passiivinen painehaavapatja. Erittdin suuren painehaavariskin asiakkaalle huolehditaan esim.
ladkinnallisend kuntoutuksena tarvittaessa korkean riskin, dynaaminen painehaavapatja yksilollisen tarpeen
mukaisesti.

6. Palveluntuottajan kustantamaan peruskalustukseen kuuluu sangyn lisdksi vahintaan yleisvalaistus, yopoyta,
lukittava sailytysmahdollisuus ja vaatekaappi.

7. Muilta osin asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huoneensa. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda huoneeseensa
omia viihtyisyytta lisdavia tavaroita ja kalusteita. Asiakas voi tuoda halutessaan huoneeseensa turvallisuusseikat
huomioiden television, radion ja muuta kayttoelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on asiakkaalla/hdnen

asioidenhoitajallaan.

Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida saannokset palosuojatun materiaalin kaytosta. Tapauskohtaisesti
palveluntuottaja auttaa asiakasta huoneen kalustamisessa muilta osin.

8. Asiakaan pitda ottaa kotivakuutus omalle irtaimistolleen.
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9. Palveluntuottaja ottaa kaytt6on yksilolliset, asiakkaan kannalta tarpeelliset apuvélineet. Talla tarkoitetaan seka
asukkaan henkilokohtaiseen selviytymiseen liittyvid apuvalineitd, jotka tilaajan fysioterapia myontaa tai jotka
myodnnetdan tilaajan 1adkinnallisen kuntoutuksen kautta.

10. Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilot
on nimetty.

11. Palveluntuottajalla on riittava asiakkaan turvallisuuden varmistava laitteisto. Ulko-ovissa on asiakkaan poistumisen
ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelma tai turvallisen liikkumisen takaava lukitusjarjestelma.

12. Lisaksi Palveluntuottajan tulee tarjota asiakkaille tarvittaessa turvalaite tai -jarjestelma, joka voi olla esim.
hoitajakutsujarjestelma, turvaranneke, avunpyynténappi, hoivakamera, paikannuslaite, liikketunnistinsensori,
sankyvahti, aktiivisuusseuranta tai jokin muu nopean avun varmistava valineistd. Palveluntuottaja vastaa
jarjestelmienhankinnasta ja yllapidosta ja niista aiheutuvista kustannuksista ja niiden tarve on arvioitava
asiakastarpeiden seka yksikon tila-henkilostorakenne huomioiden.

13. Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya yksikossa (esim. saattohoitotilanteessa) laheisensa asukashuoneessa
tai hoivayksikdssa asukashuoneen huoneen valittdmassa laheisyydessa maksuttomasti.

14. Asumispalveluyksikossa on riittavat tilat asiakastietojen kirjaamiselle ja hoitoneuvottelujen pitamiselle.
Palveluntuottaja varmistaa, etta asiakastiedot yksikon ja tilaajan valilla kulkevat tietoturvallisen yhteyden kautta.

15. Asumispalveluyksikélla on viihtyisa, aidattu piha-alue istutuksineen, tai asiakkaille on jarjestetty muutoin
paivittdinen ulkoilumahdollisuus. Ulkoymparistossa ei ole olennaisia asiakkaiden viihtyisyytta tai turvallisuutta
rajoittavia tekijoita.

4.3 Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapalvelun jarjestamisesta ja kustannuksista, tehostettuun palveluasumiseen
kuuluu paivittdisen ruokailun jarjestaminen asiakkaalle. Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon
monipuolisuus ja terveellisyys seka varmistaa asiakkaan riittdva ravinnonsaanti. Ateriapalveluissa tulee noudattaa
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja
hoitokoteihin seka kuntoutuskeskuksiin, seka Ravitsemussuosituksia ikddantyneille Ravitsemussuositukset ikddantyneille
—ohjetta (uusi paivitys 2020). Lisaksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala eli viisi (5) ruokailukertaa paivassa
tasaisesti rytmitettyna niin, ettd lounaan ja péivéllisen vali on vahintaan viisi (5) tuntia. Yopaasto ei saa olla yli 11
tuntia. Hoitoon kuuluu vahintaan kaksi (2) lamminta ateriaa péaivassa. Ylimaaraista valipalaa ja juotavaa tarjotaan
aktiivisesti, jos asiakas ei muuten saa riittavasti nestetta tai energiaa ja proteiinia ja paino laskee tahattomasti.
Laadukas ruokavalio sisaltaa riittavasti energiaa (vahintdan noin 1500 kcal/vrk) sekd runsaasti kivennaisaineita,
vitamiineja ja proteiinia.

2. Ruokailutilanteen tulee olla miellyttdva ja asiakkaalla sosiaaliset kontaktit ja yhdessa ruokailu. Ruokailutilanteessa
tuetaan asiakkaan valinnanmahdollisuutta, omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista. Asiakkaita
avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Palveluntuottaja ottaa asiakkaat mukaan asiakkaan toimintakykya vastaaviin
kodinhoidollisiin tehtaviin hygieniamaaraykset huomioiden.

3. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan ravitsemushoidon
suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetdan BMI-mittausta ja MNA-mittaria mittaria. Asiakkaan painoa seurataan
saannollisesti kuukausittain ja ravitsemushoidon riittavyyden arvioimiseksi useammin, jos paino laskee tahattomasti.
Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan 2 kertaa vuodessa MNA —lomakkeella. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tiedot toimitetaan tilaajalle hoitosuunnitelmien paivitysten yhteydessa.



7
Keiturin Sote Oy
Keiturin Sote Oy, Virtaintie 26, 33400 Virrat, Y-tunnus: 2677385-3

4. Ruokalistat (4-6 viikon kierto) laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat on
madritelty ja myds ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Asumispalveluyksikdssa on suunnitelma, miten
ravitsemuksellisuudesta huolehditaan ongelmatilanteissa kohderyhma huomioiden.

5. Erityisruokavaliot 1adkdrin ohjeen mukaisesti tulee jarjestaa niin, ettd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti
riittdvat. Myos erityisruokavalioiden toteutuksessa otetaan huomioon sairauksien aiheuttama vajaaravitsemusriski.

6. Asumispalveluyksikdssad on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja
ravinnonsaanti turvataan.

7. Rakennemuutetut ruokavaliot (pehmed, karkea sosemainen, siled sosemainen ja nestemdainen ruokavalio) sisaltavat
riittdvasti energiaa- ja suojaravintoaineita. Niita tdydennetadn tarpeen mukaan. Monipuolisuuteen ja esteettisyyteen
tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Asiakas vastaa mahdollisten lisaravinteiden kustannuksista.

8. Palveluntuottajalla on laadittu ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa (mm. ruuan
ja jadkaapin lampotilojen seuranta, sdannolliset asiakastyytyvaisyys kyselyt). Vuosittain paivitetty ravitsemuksen
valvontasuunnitelma on nahtavilld asumisyksikossa.

9. Elintarvikkeita kasittelevallad henkildstolld on oltava osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006)
vaatimusten mukaisesti. Palveluntuottajalla on ohjeistus ruoanlaittoon ja ruokailutilanteisiin liittyvasta hygieniasta
(mm. kasihygienia).

10. Ateriapalvelu sisaltda ruoan valmistukseen tarvittavien raaka-aineiden lisaksi esim. keittiotyontekijoiden
henkildstokustannukset seka kaikki aineosat.

11. Palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset myos kuljetuskustannukset, mikali ateriat ostetaan ulkopuoliselta
palveluntuottajalta.

Asiakkaalta peritaan ateriamaksuina kulloinkin perusturvalautakunnan vahvistamien taksojen mukainen veloitus.

4.4 Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa asumispalveluyksikdn siivouksen ja asiakkaan vaate- ja liinavaatehuollon jarjestamisestd ja
niistd aiheutuvista kustannuksista. Lisdaksi vaatehuollolle ja siivoukselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto (sisaltda asiakkaan
tavanomaisten kayttovaatteiden huollon). Palveluntuottaja tarjoaa liinavaatteet, mutta asukkailla on mahdollisuus
kayttdda myos omia liinavaatteita niin halutessaan. Palveluntuottaja vastaa tavanomaisten tekstiilien (esim.
liinavaatteet, kayttovaatteet, verhot jne.) pesusta kustannuksellaan (my6s asukkaan omien liinavaatteiden).
Palveluntuottaja merkitsee tarvittaessa asiakkaiden liina- ja kdyttovaatteet. Asiakas vastaa ja maksaa arkojen
tekstiilien ym. erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden huollosta (kuivapesu, kemiallinen pesu, korjausompelu).

2. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu, joka on my6s asiakkaiden ldheisten ndhtavilla. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittava
osaaminen. Yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti ja puhdas. Palveluntuottajalla on
kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtdvat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa
palveluntuottajan tulee maaritellad kestavan kehityksen mukaiset toimintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja
jatteiden lajittelussa.

3. Siivoukseen kuuluvat ylldpito- ja viikkosiivous seka vuosittainen suursiivous. Asumispalveluyksikdssa paivittainen
siistiminen on osa jokapaivaistd huolenpitotyota. Hoitotoimenpiteiden yhteydessa tarkistetaan, ettd asukashuone ja
wec-tilat ovat kunnossa, pyyhitdan / pestadn tahrat, viedaan roskat ja oiotaan tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta.
Asiakkaiden huoneet siivotaan vahintaan yhden (1) kerran viikossa. Asukashuoneen viikkosiivous sisaltdd imuroinin,
lattioiden nihkea- tai kosteapyyhinnian, hygieniatilojen perussiivouksen 1 krt/vko, roskien viennin 2 krt/vko seka
asunnon yleisesta jarjestyksesta huolehtimisen. Tyo tehddadan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Suursiivous on yhden (1) kerran vuodessa tapahtuva perusteellinen siivous, johon sisaltyy vaate- ja
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keittiokaappien puhdistus ja jarjestaiminen, ylapolyjen pyyhinta seka ikkunoiden ja parvekelasien pesu. Jos huoneessa
on mattoja, niiden pesu ja huoltaminen ovat asiakkaan vastuulla.

4. Asumispalveluyksikon yhteistilojen yllapitosiivous suoritetaan viisi (5) krt/vko sisaltden lattia- ja kalustepinnat,
kynnysmatot, ikkunalaudat, ovenpielet, roskakorit, peilit, kasienpesualtaat, wc- istuimet. Ruoanvalmistus- ja
ruokailutilat siivotaan paivittdin ja naulakot, ovet, vililasit 1 krt/vko.

4.5 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan
vuorokauden ajasta riippumatta henkilokohtaisesti. Lisdksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:
1. Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lukitus,
kulunvalvonta). Palveluntuottaja pitda asumisyksikon piha-alueet turvallisina ja kulkureitit esteettéomina.

2. Palveluntuottajalla on menettelytavat ja valineet, joilla varmistetaan asiakkaiden turvallisuuteen liittyvat
erityisvaatimukset. Palveluntuottajalla on hoitajakutsujarjestelma kaikille asiakkaille (halytyspainike, turvaranneke,
puhelimen yhteydesséa oleva halytysmahdollisuus tai riittdva muu jarjestely).

3. Turvallisuusvilineiden tarve on yksilollisesti harkittu. Jarjestelmat laitteineen (esim. GPS-paikantava
kulunvalvontajarjestelma, turvakamera, sankyvahti, aktiivisuuseuranta) sisaltyvat tarjottavan palvelun hintaan kuten
my0s halytysten perusteella tapahtuvat auttamiskaynnit.

4. Palveluntuottajalla on asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien, poikkeama- ja Iahelta piti-tilanteiden
sahkoinen raportointimenettely. Menettelyn avulla palveluntuottaja seuraa ja kehittda asiakasturvallisuutta
parantavia prosesseja ja siihen liittyvien menettelyjen toimivuutta. Palveluntuottajan tulee raportoida
asiakasturvallisuuden toteutumisesta tilaajalle hyddyntden sahkdisen raportoinnin tilastoja ja yhteenvetoraportteja.
Raportti toimitetaan vahintadn puolivuosittain Tilaajalle ja kaupungin viranhaltijalle.

5. Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet sekd menettelytavat, joilla puututaan
asiakkaiden kaltoinkohteluun.

6. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje toimintatavoista, jos asiakkaan liikkumisvapautta rajoitetaan.
Rajoittamistoimenpiteiden kdyttda arvioidaan vahintdan vuosittain osana hoidon laadun kehittamista.

7. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohjeistus siitd, miten tunnistetaan kaatumavaara-asiakas. Yksittdisen
asiakkaan hoitotyon suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan kaatumisriski ja keinot, miten kaatumisriskia
ehkaistaan.

8. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohjeistus siitd, miten huonomuistisen tai muistisairaan asukkaan turvallisuus
varmistetaan. Yksittdisen asiakkaan hoitotyon suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan muistisairaus ja
kokonaisvaltainen hoito, jossa osana hoitoa huomioidaan turvallisuuden ja ladkehoidon lisdksi mm. liikunta ja arjen
aktivointi.

9. Palveluntuottajalla tulee olla riittava ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuottaja hankkii
henkil6kunnan tarvitsemat suojavalineet mm. kdsineet, suusuojain yms. ja myos poikkeuksellisina aikoina.
Suojavalineet kuuluvat tarjottavan palvelun hintaan. Palveluntuottajan tulee seurata hygienian toteutumista
yhteistydssa hygieniahoitajan kanssa

10. Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain (379/2011 § 15) mukainen pelastussuunnitelma ja
pelastuslain (379/2011 § 18 ja § 19) mukainen poistumisturvallisuusselvitys. Pelastussuunnitelman tulee sisaltaa
yksikkokohtaisen riskianalyysin; riskien tunnistaminen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka toimintaohjeet muissa
erityistilanteissa (esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadonneen asiakkaan etsintd). Henkilokunta on harjoitellut
suunnitelman toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetdaan vuosittain.
Palveluntuottajalta edellytetdaan suunnitelmaa milla keinoin palvelujen jatkuminen turvataan poikkeusoloissa ja
tavallisimmissa normaaliolojen hairidtilanteissa (kuten sahko-, vesi- tai lampokatkokset), jotka voivat tehda tilat
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lyhemmaksi tai pidemmaksi aikaa kayttokelvottomiksi. Kyseinen suunnitelma voi sisaltya pelastussuunnitelmaan.
Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle merkittavasti turvallisuutta vaarantavat poikkeustilanteet niista aiheutuneet
seuraamukset esim. tulipalo, asuntomurto.

11. Palveluntuottajan on huolehdittava Tyoturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan asumispalveluyksikon
tyontekijoiden ja muiden tydpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet
ensiavun saamiseksi seka varattuna typaikalle tai sen valittdmaan laheisyyteen riittdvd maara asianmukaisia
ensiapuvélineita.

12. Henkil®ston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyékaytanndissa ja tilojen varustelussa.

13. Palveluntuottajalla on kiinteist6a ja irtaimistoa sekd omaa toimintaansa koskeva kattava ja
voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on potilasvakuutus ja riittava toiminnan vastuuvakuutus. Asukkailta
edellytetdan huoneistoa koskeva kotivakuutus.

4.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava hoito- hoiva ja tukipalveluita tuottava henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun.

Asumispalveluyksikon henkilokunnalla on oltava tehtdvdankuvan mukainen ammattitaito, varmennettu osaaminen
sisaltden mm. sosiaalipalveluiden, hoitotydn ja vuorovaikutuksen kehittamisen taidot. Asumispalveluyksikon
hallinnollisissa johtotehtavissa (Idhiesimies /vastuuhenkild) olevalta edellytetddn kelpoisuusvaatimusten (ks. alla
henkildstoresurssin vaatimukset, kohta 2) lisdksi alan tuntemusta seka riittdvaa johtamistaitoa. Palveluntuottajan on
varmistettava ldhiesimiehen osaamien ja kattava perehdyttaminen tehtavaan. Osallistumista edistava ja kannustava
johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi seka turvalliset hoitokdaytannot sekd hyva ilmapiiri lisaavat
henkiloston jaksamista, tydtyytyvaisyytta. Nama tekijat vaikuttavat merkittavasti asiakkaiden hoivan toteutukseen ja
arjen laatuun.

Lisaksi henkilostoresursoinnille asetetaan seuraavat vaatimukset: hoitohenkilékunnan maara on mitoitettu
asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja
henkildkunnan tulee olla lasnd samassa asumispalveluyksikdssa. Asumispalveluyksikéllda on yhteiset toimitilat, oma
tyévuorosuunnittelu (sahkdinen) ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa. Hoitohenkildstomitoituksen tulee
perustua ajantasaiseen lainsdddantdon seka valvontaviranomaisen myéntamaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen
antamisesta. Henkildston tehtavarakenteen suunnittelussa on noudatettava ammatillisen henkildston
kelpoisuuslaeissa ja -asetuksissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia.

Hoitohenkilostomitoitus lasketaan henkilostémaaran ja paikalla olevan asukasmaaran mukaisesti.
Ymparivuorokautisen hoidon koulutetun henkiléston vahimmaismaara on 0,63 hoitotydntekijaa asiakasta kohden
(=toteutunut henkilostomitoitus). Mitoituksen vaatimus 0,7 tulee toteutua mitoituslainsdadannon mukaisessa
aikataulussa. Seuranta jakson pituus on kolme (3) viikkoa ja mitoituksen laskemisessa kaytettaan 38.25 tunnin
laskennallista viikkotuntimaarada tai mitoituslainsdadannon asettamaa tuntimaaraa. Tilaaja edellyttaa
Palveluntuottajalta riittdvaa vakituista vakanssipohjaista mitoitusta edellytetyn toteutuneen henkiléstomitoituksen
(0,7) saavuttamiseksi.

Henkil6stonmitoitukseen huomioidaan sairaan- ja terveydenhoitajan, lahi- ja perushoitajan, hoiva-avustan
ty6panoksesta valittéman asiakastyon osuus. Terapiahenkildston osuus huomioidaan henkildstémitoitukseen
ty6panosta vastaavalla osuudella.

Asumispalveluyksikolla tulee olla vastuuhenkilo / 1dhiesimies, joka vastaa siita, ettd asumispalveluyksikossa
toteutettavat palvelut tdyttavat niille asetetut vaatimukset. Asumispalveluyksikén ldhiesimies / vastuuhenkilé voidaan
laskea hoitohenkilostomitoitukseen, silla osuudella, kun han tekee valitonta hoitotyota. Yksikon koko vaikuttaa
hoitotydn osuuteen. Enintdan 30 -paikkaisessa yksikdssa esimiehen tydpanoksesta korkeintaan 50 % voi kohdistua
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hoitotyohon.

Vilillista tyota ei huomioida mitoituksessa. Valillisen tydn osuus on madriteltdva tehtdavankuvassa Valviran ohjeiden
mukaisesti 27.10.2020 ja se taytyy pystya erittelemaan valittdoman tydajan osuudesta. Tydnjaon toimivuutta tulee
tarkastella myds osana yksikén omavalvontaa.

Esimerkki: 25-paikkaisessa ymparivuorokautisessa asumispalveluyksikéssa on 17,5 hoitajaa, jos luvanvarainen
mitoitus on 0,7. (17 kokoaikaista tyontekijaa. Yksi 50 % tyoaikaa tekeva eli 0,5 tyontekijaa 17+0,5=17,5) Mitoitus
lasketaan jakamalla hoitajien lukumaara asiakkaiden lukumaaralla 17,5/ 25= 0,7. Kolmen (3) viikon jaksolla henkilost6a
voidaan suunnitella esimerkiksi seuraavasti (ei tuottajaa sitova suunnitelma):

- aamuvuorossa 6 hoitajaa

- yovuorossa 2 hoitajaa

- kolmessa iltavuorossa 5 hoitajaa ja muina iltoina 4 hoitajaa

Huom! talldin kaikki mainitut henkil6t osallistuvat 100% hoitotydhon.

Korkeampi vaihtoehto vahimmaismitoitukseksi (0,7—-1) tulee olla, kun asiakkailla on vaikeita somaattisia tai
kaytosoireita tai kun hoitoympariston koko ja/tai rakenteelliset puitteet aiheuttavat henkil6kunnan lisatarpeita.
Palveluntuottaja on velvollinen ilman erillistad korvausta nostamaan henkildstomitoitusta poikkeustilanteissa,
esimerkiksi epidemiatilanteissa.

On suotavaa, etta henkilékuntarakenne on moniammatillinen ja sisaltda sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattihenkildiden lisaksi terapiahenkildst6a kuten fysio- tai toimintaterapeutteja tai kuntohoitajia (kuuluen
hoitohenkilokuntamitoitukseen).

Hoitohenkilokunnan henkilokuntamitoituksen lisdksi asumispalveluyksikdssa tulee olla lisdksi AVIn tai Valviran
edellyttama tukipalveluiden mitoitus vahintaan 0,1 avustavaa henkilokuntaa (omana toimintana tai alihankintana)
ateria-, siivous- ja vaatehuollon tehtdvia varten. Myos alihankintana tuotettujen palvelujen toteutuneet tydajat
(toteutuneet tunnit ja minuutit) tulee olla todennettavissa toimintayksikossa. Lisaksi henkilostoresurssille asetetaan
seuraavat vaatimukset:

1. Asumispalveluyksikon henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien tydntekijéiden osuus
korvataan sijaisilla. Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkil6stdn saatavuuden silloin, kun hoitoyksikdn
vakinainen henkil6std on pois tyosta. Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma henkildstdn saamisesta poikkeavia
tilanteita varten (kuten loma-ajat, dkilliset sairauslomat), jotta hairiotén toiminta voidaan varmistaa.

2. Asumispalveluyksikdssa on nimetty palvelujen vastuuhenkild / 1dhiesimies, jolla on soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto tai sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto / aiempi opistotason erikoistutkinto seka
riittava johtamistaito ja alan tuntemus. Tilaaja edellyttda vahintdaan vuoden (1) tyokokemusta vastaavista tehtavista.
Asumispalveluyksikén ldhiesimiehelld on oltava lain 272/2005 6 § tai lain 559/1994 5 § mukainen kelpoisuus.

3. Hoitohenkilokunnan tulee tayttdaa ammatilliset ja lakisdaateiset vaatimukset, jotka vaaditaan ymparivuorokautista
vanhusten asumista tuottavilta yksikoilta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkildston
kelpoisuusvaatimukset on sddnnelty terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkilistd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa
272/2005 ja asetuksessa 608/2005. Hoitohenkilokunnan tulee olla merkitty Valviran yllapitamaan sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkildston keskusrekisteriin.

4. Asumispalveluyksikén henkilostolla on riittdvd suomen kielen taito, ottaen huomioon henkilén tydtehtavat.
Asiakkaiden hoitoon osallistuvilla tulee olla vahintdan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

5. Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat tai sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voidaan laskea
hoitohenkilostomitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa. Tulevaisuudessa
oppisopimuskoulutettavat tai opiskelijat huomioidaan mitoitukseen liittyvan lainsdadannon mukaisesti.
Tyoharjoittelussa olevia opiskelijoita ei lasketa mitoitukseen. Tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan

10



7
Keiturin Sote Oy
Keiturin Sote Oy, Virtaintie 26, 33400 Virrat, Y-tunnus: 2677385-3

laskea opintojen alusta alkaen avustavaan tukipalveluhenkilokuntaan. Sijaisilla on oltava riittava, tehtdavaan soveltuva
sosiaali- ja/tai terveysalan vahintaan toisen asteen tutkinto / koulutus.

6. Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkil6stolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulutus.

7. Asumispalveluyksikdssa tyoskentelee minimissaan yksi (1) sairaanhoitaja, kuuden (6) tunnin mittaisessa tyévuorossa
/ arkipaiva. Yksikon sairaanhoitajamitoituksen tulee tayttaa yksikkoon maaritellyt lupavaatimukset. Suositus on, ettd
sairaanhoitajien maara on vahintdan 10 % asumispalveluyksikon asukaslukumaarasta.

8. Jokaisessa tydvuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita ladkeluvallisia
tyontekijoita.

9. Sosiokulttuurisen ja kuntouttavan tyon vaaditun mitoituksen 0.01 tayttymiseksi palveluntuottajalla tulee olla
koulutettu sosiokulttuurisen ja/ tai kuntoutuksen ammattilainen, jonka toteutuneet tydajat tulee olla todennettavissa
toimintayksikdssa. Koulutetulla ammattilaisella tarkoitetaan esimerkiksi fysioterapeuttia, sosionomia,
toimintaterapeuttia, tmv. ryhmien ja yksildiden ohjaamiseen ja kuntouttamiseen liittyvaa tutkinnon suorittanutta
ammattilaista. Sosiokulttuurisen ja/tai kuntoutusalan ammattilaisen tekema ty6 siséltyy hoito- hoitohenkildiden
mitoitukseen valittéman tydosuuden mukaisesti.

10. Asumispalveluyksikdn henkilokunnasta vahintdan 80% pitda olla palveluntuottajan omassa palveluksessa ja heilld
on voimassa olevat tydsopimukset.

11. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehtymissuunnitelma seka uuden tyéntekijan yksilollinen
perehdytyssuunnitelma, jota arvioidaan yhdessa perehdytettdvan kanssa.

12. Palveluntuottaja huolehtii henkildston lisa- ja taydennyskoulutuksesta tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.
Koulutus perustuu asumispalveluyksikon ja tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu
vanhusty0ssa tarvittava eritysosaaminen, kuten muistisairaiden hoidon osaaminen, ladkehoidon osaaminen,
saattohoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen. Koulutuksista on pidettava
rekisteria. Vuosittainen kooste ja suunnitelma koulutuksista ja koulutusmaarista esitetdan Tilaajalle.

13. Henkilokunnan kanssa kayddan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat tyontekijan
osaamisen arvioinnin.

14. Asumispalveluyksikdssa on sovitut tyopaikkakokouskdytannot ja tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siirrosta ja
viestinndsta on sovittu. Viestinndsta on sovittu myos koskien poikkeustilanteita ja virka-ajan ulkopuolista aikaa.

15. Palveluntuottaja jarjestaa henkilokunnan tydkykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa.

16. Palveluntuottaja selvittda henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyyttd vahintdan vuosittain. Selvityksen tuloksia
kaytetaan hyvaksi asumispalveluyksikon toimintaa kehitettdessa ja tulokset esitetdan Tilaajalle.

17. Asumispalveluyksikdiden asukkaille jarjestetdaan tarvittavat yleislaakaripalvelut, johon sisaltyy asukkaan terveyden-
tilan ja laakityksen tarkistaminen vuosittain. Tehostetun palveluasumisen asiakkaat voivat kayttaa Keiturin Sote Oy:n
perusterveydenhuollon palveluita kuntalaisina. Tehostetun palveluasumisen asukkaiden hoidossa voidaan tarvittaessa
konsultoida Keiturin Sote Oy:n geriatrian poliklinikan sairaanhoitajaa ja ldakaria.

18. Asumispalveluyksikdn hoitohenkilokunta vastaa itse asukkaiden tarvitsemien laboratoriokokeiden ottamisesta ja

jarjestaa niiden kuljettamisen tutkittavaksi seka varmistaa ettd vastaukset tulevat luetuiksi ja jatkohoito-ohjeet
huomioidaan. Asukkaille ei saa kertya kustannuksia em. toimenpiteista.
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4.7 .Laadunhallinnan Johtaminen

Tehostettu palveluasuminen on laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollosta asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti. Palveluntuottaja kehittda omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja
huolehtii siitd, ettd asumispalveluyksikko johdetaan hyvan, henkil6st6a osallistavan johtamistavan mukaisesti. Hyvan
hoidon toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko
asumispalveluyksikon henkilékunta on sitoutunut. Palveluntuottaja on ohjannut henkilokuntansa toimintakykya
tukevaan ja kuntoutumista edistdvaan tyotapoihin ja yksikko arvioi suunnitelmallisesti toteutusta ja
asiakasvaikuttavuutta. Asumispalveluyksikéssa on kdyt6ssa oma/vastuuhoitajajarjestelma. Lisaksi laadunhallinnalle ja
johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka asumispalveluyksikdn tyontekijat
ovat sisdisténeet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heiddan omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

2. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa, arviointimenetelmat ja tulokset
vahintaan vuositasolla.

3. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen, vuosittain paivitetty asumispalveluyksikdn toimintasuunnitelma.

4. Palveluntuottaja huolehtii asumispalveluyksikdssa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

5. Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sahkdisena. Hoitajien kdyt6ssa on ajantasaiset,
ikdantyneiden sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvat ohjeet (esim. Terveysportti, Kdypa hoito -suositukset, seka
ajankotaiset Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet).

6. Palveluntuottaja arvioi sdanndllisesti asumispalveluyksikdn toiminnan tuloksia asiakas-, prosessi-, henkilosto- ja
talousndkdkulmista (hyédyntden mahdollista laatu- ja/tai toiminnanohjausjarjestelmaa seka erilaisia asiakasryhmalle
soveltuvia menetelmia ja mittareita).

7. Palveluntuottajalla on kdytossdan RAl-tietojarjestelma (interRAI-LTCF) Palveluntuottajan omalla lisenssilla tai
yksikon sijaintipaikkakunnan vaestdpohjaisella lisenssilla. RAl-jarjestelmaa hyddynnetdaan asumispalveluyksikon
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa. Henkil6std on koulutettu tuottajan toimesta RAI:n kdyttoon ja yksikdssa on
nimetty RAl-vastaava. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilostolla on riittdva osaaminen tehda RAl-arviointeja seka
hyodyntaa arviointeja asiakkaiden hoitotyon suunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa.

8. RAl-arviointi tehddan asiakkaalle kuukauden kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen jalkeen vahintaan puolen vuoden
valein. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan asumispalveluyksikon RAI-tulokset ja RAl-palauteraportit tilaajan ja Virtain
kaupungin kdyttoon puolivuosittain ja pyydettadessa.

9. Palveluntuottaja ilmoittaa THLn antaman RAI-tunnistekoodin tilaajalle, jotta tilaaja voi seurata THL:n tuottamista
tietokannoista asumispalveluyksikkda koskevaa RAI-vertailutietoa. Palveluntuottaja toimittaa THLn palauteraportit
kaksi (2) kertaa vuodessa tilaajalle tai antaa tilaajalle suostumuksen, etta tilaaja saa kdytt66nsa toimintayksikdn RAI-
vertailutiedot ilmoittamalla THL:lle, etta silla on suostumus toimintayksikén RAl-vertailutietoihin, jonka perusteella
THL jakaa ko. asumispalveluyksikén palauteraportit myds tilaajalle tilaajaorganisaation ekstranet-jarjestelman kautta.
Lisaksi palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydettdaessa asumispalveluyksikko- ja asiakaskohtaista RAI-tietoa.

10. Asumispalveluyksikolla on kirjallinen, Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukainen lddkehoitosuunnitelma.
YksikOssa on nimetty ladkehuollosta vastaava henkild. Vuosittain paivitetty lddkehoitosuunnitelma on Keiturin Sote

Oy:n vastaavan laakarin hyvaksyma.

11. Asumispalveluyksikolla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin. Hygieniasta vastaava henkil6 on
nimetty.
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12. Palveluntuottaja keraa jatkuvaa asiakaspalautetta sekd toteuttaa oman asiakas-/omaistyytyvaisyys-kyselyn
vahintdan vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan tekemiin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyihin
sekd muihin toiminnan sisaltoon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset kasitelladn asiakkaiden ja omaisten kanssa
ja niitd hyddynnetaan asumispalveluyksikon toiminnan kehittdmisessa. Tulosten ja niista johdettujen
kehittamistoimenpiteiden tulee olla asumispalveluyksikdssa nahtavilld tai helposti saatavilla.

13. Asumispalveluyksikolld on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnasta vastaava henkil6 on
nimetty. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asumispalveluyksikon omavalvonta valvontaviranomaisten ohjeiden
mukaisesti. Omavalvonnan kehittdminen ja toteuttaminen liitetdan organisaation/yksikon laadunhallintaprosessiin.
Omavalvonnan kehittamisessa voidaan kayttaa apuna myds vertaisarviointia, jossa asumispalveluyksikot arvioivat
toistensa toimintaa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavilla yksikén yhteisissa tiloissa.

14. Asumispalveluyksikkd puuttuu jokaiseen asukkaan tai laheisen tekemaan reklamaatioon ilman tarpeetonta
viivytystd. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisena
pidetyin keinoin. Kaikki reklamaatiot dokumentoidaan ja ilmoitetaan kirjallisesti tilaajalle, kaupungin valvontaa
suorittavalle viranomaiselle 4 kuukauden koosteina. Vakavista asiakkaan henked, terveytta tai turvallisuutta koskevista
reklamaatioista ilmoitetaan viipymatta tilaajalle sekd ohjausta ja valvontaa suorittavalle kaupungin viranhaltijalle.

4.8 Hoitotyon suunnitelma ja paivittdiset hoitotoiminnat asumispalveluyksikossa

Asiakkaita hoidetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Palvelu perustuu asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja siina
tuetaan asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkailla on mahdollisuus elda tottumallaan elamanrytmilld (herdamisen ja
nukkumaanmenon ajankohdan asiakas saa itse pdattaa). Asiakas voi lilkkua yhteisissa ja perusturvallisissa tiloissa ja
osallistua asumispalveluyksikon askareisiin ja paivittaisiin toimintoihin. Asiakkaalla on paivittdin mahdollisuus
turvalliseen ulkoiluun, harrastamiseen ja yhteisélliseen toimintaan osallistumiseen omassa asumisyhteisdssaan.
Asiakkaat voivat osallistua virkistysohjelman, retkien sekd asumisyksikdssa jarjestettdvien tapahtumien ja juhlien
suunnitteluun ja jarjestamiseen. Lahtokohtaisesti asiakas asuu asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun saakka.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoitotyon suunnitelma. Palveluntuottaja huolehti hoito- ja palvelusuunnitelman
arvioinnista, toteutuksesta ja seurannasta. Sitd arvioidaan kuuden (6) kuukauden vélein ja aina tarvittaessa asiakkaan
tilanteen muuttuessa. Palvelutuottaja sitoutuu toimittamaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tilaajalle kuuden (6) viikon
sisalla asumisen alkamisesta. Lisdksi hoitotyon suunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma/vastuuhoitaja muuttopaivasta alkaen. Asiakas ja timéan |heiset ovat tietoisia
siitd, kuka vastuuhoitaja on. Vastuuhoitajan tehtdvat on maaritelty.

2. Asiakkaalle ja hdnen laheiselleen jarjestetdan hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta ja aina
tarvittaessa. Jos asiakas ei itse halua tai jaksa osallistua hoitoneuvotteluun, vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan
kanssa hanelle suunniteluista hoidon- ja palvelun tavoitteista ja niiden sisall6ista.

3. Asiakas ja hdnen omaisensa/ldheisensd osallistuvat hoitotyén suunnitelman laadintaan ja arviointiin.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan itsemaaradmisoikeus seka yksildllinen osallistuminen palvelujen
suunnitteluun. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa madritelldan palvelut ja muu asukkaan kotona selviytymista tukevat
seikat seka hoidon tavoitteet.

4. Hoitotyon suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutarpeen arviointiin.
Hoitotyon suunnitelma tehdaan asiakkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden
pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet.
Asiakas osallistuu mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvion tekemiseen ja/tai vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan
kanssa hdanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin.

5. Asiakkaan hoitotydn suunnitelman perustaksi keratdan myos tietoja hdanen elamastaan (elamantarina,

elaméankaarikysely tai -haastattelu): ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksista, mieltymyksista, elaméan
merkkitapahtumisista, tyostd, harrastuksista jne. Tiedon avulla suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksilollista elamaa
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hoivakodissa ja pyritddn tutustumaan ihmiseen ilman muistisairauden kontekstia. Tiedot kirjataan ja sailytetdaan
asiakkaan asiakirjoissa.

6. Palveluntuottaja kykenee antamaan asiakkaiden toimintakykya ja hoidon tarvetta koskevat ajantasaiset tiedot
hoidonjarjestelysta vastaavalle tilaajan tydntekijalle RAl-jarjestelman laajuudessa.

7. Asiakkaan ja omaisen/ ldheisen kanssa suunnitellaan hyvaa elamaa hoivakodissa. Asiakkaan hoitoty6n- /
elaméansuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on
asiakkaan tarpeista lahteva, yksilllinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva
hoito seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sdilyttdminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa on asetettu
tavoitteet vahintdan seuraaviin: asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen sekd hyvaan
ravitsemukseen. Hoitotydn suunnitelmassa otetaan huomioon myds asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja
suun terveydenhoito. Suunnitelman mukainen toiminta tulee todentua paivittdisessa kirjaamisessa.

4.9 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tyéotteella korostaen asiakkaan
jaljella olevan toimintakyvyn tukemista ja edistamista seka yhteistyota asiakkaan laheisten kanssa. Asiakkaan tulee
saada hanen palvelutarpeeseensa perustuvaa palvelukuvauksen mukaista perus- ja sairaanhoitoa seka huolenpitoa.
Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.

Lisaksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittdisista toiminnoista selviytydkseen. Toimintakykya
tukevan ja kuntoutumista edistavan tyootteen periaatteiden mukaisesti asiakasta rohkaistaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itsenaisesti (esim. liikkumisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa), jotta hanen
eldmanhallintansa ja toimintakykynsa paivittdisissa toiminnoissa sailyisivat.

2. Heikkokuntoisten asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutumista edistava tydote ndkyy mm. siing,
etta asiakkaat avustetaan paivittain ylos vuoteesta, heilld on mahdollisuus kayttaa paivdvaatteitaan ja ruokailu
tapahtuu tuolissa istuen, jos se heidan vointinsa kannalta on mahdollista. llman ladketieteellista syyta kukaan ei eld
vuoteessa.

3. Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan sosiaalisten, fyysisten ja psyykkisten tarpeiden
tyydyttamiseksi hyvan hoidon periaatteiden mukaisesti. Toimintayksikdssa on laadittu fysio- tai toimintaterapeutin
lasndolosta ja kaytostd asiakkaiden toimintakyvyn yllapitdmisessa ja kuntoutumisen edistamisessa suunnitelma.

4. Asiakkaiden tulee saada riittavaa ja oikea-aikaista apua arjen toiminnoissa mm. hygienian hoidossa, suuhygienian
hoidossa, WC-toiminnoissa, siirtymisissa, pukeutumisessa ja ruokailussa. Asiakkaalla tulee halutessaan olla
mahdollisuus myos viikoittaiseen saunomiseen. Hoidon toteuttamisessa tulee ottaa huomioon yksil6lliseen hoivaan
liittyvat erityistarpeet mm. ummetuksen, virtsainkontinenssin, kivun ja unettomuuden hoito sekd painehaavaumien,
nivelten jaykistymien ja kaatumisten ehkdisy. Asiakkaan hoidossa huomioidaan masennuksen ehkaisy ja hoito seka
mahdollisten muistisairauksiin liittyvien kdytdsoireiden lievittdminen hoitotyon keinoin.

5. Asiakkaiden yksityisyys turvataan hoiva- ja hoitotoimenpiteiden aikana.

6. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ulkoilla paivittdin. Ulkoilu tulee toteutua sdanndllisesti, ja ulkoilu on organisoitu
suunnitelmallisesti yksikon paivdohjelmaan. Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja
halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta. Ulkoilun toteutus tulee nakya asiakaskohtaisesti
paivittdisessa kirjaamisessa seka asumispalveluyksikon paivdaohjelmaa koskevissa ohjeissa.

7. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden pitkaaikaisten sairauksien (esim. diabetes, verenpainetauti, sepelvaltimotauti,

COPD, astma, reuma ja sy6pasairaudet) sdannolliseen hoitoon kuuluvista toimista perustuen hoitosuunnitelmaan.
Terveydentilan muutoksiin reagoidaan tilanteen edellyttamalla tavalla, turvaten asiakkaan hoidon tarpeet.
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8. Asumispalveluyksikdssd on gerontologiseen hoitotyon osaamista, tyokaluja ja osaamista akuutisti sairastuneen
ikddntyneen tutkimiseen ja hoitoon ennen ensihoidon tai sairaankuljetuksen saapumista. Yksikossa tulee olla
varmistetut konsultaatiomahdollisuudet, toimintaohjeita, valineita ja oikea-aikaiset seka riittavat henkilostoresurssit,
jotka turvaavat asiakkaan hoidon myds terveyttd ja henked uhkaavassa akuutissa tilanteessa.

9. Jokaisella tehostetun palveluasumisen asiakkaalla on yksil6llinen eldaman loppuvaiheen ennakoiva
hoitosuunnitelma, jossa hoidon tavoitteet on maaritelty ja jonka pdamaara perustuu asiakkaan hoitotahtoon. Naiden
suunnitelmien ja linjausten pitaa olla potilaan lisaksi hdnen ldheistensd seka hoitohenkilokunnan tiedossa ja kirjattuna
potilastietojarjestelman riskitietoihin.

10. Palveluntuottaja huolehtii, ettad asiakkaalla on hanen yksil6llisen hoito- ja palvelutarpeen mukaisesti
omahoitotarvikkeet. Asumispalvelussa olevat vanhukset voivat saada Sosiaali- ja terveystoimesta ladkarin lIdhetteella
maksuttomia hoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asuvat. (esim. diabetes- ja avannehoitotuotteet,
urologiset hoitotarvikkeet). Lihetteesta tulee kdyda ilmi lddketieteellinen syy ja diagnoosi, mihin ldhete perustuu.
Lisaksi siina tulee olla selkeasti esitettyna tarvittavien hoitotarvikkeiden maarat.

11. Haavojen hoitoon perehtynyt hoitaja arvioi aina asiakkaan haavan ja siihen liittyvien hoitotarvikkeiden tarpeen
yhteistydssa lddkarin kanssa. Hoito kirjataan hoitosuunnitelmaan. Taman jalkeen haavojen hoitoon perehtynyt hoitaja
ohjeistaa hoitosuunnitelman mukaisten, haavan hoitoon tarvittavien haavanhoitotuotteiden tilaamisen asiakkaalle (yli
3kk kestaneissa haavoissa) palveluntuottajan kustannuksella. Sellaiset tuotteet, joihin tarvitaan ladkarin maaraama
ladkeresepti asiakas kustantaa itse.

12. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalla on hdnen yksil6llisen hoito- ja palvelutarpeen mukaiset apuvilineet.
Apuvilineet, jotka kuuluvat erikoissairaanhoidon piiriin hankitaan Sosiaali- ja terveystoimen apuvélinelainaamon
antamien ohjeiden mukaan.

13. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan turvallisesta ladkehoidon toteutuksesta. Asumispalveluyksikossa tulee olla
kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen lddkehoito-opas 12.2. 2021). Osana omavalvontaa yksikossa
sadnnollisesti seurataan ja arvioidaan ladkehoidon toteutusta, turvallisuutta ja vaikuttavuutta.

14. Palvelutuottaja vastaa, etta ladkehoitoa toteuttavilla terveydenhuollon ammattihenkil6illa on riittava, varmistettu
osaaminen seka voimassa olevat asianmukaiset ladkehoitoluvat. Ladkehoitolupa edellyttaa riittavaa
ladkehoidonkoulutusta, saannéllista tdydennyskoulutusta, yksikkdkohtaista perehdytysta ja kliinisen osaamisen
nayttoja. Ladkehoitoon osallistuvalla |dhi- tai sairaanhoitajalla on oltava yksikén ladkeluvista vastaavan ldaakarin
allekirjoittama voimassa oleva ladkehoitolupa. Palveluntuottaja vastaa osaamisen kehittdmisesta ja siihen liittyvista
kustannuksista.

15. Palveluntuottaja vastaa turvallisesta ja tarkoituksenmukaisesta ladkkeiden sailytyksesta. Ladkkeet sailytetaan
lukollisessa ladkekaapissa / ladkekarryssa ja jokaisen asiakkaan omat lddkkeet sdilytetdan erikseen. Tyévuoro
kohtaisesti nimetty ladkevastaava sairaanhoitaja tai lddkehoidon lisdkoulutuksen saanut lddkeluvallinen ldhihoitaja
jakaa ladkkeet tai vaihtoehtoisesti kdytetdaan apteekin annosjakelua. Talléin palveluntuottaja maksaa annosjakelusta
aiheutuvat kustannukset.

16. Sairaanhoitaja vastaa tarvittaessa laboratoriondytteiden ottamisesta asumispalveluyksikdssa. Palveluntuottaja
vastaa talloin laboratorionaytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

17. Sairaanhoitaja / omahoitaja valmistelee asiat lddkarin kdyntia varten ja on lasna suunnitelluilla
asumispalveluyksikdssa tapahtuvilla 1adkarikdaynneilla tai etdlaakarin konsultaatioille sekd varmistaa, ettd annetut
hoito-ohjeet toteutuvat hoitosuunnitelman ja -maaraysten mukaisesti.

18. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kuljetusjarjestelyista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Asiakas saatetaan

ajanvarausvastaanotolle, mikali vastaanottoa ei voida hoitaa kotikdyntina tai asiakas itse / omaisten tukemana ei voi
vastaanotolla kdyda. Asiakas vastaa kuljetuskustannuksista.
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19. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ja/tai asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, ettd asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esim. KELA). Tarvittaessa asiakasta avustetaan myos raha-asioiden hoidossa ja kerrotaan
edunvalvonnasta seka edunvalvontavaltuutusmahdollisuudesta. Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja
kateisvarojen sdilyttamisesta pidetaan kirjanpitoa seka huolehditaan sdadanndllisten kassatarkastusten toteutumisesta.
Palveluntuottajalla on kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjestetdan.

20. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaalle on tehty vuokrasopimus. Palveluntuottaja avustaa asiakasta
tulotietojen toimittamisessa tilaajalle. Tilaaja perii asiakkaalta hoitomaksun voimassa olevan asiakasmaksujen taksan
mukaan. Palveluntuottaja auttaa asiakasta tarvittaessa Tilaajan maaritteleman hoitomaksun alennuksen hakemisessa.

4.10 Laheisyhteistyon tukeminen

Asiakkaiden |dheisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaisiin ja heilla on mahdollisuus saada
hoitohenkil6kunnalta ohjausta, jotta he pystyvat halutessaan osallistumaan ldheisensa arkeen. Lisaksi
Iaheisyhteistyolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asumispalveluyksikolld on suunnitelma ja kaytanto siitd, koska ja milld tavoin Idhiomaisille tiedotetaan asiakkaan
asioista. Omaisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan aktiivisina toimijoina asiakkaan
arkeen.

2. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on sovittu kdytantd, miten asukkaan omaisten osallistumista asiakkaan ja
hoivakodin arkeen tuetaan.

3. Asumispalveluyksikdssa jarjestetdan sdannollisesti, vahintdan puolivuosittain tapaamistilaisuuksia asiakkaiden
omaisille ja ldheisille (esim. omaisillat). Tilaaja kutsutaan tilaisuuksiin mukaan.

4. Asumispalveluyksikkd toimii suomalaisen kieli- ja kulttuuritaustan mukaisesti organisoiden ko. kulttuuriin liittyvat
vuosittaiset juhlat (esim. joulu, ditienpaiva). Omaisilla on mahdollisuus osallistua yksikdssa jarjestettaviin tapahtumiin
ja tilaisuuksiin.

5. Asumispalveluyksikosta ja palvelun sisallosta on olemassa perustiedote asiakkaille ja heidan laheisilleen.

4.11 Virkistystoiminta, arjen aktivointi

Palveluntuottaja varmistaa, etta asiakas voi kokea eldamansa merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han voi ylldpitaa
sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
ylldpitavaan toimintaan omassa arjessaan. Arjen aktivointi on yhtd aikaa ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa toimintaa,
joka parantaa elamanlaatua ja yllapitaa toimintakykya. Palveluntuottajan toteuttama arjen aktivointi tukee asiakkaan
toimintakykya monipuolisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden aktivointi- ja virkistystoiminnan paiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelmat asiakkaiden elamaa rytmittavasta toiminnasta. Suunnitelmista tulee todentua tassa
palvelukuvauksessa virkistystoiminnalle asetetut vaatimukset. Seuraavan viikon viikkosuunnitelma ldhetetdan ja/ tai
tallennetaan sahkoisesti viimeistdan edellisen viikon perjantaina tilaajan kanssa erikseen sovitulla tavalla.
Viikkosuunnitelman tulee olla omaisten ja asiakkaiden nahtavilla esim. asumispalveluyksikon seinélla. Lisaksi
aktivointi- ja virkistystoiminnalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaille jarjestetdan toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmia seka viriketoimintaa, joiden tavoitteena on yllapitaa ja
parantaa asiakkaiden alyllista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Toiminnallisia ryhmia ovat esimerkiksi ulkoilu,
toimintaterapeutin ryhmat, ruoanlaitto, kddentaidot, puutarharyhmg, taideterapia ja kirjoittaminen. Virike- ja vapaa-
ajanohjelmaa ovat esimerkiksi retket, hartaustilaisuudet, illanvietot ja virike- ja vapaa-ajanryhmat. Keskusteluryhmia
ovat esimerkiksi muisti- ja muisteluryhmat, dementoituneille suunnatut pienryhmatoiminnat, musiikkiterapia,
keskustelupiirit tai toimintatuokiot seka askartelu.

2. Asiakkaille jarjestetdan heidan tarpeeseensa soveltuvia aktivointi- ja liikkuntaryhmia seka yksil6llista tukea fyysisen
yleiskunnon yllapitamisessa. Sdannollisella liikunnalla mm. yllapidetdan tasapainoa, vahvistetaan lihasvoimaa ja
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luustoa seka parannetaan verenkiertoelimistdon kuntoa. Fyysisen kunnon tukeminen on paivittaista ja hoito- ja
palvelusuunnitelmaan perustuva toteutus on asiakaskohtaisesti kirjattuna asiakastietojarjestelmaan.

3. Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan ryhmdtoimintoihin ja viriketoimintaan.

4. Asiakkaan viriketoimintamahdollisuudet ovat monipuoliset. Toiminta on suunniteltu yhdessa asiakkaan kanssa
ottaen huomioon mahdolliset sairauksista tai vammoista johtuvat rajoitukset sekd henkilokohtaiset mieltymykset.
Arjen aktivointi on osa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja toteutuksen vaikutusten arviointi nakyy
asiakaskohtaisissa kirjauksissa.

4.12 Hoidon arviointi

Asiakkaan vointia ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittdin hoitotilanteissa. Asiakkaan oma/vastuuhoitaja
vastaa hoitotyon suunnitelman laatimisesta ja sddnnollisesta arvioimisesta yhdesséa asiakkaan, omaisen ja muun
tyéryhman kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta hoitava laakari arvioi asiakkaan terveydentilaa
sadnnollisesti ja tarkistaa ladkityksen vahintdan puolivuosittain. Paivystystapauksissa laakarin apu jarjestetdan
viiveettdmasti. Lisdksi hoidon arvioinnille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakasta kuullaan ja hdnen vointiaan seurataan paivittdin. Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan tilanteen
edellyttamalla tavalla perustuen mm. hoitosuunnitelmaan seka Kdypa hoitosuosituksiin.

2. Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisaltd on asiakkaan tilaa kuvailevaa
ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytta
ja omaa ndkemysta hoidostaan seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

3. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdadn havainnoinnin ja haastattelun lisdksi RAl-arviointia ja muita
ikddntyneille soveltuvia mittauksia.

4. Asiakkaan hoitotyon suunnitelma arvioidaan vahintaan kolmen (3) kuukauden valein (valiarviointi) ja arvioinnin
perusteella tehdaan tarvittavat muutokset hoitotyon suunnitelmaan. Hoitosuunnitelmat tulee paivittaa puolen
vuoden valein. Muuttuneesta palveluntarpeesta informoidaan aina tilaajaa.

4.13 Saattohoito

Kaikkien tehostetun palveluasumisen asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa on nédkyvissa hoitolinjaus ja
hoitotahto, jotka perustuvat ladketieteellisiin tosiasioihin. Ndama tehdaan kuullen asiakasta tai hdnen omaistaan
asumispalveluun tullessa. Hoitolinjaus ja -tahto merkitaan asiakastietojarjestelmaan ja asiaa arvioidaan
hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen loppuvaiheen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu,
eikd taudin etenemistd pystyta hillitsemaan eli kuolema on odotettavissa lahiviikkoina. Saattohoito voi olla osa
palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksil6llisesti kuolevaa ihmista ja hdanen laheisiddn parhaalla
mahdollisella tavalla inhimillisid arvoja kunnioittaen.

Saattohoidon lahtokohtana on asiakkaan ja hanen omaistensa tiedollinen sitoutumisensa parantavasta hoidosta
luopumiseen. Saattohoidossa korostuu kuolevan oikeus riittdvaan oireenmukaiseen kivun- ja perushoitoon ja
ihmisarvoa kunnioittavaan huolenpitoon seké ldheisten henkildiden henkinen tukeminen (mm. Vanhustyon
keskusliiton kannanotto hyvan saattohoidon toteuttamiseen 2015). Saattohoidon on noudatettava
kdypahoitosuosituksia, jotka koskevat kuolevan potilaan oireenmukainen hoitoa. Lisaksi saattohoidolle asetetaan
seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta, kuoleman toteamisesta
ja kuoleman jalkeisista toimenpiteista.

2. Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle jarjestetddn tarvittaessa yhden (1) hengen huone.
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3. Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittavan kivunhoidon toteutuminen ja tarvittavat
apuvélineet ymparivuorokauden (yhteydenpito hoitavaan laakariin ja/ tai kotisairaalaan.

4. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa asiakkaan
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa
henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

5. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan
paatoksentekoon. Hoitava laékari ratkaisee yhdessa asiakkaan ja/tai hdnen omaisensa ja muun hoitoryhman kanssa,
milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidosta ja kuntouttavasta hoitotydsta luovutaan ja keskitytdaan oireiden ja kipujen
lievittdmiseen. Paatos saattohoidosta kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Saattohoitopaatoksessa pitaa olla paatdksen
tekija(t), paatoksen ladketieteelliset perusteet, potilaan ja/tai omaisen kanssa asiasta kadyty keskustelu ja potilaan
ja/tai omaisen kannanotto paatokseen.

6. Omaisille annetaan tietoa asiakkaan terveydentilasta asiakkaan suostumuksella. Omaisille annetaan henkista tukea,
heita rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Omainen voi halutessaan
satunnaisesti yopya asiakkaan huoneessa saattohoitovaiheen aikana

7. Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdanen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.

8. Vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan koko saattohoidon ajan ja sen jalkeen. Heille jarjestetdan mahdollisuus
rauhalliseen kahdenkeskeiseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisille annetaan tarpeelliset kirjalliset ohjeet.

9. Hoitoyksikdssa on sovitut menettelytavat siitd, miten saattohoitoon osallistuva henkilokunta pystyy purkamaan ja
jakamaan saattohoidon aikana syntyneitd tunteitaan ja ahdistustaan (esimerkiksi tyénohjaus tai yhteiset keskustelut).

4.14 Ympdrivuorokautista haastavasti kdyttaytyvien asiakkaiden asumispalvelua koskevat erityisvaatimukset

Muistisairailla asiakkailla voi olla psykogeriatrista erityisosaamista vaativia liitdnnadisoireita kuten kaytoshairioita ja
tunne-elaman hairidita sairauden eri vaiheissa. Hoidon Idhtékohtana on moniammatillinen tilanteen arviointi.
Palveluntuottaja huolehtii myos siitd, ettd haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden asumispalvelu vastaa kohderyhman
palvelutarpeeseen. Lisdksi asumispalvelua tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

1. Yksikdn toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tydohjeissa on huomioitu haastavasti kayttdytyvien asiakkaiden
erityistarpeet.

2. Yksikon virike- ja kuntoutustoiminnassa on huomioitu haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden erityistarpeet.

3. Henkilokunnalla on erityisosaamista, lisa- ja taydennyskoulutusta muistisairauksista ja niiden hoidosta seka
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden (vrt. psykogeriatrisesta) hoitotyosta.

4. Asumispalveluyksikdssa huolehditaan asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta ja viihtyvyydesta.
Asumispalveluyksikon turvallisuuteen liittyvissa ohjeissa on otettu huomioon haastavasti kdyttaytyvat asiakkaat.
Asumispalveluyksikéssa on haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden hoitoon liittyvia turvallisuutta parantavia
toimintamalleja mm. kommunikaation parantaminen ja haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen. Uhkaavien
tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja tilanteisiin reagoiminen on suunnitelmallista.

5. Ainoastaan asiakkaan haastava kdytos ei syy siirtda asiakasta muuhun yksikkoon tai perua ostopalvelua ellei syyna
ole ladketieteellinen syy.
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5. PALVELUILLE ASETETUT LAIT JA VIRANOMAISMAARAYKSET / SUOSITUKSET

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on
velvoitettu perehtymaan.
Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja sdadokset:

SOSIAALIHUOLTO- JA PALVELUT SEKA TERVEYSTOIMI:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Sosiaalihuoltolaki 710/1982 ja -asetus 607/1983

Kansanterveyslaki 66/1972 ja asetus 379/2009

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
ns. vanhuspalvelulaki

Mielenterveyslaki 1116/1990

Mielenterveysasetus 1247/1990

Tartuntatautilaki 1227/2016

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta 159/2007
Laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista 254/2015

SosTMA potilasasiakirjoista 298/2009

Tietosuojalaki (1050/2018)

Lait 734/1992 ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

HENKILOSTOA KOSKEVAT:

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015

VNA sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 153/2016

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta 559/1994
Laakelaki 395/1987

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

SosTMAyksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011

Suomen perustuslaki 731/1999

Pelastuslaki 379/2011, 1353/2018 ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011
Elintarvikelaki HE 3/2021

Tyosopimuslaki 55/2001

Tyobaikalaki 872/2019

Vuosilomalaki 162/2005

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Kielilaki 423/2003

Arkistolaki 831/1994

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:6
Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023
Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantoonpanosta
laadittavasta suunnitelmasta 341/2011

Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta 603/1996

19



7
Keiturin Sote Oy
Keiturin Sote Oy, Virtaintie 26, 33400 Virrat, Y-tunnus: 2677385-3

e  Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisdltod, laatimista ja
seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014
e Ravitsemussuositukset ikddntyneille. Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2020

6. SALASSAPITO JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Palveluntuottaja sitoutuu kiinnittamaan erityistd huomiota tietojen suojaamiseen ja noudattaa kaikessa
henkilotietojen kasittelyssa EU:n yleisesta tietosuoja-asetusta (2016/679) (”tietosuoja-asetus”) sekd muuta soveltuvaa
tietosuojalainsaadantoda. Henkildtietojen kasittely edellyttaa laista 16ytyvaa kasittelyperustetta.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen
kasittelyssa, sailytyksessa, havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia saddoksia.

Salassapidossa ja henkiltietojen kasittelyssa noudatetaan hankintasopimukseen kirjattuja sopimusehtoja seka JYSE
2014 PALVELUT, paivitysversio 2017. Palveluntuottaja laatii tietosuojaselosteen, jossa kuvataan, mita henkilotietoja
kasitellaan, kerataan ja miten ja mihin tarkoitukseen tietoja kdsitelldan, kdytetaan ja mille tahoille tietoja voidaan
luovuttaa. Tietosuojaseloste antaa tietoa niista velvoitteista, jota palveluntuottaja noudattaa henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojaseloste on yksikdssa nahtavilla.

7. RAPORTOINTI JA VALVONTA

Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle sdanndllisesti laskun liitteena selvitykset tuotetuista palveluista, toimittaa
vuosittaisen toimintakertomuksen ja tilinpaatostiedot seka muut tilaajan tarvitsemat tiedot palveluntuottajan
toiminnasta. Tilaajalla on oikeus seurata palveluntuottajan toimintaa asumispalveluyksikdssa sopimuskauden aikana
laadunvalvontamenetelmin (esim. asiakaspalautteet, -kyselyt, tarkastuskaynnit, muu auditointi).

Valvonnassa noudatetaan lakia yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (9.8.1996/603).

7.1.Reklamaatiot ja asiakaspalaute

Tilaajan ja asumispalveluyksikon asiakkaiden tekemat huomautukset palveluiden toteuttamisessa havaituista
puutteista ja virheista osoitetaan palveluntuottajan nimedmalle vastuuhenkildlle, joka ryhtyy valittdmasti tarvittaviin
toimenpiteisiin puutteiden ja virheiden korjaamiseksi. Palveluntuottaja poistaa mahdollisen puutteen tai virheen ja
niihin johtaneen syyn viipymatta.

Reklamaatiot ja asiakaspalautteet voidaan tehda:
e  kirjallisesti palveluntuottajan nimeamalle vastuuhenkilélle
e sdhkoisesti palveluntuottajan nimedman vastuuhenkilén tai reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden
vastaanottamiseen tarkoitettuun sahkdpostiosoitteiseen tai tietojarjestelmaan
e puhelimitse palveluntuottajan nimeamalle vastuuhenkil6lle tai asiakaspalveluun
e suullisesti palveluntuottajan nimedmalle vastuuhenkildlle.

Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan reklamaatiot ja laatimaan niista raportin tilaajalle vahintaan kaksi (2)
kertaa vuodessa.

7.2 Palvelun laatutason seuranta

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat saannollisesti ja kasittelevat reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja muihin
palvelun laatuun liittyvia asioita. Tallainen kokous jarjestetaan lisaksi aina tilaajan tai palveluntuottajan sita pyytdessa.

7.3 Rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjana toimii palveluntuottaja.

Liite 1 Kustannusvastuumatriisi

20



