LIITE B1_Nyky- ja tavoitetila_HR- ja palkkajarjestelma_EI taytettava

1. Yleista

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy ("PHP”) on jarjestaytynyt Avaintydnantajat Avainta ry:een,
jonka toiminta lakkaa vuoden 2024 lopussa. Tama tes on voimassa 30.4.2025 saakka. SOTE sopi-
muksessa ja mahdollisesti KVTES:ssa noin 30 henkiloa sopimuskauden loppuun saakka. (SOTE
sopimus = Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston tyo- ja virkaehtosopimus).

1.5.2025 Tilaaja siirtyy yhteen yhteiseen tes:iin, joka on Kuntatyénantajien yritysjaoston uusi tes.
Tama ei kuitenkaan valmistune 1.5.2025 mennessa. Tilaaja sitoutuu, etté jatketaan vanhoja tyteh-
tosopimuksia toistaiseksi, kunnes uusi tes valmistuu erikseen myéhemmin ilmoitettavan aikataulun
mukaan.

2. Tietoja henkilostosta ja palkoista

2.1. Henkil6sto ja noudatettavat tydehtosopimukset

PHP:ssa tydskentelee noin 500 henkilda, joista suurin osa on laitoshuoltajia. Laitoshuolto- ja sii-
vouspalveluiden lisdksi tuotetaan aulapalveluita (aikaisemmin vahtimestaripalveluita), erikoisam-
mattipalveluita Lahden kouluille, kuljetuspalveluita seka kansallislippujen vuokrausta.

Lukuihin sisaltyvat vakinaisten lisdksi maardaikaiset ja sijaiset. Henkilot jakaantuvat 15 kustannus-
paikkaa Paijat-Hameen alueella. Erillisia toimipaikkoja on 12 eri paikkakunnalla. Hallinnossa Lah-
dessa tytskentelee noin 30 henkil6a, joista 14 lahiesihenkiloa.

Lahes koko henkildst6 toimitusjohtajaa lukuun ottamatta kuuluvat talla hetkella Avaintesiin. Noin
kymmenen henkildd kuuluu KVTES SOTE-sopimukseen.

2.2. Palkanmaksupaivat ja palkkiot
Koko henkiltstd on kuukausipalkkaista. Toimihenkildiden ja vakituisen henkiléston palkanmaksu-
paiva on kuukauden 15. paiva. Maaraaikaisen henkiloston palkanmaksupaiva on kuukauden vii-

meinen paiva.

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:n hallituksen jasenille maksetaan vuosipalkkiot ja kokous-
palkkiot nelja kertaa vuodessa.

2.3. Lomapalkat, lomaraha ja lomapalkkavelan seuranta
Loma-ajan palkka maksetaan tyontekijoille padasaantdisesti normaalin palkanmaksun yhteydessa
jalkikateen. Loma-ajan palkkaa voi myds hakea maksuun lomaennakkona lomaa edeltavan kuu-

kauden palkanmaksuun.

Lomaraha maksetaan paikallisen sopimuksen mukaan heindkuun palkanmaksun yhteydessa kesa-
kuun palkan perusteella.

Lomapalkkavarauslaskelma tuotetaan palkanlaskentajarjestelmalla kuukausittain.
2.8. Matkalaskut

Hyvaksytyt matkalaskut kasitella&n nykyisin BasWareTEM ohjelman kautta ja menevat maksuun
palkkajarjestelmén kautta. Matkalaskuja on 30—-40 kpl kuukaudessa.

2.9. Palkasta tehtavat pidatykset



Talla hetkella tyontekijdiden palkasta ei pidateta normaalien suoritusten lisdksi muita maksuja. Jat-
kossa on mahdollisesti tulossa tydsuhdepydrat henkiloston kayttoon. Tasta ei kuitenkaan ole viela
paatdsta. Toimitusjohtajan palkasta pidatetdan ateria- ja puhelinetu.

3. Nykyiset kaytossa olevat jarjestelmat

3.1. Numeron tydvuorosuunnittelujarjestelma

Nykyisellaan jarjestelma tulkitsee tydajan suoraan palkkatapahtumaksi. Mahdollisuus k&sin korjata
muutoksia ja virheitd. Taman jarjestelmén kaytto sailyy jatkossakin.

3.2. Kuntarekry rekrytointijarjestelma

Nykyiselladn rekrytointijarjestelméana toimii Kuntarekry-jarjestelma. Tama jarjestelma ei ole vaihtu-
massa tassa kilpailutuksessa.

3.3. SAP taloushallinnon jarjestelméa ja Opiferus budjetointi ja raportointijarjestelmana

Nykyisellaan jarjestelméaan tallentuu kirjanpitoaineisto automaattisesti palkkajarjestelmasta.
Mahdolliset palkkaennakot maksetaan palkkajarjestelmasta.

3.4. Palkkajarjestelma

Palkkapalvelun palkanlaskentajarjestelmé&én tulee talouspaallikolla ja henkilostopaallikolla olla kat-
selu- ja tulostusoikeus. Nykyisin kayttssa oleva palkkajarjestelma on PersonecF, joka siis vaihtuu
téssa tarjouspyynnossa kilpailutettavaan toiseen jarjestelmaan.

3.5. HR-jarjestelma

HR-jarjestelmassa perustetaan tydsuhteet ja yllapidetdan poissaoloja. Nykyisin kaytdssa on ESS7.
Tama jarjestelma on vaihtumassa.

4. Uuden HR jarjestelmén tavoitetilan kuvaus

Tavoitteena on hankkia HR-jarjestelméaratkaisu SaaS-palvelumallilla. Hankittava HR-jarjestelma
sisaltaa kaikki keskeiset toiminnot HR-prosessien tueksi HRM- ja HRD-toimintojen osalta.
Hankinnasta on rajattu pois seuraavat HR-prosesseihin liittyvat jarjestelmat / toiminnot:

- Palkanlaskenta (hankitaan erillisena palveluna / Jarjestelmana)

- Rekrytointi ja sijaistenhallinta

- Ty6vuorosuunnittelu ja tydajanhallinta

4.1. Tavoitteet uudelle HR jarjestelmalle

Jarjestelmatoimittajan roolina on tarjota jarjestelman kayttdoikeuden lisaksi, kayttddnottoon ja
kayttdonottoprojektiin liittyvat palvelut, tekninen yllapito, jarjestelméapaivitykset seka tarvittava
tekninen tuki. Jarjestelman kayttdonottoon tulee siséltyd koulutukset ja perehdytykset organisaa-
tion paakayttajille.

Tavoitteena on hankkia HR-jarjestelma, joka toimii HR-tiedon masterina ja HR-prosessien
tukena.

Jarjestelma:



A) Mahdollistaa HR-tiedon tuomisen osaksi tiedolla johtamisen ratkaisua

o Mahdollisuus seurata haluttuun tasoon saakka yksittisen tyéntekijan onnistumista; osaa-
minen, suoritteet, mit saa aikaan, asiakaspalaute, tytn vaikuttavuus

¢ Mahdollistaa erilaisten halytysjarjestelmien / -rajojen asettamisen niin tydsuhteen elinkaa-
ren eri vaiheisiin kuin lomien ja poissaolojen yhteyteen

e Tama tavoite asettaa vaatimuksia niin HR-jarjestelmén raportointi-/analytiikkatoiminnoille,
kuin rajapinnoille erillisiin raportointiratkaisuihin seka tiedon tuontiin muista jarjestelmista
HR-jarjestelmaan

B) Yhdistaa eri HR-prosessit irrallisista toiminnoista yhdeksi kokonaisuudeksi siten, etta
kayttdkokemus on looginen ja selkea
¢ Mm. tiedot ovat visuaalisia ja nayttdjen mukauttaminen on mahdollista oman tarpeen mu-
kaan
o Jarjestelmaa on mahdollista kayttaa paikkariippumattomasti, myos mobiililaitteilla
o Tama tavoite asettaa vaatimuksia mm. tiedon kaytettavyydelle eri prosesseissa seka jarjes-
telman helppokayttdisyydelle laiteriippumattomasti

C) Mahdollistaa osaamisen johtamisen kokonaisuutena ja tydntekijan kehittymisen toiveiden
huomioinnin osana osaamisen johtamista
¢ Hyddynnetaan jarjestelmaan tallennettua tietoa laajasti, eikd osaamisen johtaminen ole pel-
kastaan irrallisten lomakkeiden / tietojen tallennusta ja kasittelya
¢ Tama tavoite asettaa vaatimuksia jarjestelman tietojen kasittelyn tavoille ja saman tiedon
hyoddyntamiseen eri prosesseissa

D) Mahdollistaa manuaalisten prosessien séhkdistamisen ja automatisoinnin

o Digitaalinen & paperiton palvelu, ml. sdhkoinen allekirjoitus; esim. etatydsopimus, tyotodis-
tus, varoitukset ja huomautukset seka tydsuhteen alkaessa/paattyessa automaattiset ohjeet
esihenkildlle tarvittavasta dokumentaatiosta

o FErilaiset heratteet ja halytykset esim. ennen koeajan paattymista
Tama tavoite asettaa vaatimuksia erilaisten prosessien ja niihin liittyvien sahkoisten tyon-
kulkujen maarittamiseen seka jarjestelman automatiikkaan, jotta asioihin reagointi ei ole
vain raportoinnin ja analytiikan varassa.

E) On kaytettavyydeltdan helppo ja kettera seka teknologialtaan moderni. Jarjestelma kehittyy no-
peasti ja mahdollistaa uusien teknologisten mahdollisuuksien hyddyntamisen (mm. tekodly, robo-
tiilkka)
o Jarjestelma on teknologialtaan moderni ja kehittyva, tuotteistettu ratkaisu, joka ei vaadi
asiakaskohtaista raatalointia
e Tama tavoite asettaa vaatimuksia jarjestelman kayttoliittymalle ja teknologisille ratkaisuille

F) GDPR:n vaatimuksiin henkilttietojen kasittelyyn liittyen

o Kayttdja nakee jarjestelméssa ainoastaan ne tiedot, jotka hanelle tydnkuvansa puolesta
kuuluvat, my6s raportoinnissa

e Tiedot on suojattu asiattomalta paasylta, riskitasoa vastaavasti, tarvittavin teknisin ja or-
ganisatorisin toimenpitein, mygs jarjestelman liittymarajapinnoissa

o Jarjestelman ja toimittajan palvelumallissa on huomioitu sisdédnrakennetun ja oletusarvoi-
sen tietosuojan lahtokohdat sek& muut GDPR:n asettamat vaatimukset

e Tama tavoite asettaa vaatimuksia seké teknisille ratkaisuille etté toimittajan palveluihin

4.2 Hankinnan toiminnallinen laajuus
Hankittavan HR-jarjestelman keskeisia toiminnallisuuksia yleisella tasolla ovat:

- Henkiloston perustietojen hallinta
- Palvelussuhteen elinkaaren hallinta



- Tydsuhteiden hallinta

- Lomien ja muiden poissaolojen hallinta

- Perehdyttdminen

- Kehityskeskusteluiden dokumentointi

- Osaamisen hallinta

- Hyvéksynnan tydnkulut

- Raportointi ja analytiikka

- Tietojen massamuutokset esim. palkankorotusten tai organisaatiomuutosten yhteydessa

Liséksi HR-jarjestelman tavoitellaan tayttavan seuraavia tarpeita
- Tehtavan vaativuuden arviointi

Yksityiskohtainen vaatimusmaarittely kuvataan erillisessa tarjouspyynnon liitteessa.



