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Hankinnan kohteen kuvaus: Juridiset asiantuntijapalvelut

Hankinnan kohteena ovat juridiset asiantuntijapalvelut. Hankinta jakautuu kahteen
osa-alueeseen, jotka koskevat seuraavia oikeudenaloja:

Osa-alue 1: Kilpailuoikeus & julkiset hankinnat.
Osa-alue 2: Tydoikeus, sopimusoikeus seka yhtidoikeus. Optioina oikeudenalat tieto-
suoja, verotus seka ICT-juridiset asiantuntijapalvelut.

Tarjoukset pisteytetdédn ja toimittajavalinnat tehddan osa-alueittain. Optioina tarjotta-
vien asiantuntijoiden hintoja ei huomioida tarjousten hintavertailussa, eika heidan
osaamistaan pisteyteta.

Osa-alueeseen 1 kuuluu vain erillisiin toimeksiantoihin perustuvia palveluita. Osa-
alueeseen 2 siséltyy jatkuvana palveluna tapahtuva lakiseuranta ja raportointi, sekéa
mahdollisesti erillisiin toimeksiantoihin perustuvia palveluita.

Tilaaja voi tehda erillisia toimeksiantoja liittyen hankinnan kohteen kuvauksessa mai-
nittuihin oikeudenaloihin. Toimittajan on taytettéavéa toimeksianto kohtuullisessa
ajassa, toimeksiannon laajuudesta ja kiireellisyydesta riippuen. Esimerkiksi kiireetto-
mien perusluonteisten toimeksiantojen suoritusaika tulisi olla noin viikko. Vasteaika
sovitaan toimeksiantokohtaisesti.

Servica Oy on sidosyksikko, joka tuottaa omistaja-asiakkailleen ruokapalveluja seka
puhtaus- ja valinehuollon, kiinteistétekniikan ja kiinteistojen yllapidon seka logistiikan
palveluja turvallisesti ja ammattitaidolla. Palveluntoimittajalla tulee olla kokemusta
Servica Oy:n liiketoiminta-alueista, joita ovat logistiikka, kiinteisto- ja siivouspalvelut
seka ruokapalvelut. Toimittajan tulee tuntea sidosyksikkbaseman erityispiirteet ja
omata osaamista terveydenhuoltosektorin lainsaadannosta, seké olla viimeistaan so-
pimuskauden alkaessa ja sopimuskaudella merkittynd Suomen Asianajajaliiton yllapi-
tamaan asianajajaluetteloon (asianajotoimisto).

Jatkuvan palvelun piiriin kuuluville palveluille arvioitu kuukausittainen tydmaara on 15
tuntia kuukaudessa. Mikali toteutunut tydmaara ylittaa jonkin kuukauden aikana tar-
jouspyynndssa esitetyn arvion, toimittajalla on oikeus laskuttaa ylimaaraiset tyétunnit
tarjouksessaan esittamiensa tuntihintojen mukaisesti. Jos tydmaaréa taas alittaa arvioi-
dun méaaran jonkin kuukauden aikana, kayttamatta jaaneet tyotunnit tallentuvat tunti-
pankkiin, josta niita voidaan kayttaa myéhempana ajankohtana ilman veloitusta erilli-
sind toimeksiantoina annettaviin téihin tai jatkuvaan palveluun kuuluviin téihin, mikali
ne ylittavat sovitun kuukausittaisen tydmaaran. Tuntipankista kaytetaan tunteja van-
himmasta alkaen, ja pankissa olevan tunnit poistuvat pankista kuukausi kerrallaan
puolivuosittain. Toimittaja vastaa tuntipankin yllapidosta ja ajantasaisuudesta ja rapor-
toi kulloisetkin saldot asiakkaalle kuukausittain, seké erikseen pyydettdessa ilman eri
veloitusta.

Osa-alue 1: Kilpailuoikeus & julkiset hankinnat

Yhdessd parempi arki

Servica Oy tarvitsee hankintatiimin tueksi hankintajuridisia sek& muita hankintoihin
vaikuttavia juridisia palveluita, joita ovat esimerkiksi sopimusasiakirjojen kommen-
tointi, tarkistaminen, tulkinta sek& sopimusneuvottelut ja riidanratkaisu. Hankintoja
koskevat toimeksiannot edellyttavét relevantin lainsdadanndn, erityisesti hankintalain-
saadannon, julkisuuslainsdadanndn seka sopimusoikeuden tuntemusta.

Hankintamenettelyistd Servica Oy:n hankintojen padpaino on avoimessa menette-
lyssa. Hankintajuridiset toimeksiannot voivat liittyd myds pienhankintoihin etenkin
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hankintasopimusten kommentoinnin, laadinnan sek& sopimusneuvotteluiden nakokul-
masta.

Sopimuskaudella Servica Oy:n voi olla tarpeen hankkia hankintaprosesseihin liittyvaa
neuvonantoa myods muilta oikeudenaloilta. Osaamista voidaan hankkia sopimustoimit-
tajalta, mikali talla on tarjota oikeudenalan osaamista toimeksiantokohtaisesti Servica
Oy:n tarpeita vastaavasti, esimerkiksi hyddyntamalla toimittajan muita asiantuntijoita
nimetyn asiantuntijan tukena. Jos osa-alueiden 1 ja 2 palveluntuottaja on sama taho,
talléin hyédynnetaan osa-alueen 2 hinnoittelua myds nadiden palvelujen osalta.

Valittujen palveluntoimittajien ja asiantuntijoiden tulee tuntea voimassa oleva hankin-
talaki (laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016 muutoksi-
neen), oikeuskaytantd ja hallituksen esitykset (HE) seka naiden vaikutukset hankinta-
prosessiin ja julkisten hankintojen kilpailuttamiseen.

Palveluntoimittajalle voidaan esittdéa esimerkiksi seuraavanlaisia toimeksiantoja:

- Hankintajuridinen ja muu juridinen neuvonta ja tuki kilpailutuksissa, kuten lisaky-
symyksien vastauksissa avustaminen, tarjousten tarkastaminen ja sopimusehto-
jen kommentointi

- Hankintapaatoksien ja -ilmoitusten valmistelussa avustaminen

- Sopimusasiakirjojen valmistelun tuki

- Kilpailutusasiakirjojen kommentointi ja juridinen laadunvarmistus

- Hankintojen kansainvalisiin tietojensiirtoihin liittyvat toimeksiannot

- Muu juridinen neuvonanto koskien hankinnan toimeksiantokohtaisia tarpeita

- Avustaminen hankintoja koskevassa muutoksenhaussa (erityisesti MAO ja KHO)
ja siihen liittyvien vastineiden valmistelu sekd edustaminen tuomioistuimessa

- Hankintasopimusmuutosten valmistelu, sopimusmuutos- ja suorahankintailmoi-
tuksissa avustaminen ja juridinen arviointi

- Hankintojen sopimusneuvotteluissa ja riidanratkaisussa avustaminen sopimus-
kaudella

- Sopimusehtojen ja yleisten sopimusehtojen tulkintaan liittyva konsultointi

- Servica Oy:n avustaminen mallisopimuspohjien (erityisesti hankintasopimuspoh-
jat) yllapidossa ja paivittamisessa

- (hankinta)juridiset lausunnot ja selvitykset

- Sidosyksikkdasemaan liittyva tulkinta (esim. Sidosyksikk6aseman yllapitamisen
vaadittavat menettelyt)

- Yhteishankintayksikkbasemaan liittyva tulkinta

- muu hankintoihin liittyva oikeudellinen neuvonta tai juridinen asiantuntijatehtéava

Osa-alue 2: Muut oikeudenalat

Yhdessd parempi arki

Servica Oy tarvitsee juridisia palveluita myds muihin oikeudenaloihin liittyen. Néaita
ovat tyooikeus, sopimusoikeus seka yhtidoikeus. Optioina siséllytetaan oikeudenalat
tietosuoja, verotus seka ICT-juridiset asiantuntijapalvelut. Liséksi voidaan hankkia
myds muita toimittajan valikoimissa olevia juridisia palveluja.

Palveluntoimittaja tekee minimissaan nelja (4) kertaa vuodessa Compliance-katsauk-
sen seka raportin Servica Oy:n toiminnasta. Kyseisen raportin tarkoituksena on antaa
Servica Oy:n toimivalle johdolle seka paattdjille ajantasainen kuva Servica Qy:n toi-
minnan lakien ja asetusten mukaisuudesta sek& mahdollisista kehittdmiskohteista.
Palveluntoimittajan tulee tehda seurantaa Servica Oy:ta koskevista sdantely-ympéris-
ton tulevista muutoksista sek& EU- ettd kansallisella tasolla. Palveluntoimittaja tuottaa
minimissdan nelja (4) kertaa vuodessa raportin seikoista, jotka Servica Oy:n tulisi ot-
taa toiminnassaan huomioon (sédéntelykatsaus).

Jotta Compliance-raportin ja sdéntelykatsauksen tuottaminen on mahdollista, palve-
luntuottajan on palvelun tuottamisen aloittamisen yhteydessa tehtéava kartoitus Ser-
vica Oy:n toimintaan, prosesseihin, ohjeistuksiin seké& niihin liittyvaan saantely-
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ymparistoon. Tama on normaaliin tapaan tarjouspyynnolla annettuun kuukausittai-
seen tuntikiintioon kuuluvaa tyota, mutta ylitthessdan sen laskutettavaa ty6ta toimitta-
jan tarjoaman tuntihinnan mukaisesti ylimenevien tuntien osalta.

Compliance-raportin ja sédéntelykatsauksen liséksi Servica Oy voi hankkia toimeksian-
toon perustuvia palveluita liittyen ty6oikeuteen, sopimusoikeuteen, yhtiéoikeuteen
seka tietosuoja-, verotus- tai ICT-juridiikkaan. N&ihin oikeudenaloihin liittyvien toimek-
siantoina toteutettavien palveluiden paaasiallinen sisaltd on seuraava:

Yhtidoikeudellisten palvelujen tuottaminen. Palvelun keskeinen sisaltd on sopi-
musten valmistelu ja kommentointi, neuvotteluihin osallistuminen, avustaminen
yhtibkokousasioissa seka juridisten asiantuntijaselvitysten laatiminen.
Sopimusoikeudellisten palvelujen tuottaminen. Palvelun keskeinen siséltd on sopi-
musten luonnosteleminen, kommentointi ja neuvottelut yhtién asiantuntijoiden tu-
kena sekad juridisten asiantuntijaselvitysten laatiminen. Palvelun siséltéén voi kuu-
lua my@6s isoihin sopimuskokonaisuuksiin liittyvéat vaativat neuvonta- ja asiantunti-
japalvelut seka riidanratkaisuun liittyvat tehtavat.

Tyo6oikeudellisten palveluiden tuottaminen. Tyypillisesti nama kysymykset liittyvéat
tydsopimuksen tulkintaan.

Tuomioistuinkasittelyyn liittyva oikeudellinen neuvonta ja edustaminen seka ensi
asteen tuomioistuimessa ettd muutoksenhakuprosessissa. Palvelun keskeinen
sisaltdé on mm. kirjallisten vastausten laatiminen ja toimittaminen tuomioistuimelle,
edustaminen oikeuden istunnossa sekéd muiden tuomioistuinkasittelyyn liittyvien
tehtavien hoitaminen. Palvelun sisaltoon kuuluu myds muuhun riidanratkaisuun
liittyvat tehtavat, ml. mahdollisiin valimiesmenettelyihin liittyvien tehtavien hoitami-
nen.

Optiona: Tietosuojaan liittyvat juridiset palvelut. Paasaantbisesti sopimusten tar-
kastaminen ja kommentointi, toimijoiden (esim. rekisterinpitéja ja tietojen kasitte-
lij&) roolien ja vastuiden tulkintaan liittyvat kysymykset seké saadosten asettamien
velvoitteiden tulkinta ja niiden soveltaminen kaytantoon.

Optiona: verotukseen liittyvat juridiset ongelmat, kuten ALV ja EVL soveltaminen
osakeyhtidssa erindisissa tilanteissa.

Optiona: ICT-juridinen neuvonta, padsaantoisesti toimitussopimusten (jarjestelmat,
pilvipalvelut) solmimiseen liittyvd neuvonta, sopimusten tarkastaminen ja kommen-
tointi.

Lisaksi voidaan hankkia tilaajan tarpeiden mukaisesti my6s muita oikeudellisia pal-
veluja valitun toimittajan kokemus ja osaamisalat huomioiden.

Palveluntoimittajalle voidaan esittaa esimerkiksi seuraavanlaisia toimeksiantoja:

- Yhtiboikeudellista neuvontaa liittyen osakeyhtitlain soveltamiseen

- Yhti6oikeudellinen neuvonta liittyen hallinnollisten prosessien lapivientiin

- Sopimusoikeudellista neuvontaa liittyen osakassopimuksen tulkitsemiseen

- Avustaminen riitatilanteissa — tarvittaessa myos Servica Oy:n edustaminen tuo-
mioistuimissa

- Asiakassopimusten laatimisessa avustaminen

- Tyooikeudellinen neuvonta liittyen mahdollisiin riitatilanteisiin

- ICT-sopimusten kommentointi ja sopimuksissa avustaminen

- Vero-oikeudellinen neuvonta liittyen vélilliseen tai valittbmaan verotukseen

- Avustaminen GDPR:n mukaisten méaraysten tulkinnassa

Asiantuntijan kokemusta ja osaamista koskevat vaatimukset

Yhdessd parempi arki

Palveluntoimittajan tulee tarjouksessaan nimeté asiantuntijoita Servica Oy:n kaytt66n
osa-alueittain seuraavasti:

Osa-alue 1: Hankintajuridinen asiantuntija
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Osa-alue 2: Yhtiboikeuden asiantuntija, sopimusasiantuntija, tydoikeuden asiantuntija
seka optioina tietosuoja-asiantuntija, verotusasiantuntija ja ICT-juridiikan asiantuntija

Sama henkilé voidaan nimeté usean alan asiantuntijaksi tarjouksella. Téssa osiossa
kuvaillaan kultakin asiantuntijalta vaadittua osaamista. Tarkemmat vaatimukset ja pis-
teytyskriteerit kayvat ilmi liitteesté 2 Asiantuntijoiden osaaminen.

Seuraavassa kuvataan tehtavig, joihin kultakin asiantuntijalta edellytetdén patevyytta:

Hankintajuridinen asiantuntija (OTM/OTK), tehtavia esim.:

- Kilpailutuksen juridinen tuki

- Muutoksenhakuprosessit ja riidanratkaisu

— Osallistuminen hankintaa koskeviin kokouksiin ja tyéryhmiin toimeksiantoa toteutet-
taessa

— Sopimus- ja hankinta-asiakirjojen kommentointi, laatiminen, muokkaus ja tarkistami-
nen

- Kilpailutusasiakirjojen ja sopimuksien laadunvarmistus

- Hankintapaattsten valmisteluun osallistuminen

- Juridiset lausunnot ja selvitykset

- Muut hankintaan liittyvat juridiset asiantuntijapalvelut

Yhtidoikeuden asiantuntija (OTM/OTK), tehtavia esim.:

— Osakeyhtidlain tulkinnan juridinen tuki

- Osakassopimusten kommentointi, laatiminen, muokkaus ja tarkistaminen
— Johdon tehtévissa ja vastuukysymyksissa neuvominen

- Yhtiokokouksen ja hallitusten kokouksen valmisteluun osallistuminen

- Juridiset lausunnot ja selvitykset

Sopimusasiantuntija (OTM/OTK), tehtavia esim.:

- Sopimusten tekemisen juridinen tuki

- Sopimusasiakirjojen kommentointi, laatiminen, muokkaus ja tarkistaminen
- Avustaminen mahdollisissa sopimuksiin liittyvissa riitatilanteissa

— Sopimuksien laadunvarmistus

- Juridiset lausunnot ja selvitykset

— Muut sopimuksiin liittyvat juridiset asiantuntijapalvelut

Tydoikeuden asiantuntija (OTM/OTK), tehtavia esim.:
- Tydsopimusten ongelmatilanteet
- Tydehtosopimusten muutostilanteet

Toimeksiannoissa voidaan kayttaa Servica Oy:n erillisellda suostumuksella myds muita
palveluntuottajan asiantuntijoita, mikéli Servica Oy:sta johtuvista syista meneillaén on
esimerkiksi samanaikaisesti useampi toimeksianto taikka toimeksiantoon tarvitaan
palveluntuottajan asiaan erikoistunutta osaajaa ko. oikeudenalalta. L&htokohtaisesti
Servica Oy kuitenkin edellyttad, ettd tyo ja yhteydenpito asiakkaaseen tehdéén sopi-
muksessa nimettyjen henkildiden toimesta, ellei toisin sovita.

Yhdessa parempi arki Servica Oy  Asiakaspalvelu 0800 307 711  Sahkdposti etunimi.sukunimi@servica.fi  www.servica.fi
Posti- ja kdyntiosoite Saaristokatu 7, 70620 Kuopio  Laskutusosoite PL 3010, 70090 Monetra  Y-tunnus 2947618-4



