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SIIVOUSPALVELUN KUVAUS

1. Siivouspalvelun yleiskuvaus ja taajuudet

Palvelu sisaltdad kunnan siivousvastuulla olevien tilojen (pohjakuvat, liitteet x-y, saadaan
kohdekierroksella) kokonaisvaltaisen puhtaanapidon, johon kuuluvat seka yllapitosiivoustyot,
jaksottaiset tyot ettd perussiivoukset. Palvelun laadun tulee vastata tilojen kayttotarkoitusta ja
sielld olevan toiminnan vaatimaa puhtaus- ja hygieniatasoa. Vuosisiivoukset (1 ja 2 kertaa vuodessa
tehtdvat) hinnoitellaan erikseen ja ne laskutetaan, kun ne on tehty.

Lahtokohtana laatukriteereille ovat RYL- laatuluokitukset eri tilatyypeille. RYL- puhtaustasot on
esitetty tassa palvelukuvauksessa. Visuaalinen laadunarviointi perustuu laatukuvauksiin.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyon ja puhtauden laatu on vahintdan tarjouspyynndssa
esitettyjen tilatyyppikohtaisten laatukuvausten mukainen.

Karsamaen kunnan siivottaviin kohteisiin kuuluvat:
e Frosteruksenkoulu
e Saviselan koulu
e Rekola

e Paivakoti Kuusipiha ja ryhmaperhepaivakoti Satukontti

e Kunnantoimisto ja kirjasto Liikekeskuksella
e Vanha kunnantalo
e Nuoriso- ja vapaa-ajan tilat

Jokilaaksojen Pelastuslaitoksen tilat, joiden siivouksesta kunta vastaa.
e Kdrsamaen paloasema
Paloaseman siivous voi siirtyd Jokilaaksojen Pelastuslaitokselle 1.1.2022 alkaen-

Siivousajat: Tuottaja voi itse maarittaa klo 6 — 22 valilla.

Kouluissa siivotaan tilat paasaantoisesti joka paiva, kaikkina koulupaivina (n. 190 paivaa vuodessa).
Vuosisiivoukset tehdaan loma-aikoina. Paivakoti siivotaan sekin paivittain, pdivakoti on yleensa
toiminnassa noin 260 paivaa vuodessa, vuosisiivouksia tehdaan hiljaisimpina ajanjaksoina.
Ryhmaperhepaivakoti siivotaan paivittain ja se on suljettuna minimissaan heindkuun.

Kunnantoimisto siivotaan yhtena paivana viikossa, kirjastossa kahtena pdivana, tyo- ja toimistotilat
siivotaan kerran viikossa. Nuoriso- ja vapaa-ajan tilat siivotaan kerran viikossa.

Tilaaja antaa vuosikohtaisesti tiedot kiinteistdjen toiminta-ajoista viimeistaan kuluvan vuoden
tammikuun loppuun mennessa tuottajan lomasuunnittelun mahdollistamiseksi.
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Siivottava kohde LAAJUUS TAAJUUS TOIMINTA-AIKA

Frosteruksen koulu 5785|paivittain 190 pv/v

Rekola 176|paivittéin 190 pv/v

Saviselan koulu 954 |paivittain 190 pv/v

koulut yhteensa 6915

kunnantoimisto, liikekeskuksessa sis.

maaseututoimisto 342|1xviikossa heindkuun suljettu

kirjasto, liikekeskuksessa 609|2xviikossa koko vuosi

urheilukentan huoltorakennus ja taukokontti 110|1xviikossa koko vuosi

Konttila, jarjestotila 126|1xviikossa koko vuosi

Poppeli, nuorisotila 224|1xviikossa heindkuun suljettu

Konttimaki, monitoimitila 187|1xviikossa heindkuun suljettu

Vanha kunnantalo 396|1xviikossa heindkuun suljettu

Ehtala, perhekeskus 129|1xviikossa heindkuun suljettu

muut tilat yhteensa 2123

Lastentalo Kuusipiha, paivakoti 484|paivittain koko vuosi

Satukontti, ryhmaperhepaivakoti 393|paivittain koko vuosi

Paivdkodit yhteensa 877

Paloasema 368|2xviikossa koko vuosi

Paloasema yhteensa 368|Siivous voi paloaseman osalta siirtya
palolaitokselle 1.1.2022 alkaen.

Taulukko 1: Taajuudet ja toiminta-ajat

2. Siivoushenkil6ston patevyysvaatimukset:

vahintdan tyydyttava suomen kielen ymmartamis- ja puhetaito
vaatimuksena puhtausalan ammattitutkinto tai vahintdan 2 vuoden kokemus vastaavasta

siivoustyosta

o puhtauspalvelusta vastaavalta siivouksen tydnjohdollisen koulutus ja siivoustydn tydnjohtamisen

tyokokemusta

3. Palvelu sisaltaa:

e Siivouspalvelujen tuottamiseen tarvittavat siivousvalineet, -koneet ja -laitteet, myos nostolaitteet

ikkunoiden pesussa tarvittaessa. Palvelutuottaja saa kdytt6onsa sopimuksen alussa kunnassa olevat

laitteet, mutta vastaa niiden huoltokustannuksista ja korvausinvestoinneista. Tilaaja on valmis

lunastamaan erikseen sovittavalla ostohinnalla tuottajan kuntaan hankkimat laitteet sopimuksen

paattyessd, mikali niiden katsotaan olevan tilojen siivouksen kannalta valttamattomia

e Siivouspalvelujen tuottamiseen tarvittavat puhdistus-, hoito- ja suoja-aineet

Vaihtomattopalvelun kustannuksineen. Mattoja tulee olla riittavasti tilankdytt66n ja vuodenaikaan
nahden. Vaihtomatoista aiheutuva kustannus on oltava mukana tarjouksen palveluhinnassa
Saniteettitarvikkeiden taydennys ja annostelijoiden puhdistus (kadsipyyhepaperit,
kangaspyyherullat, kdsisaippuat ja wc-paperit). Tilaaja vastaa niiden hankintakustannuksesta ja
tuottaja vastaa niiden tilaamisesta ja varastoinnista

Keittiotarvikkeiden hankinta ja tdydennykset henkilokunnan taukotiloihin ja kunnantalolle (kasi- ja
koneastianpesuaineet, tiskiharjat ja poytapyyhkeet) erillisveloituksesta (hinnasto tulee liittaa
tarjoukseen)
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Tuottaja saa oikeuden kayttaa kiinteistéjen siivoushuoltotiloja. Tuottaja vastaa tilojen puhtaudesta
ja kalusteiden kunnossapidosta

Tilaajan henkilosto saa lainata palveluntuottajan siivoustarvikkeita oman tyOpisteen siivoukseen tai
akuutteihin siivoustarpeisiin (esim. nesteiden kaatumiset)

Tuottaja saa kayttaa kiinteiston pyykinpesukoneita niissa kohteissa, joissa on koneet. Niiden
huoltokustannukset ja uushankintakustannukset kuuluvat tuottajalle

Tuottajaa velvoitetaan hankkimaan kohdekohtaiset puhelimet (kohdekohtainen vastuuhenkild on
tavoitettava tarvittaessa puhelimitse), tuottaja vastaa niista aiheutuvista kustannuksista

Jatteiden kerdykseen tarvittavat kiinteistdjen jateastioihin soveltuvat jatesakit ja —pussit

Seka- ja biojatteiden kuljetus tyopisteistd sovittuun kerdyspisteeseen siivouspdivind, niiden
ulkopuolisina aikoina tilaaja on vastuussa biojatteiden poistamisesta tiloista, sikali kun on tarve
Jatehuoltotilojen puhtauden ja kunnon seuranta ja informointi tilaajan vastuuhenkil6lle

Tuottaja saa tarvittaessa vuokrata toimistotydpisteen Frosteruksen koululta.

Tuottajan velvollisuudet sopimuksen aikana

Tuottaja velvoitetaan tekemdaan selkeat paivittdiset ja viikoittaiset siivousohjelmat
siivoushenkilostolle kuukauden sisalla sopimuksen alkamisesta

Tuottaja toimittaa kahden kuukauden sisalla kohteen aloituksesta Tilaajan henkil6ston tietoon
(esim. taukotiloihin) tydhuoneiden ja yhteisten tilojen siivouspaivat

Jakso- ja vuosisiivoukset suunnitellaan sopimuskauden ensimmaisesta kuukaudesta 12 kk
eteenpain, ei kalenterivuosina, koska sopimus ei ala tammikuussa, suunnitelma toimitetaan
tilaajalle viimeistdadn kahden kuukauden kuluttua aloituksesta

Tuottaja tekee omaa laadunseurantaa viikoittain. Erikseen sovittuna ajankohtana 2 kertaa vuodessa
tehd&dan laadunseurantaa yhdessa tilaajan kanssa. Tuottaja toimittaa omasta laadunseurannasta
yhteenvetoraportin tilaajalle 2 x vuodessa

Ty06- ja toimistotilojen siivousohjelmassa tulee joustaa, mikali suunniteltuna siivouspaivana ei
paasta tiloja siivoamaan, siivotaan tila esim. seuraavana kohteessa kdyntipaivana.

Arkipyhat eivat vahenna siivousta muilta osin kuin joka paiva siivottavien tilojen osalta

Jakso- ja vuositdiden suorittaminen ei saa vahentaa yllapitosiivouksessa sovittuja tydtehtavia. Jos
samat tyontekijat tekevat seka yllapitosiivoustehtavia ja jaksotyotehtavia, tulee heille varata
erillinen tydaika tdiden tekemiselle

Tuottajan poikkeavat tilanteet, kuten sairaslomat tai vuosilomat eivat saa heikentaa sovittua
laatutasoa ja palvelua. Tuottaja varaa tarvittavan maaran sijaishenkilostoa. Tilaajalla on oikeus
saada korvausta, jos palvelun laatu ei vastaa sovittua.

Palvelujen tuottaminen edellyttda tuottajalta autoa/autoja kohteiden siivoukseen. Tuottaja vastaa
ko. hankinnasta ja kustannuksista, sikali kun katsoo autoa tarvitsevansa.

Siivottavia kohteita ovat:

lattiapinnat: |attiat, irtomatot, jalkalistat, kynnykset, véliseinien /-lasien alalistat ja urat, portaat,
ritilat, lattiakaivot. Huom. PyoOreat poydan jalat katsotaan kuuluvaksi lattiapintaan.

tasopinnat ja sisusteet: poydat, kaappien paalliset, avohyllyt, sahkdkourut, kaappien listat,
ikkunalaudat, sermien ja matalien véliseinien paalliset, saniteettikalusteet (altaat, istuimet, suihkut,
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suihkujen letkut, pidikkeet) taulut, ilmoitustaulut, istuimet, lauteet, valaisimet, taide-esineet,
pistorasioiden paallinen. Vapaat hyllytasot ja yleensa kaikki pinnat, joissa on polya keraava taso.
kosketuspinnat: valokatkaisijat, ovenkahvat ja sen lahiymparist6t, kaiteet, tuolien kasinojat,
puhelimet, kaukosaatimet, wc-istuimen ”painonappi”, hanat, kdsipyyheannostelijat, saippua-
annostelijat, ovien ja valaisimien vetonarut

pystysuorat pinnat: valko- ja liitutaulut, seindpinnat, pilarit, sermien pystypinnat, ovet pielineen,
kaappien pystypinnat, tuolien ja poytien jalat (pyoreat jalat kuuluvat lattiapintaan) lasivéliseinat,
ikkunat, peilit, patterit, ilmastoinnin seinaventtiilit, seindan kiinnitetyt kaapelikanavat ja -putkistot
kattopinnat: katot, ritilakatot, putkistot, palkistot, ilmastointilaitteiden ja —venttiilien ulkopinnat
katossa, kattovalaisimet.

Yllapitosiivouksessa ulottuvuuskorkeus on 180 cm (vélitilakaapistojen paélliset avotoimistoissa,
sermit kuuluvat yllapitosiivouksessa saannolliseen siivoukseen, vaikka niiden korkeus olisi suurempi
kuin 180 cm, korkeudeltaan noin 200 cm asti)

Woec-tiloissa olevat lamput pyyhitdan vahintdan 1 x kuukaudessa, vaikka ne olisivat
ulottuvuuskorkeuden ylapuolella, yli 180 cm

Vuositdissa ulottuvuuskorkeus on koko huonekorkeus (tarpeen mukaan kadytetdan tikkaita ja saato-
/jatkovarsia tai nostinta)

Arkistojen ja varastojen puhtaanapito kuuluu sopimushintaan. Ko. tiloissa siivotaan lattiat,
pyyhitan yleiset pinnat (kosketuspinnat, ovet, mahdolliset kalusteet) ja vapaat hyllypinnat, myos
ylatasot. Tavaroiden (mapit, kirjat) siirtamisesta sovitaan erikseen erillisella tuntihinnalla.

Siivousmenetelmit

Siivousmenetelmien valinnassa otetaan huomioon lian laatu ja maara. Vuodenajalla on vaikutusta
mm. kouluissa sisaan kantautuvaan lian maaraan ja sen luonteeseen. Siivoushenkildstd osaa valita
tarkoituksenmukaiset menetelmat eri tilanteissa. Lattioiden puhtaanapitoon ja huoltoon kdytetdan
saannollisesti yhdistelmakonetta ja lattianhoitokonetta.

Siivouksessa kaytettavat puhdistusaineet valitaan likamaaran ja lian laadun mukaisesti.
Siivoushenkil6sto osaa ja ymmartaa kayttaa puhdistusaineita oikein eri tilanteissa.
Puhdistusaineiden kdytdssa noudatetaan tilaajan ymparistovaatimuksia.

Kalusteiden ja pintojen puhtaanapito

Siivous kohdistuu vapaisiin pintoihin. Yhteisissa tiloissa, kuten aulat, tauko/keittidtilat, kopiointitilat
ja pukutilat tasopinnoilla siirretaan pyyhinnan yhteydessa yhteiskaytdssa olevia tavaroita ja
tarvikkeita

Yhteisissa tiloissa siirretaan yhteiskaytossa olevia tavaroita ja tarvikkeita tasopintojen pyyhinnan
yhteydessa
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Lehtien jarjestaminen yhteisissa tiloissa sisaltyy yllapitosiivoukseen (mm. aulat, taukotilat)
Tuulikaapeissa ja sisdantuloissa edellytetdan etta lasi-, teras- sekda muut nakyvat pinnat ovat
puhtaat ja polyttomat. Sisdantulojen patterit ja niiden syvennykset tulee puhdistaa sdannollisesti.
My®os seinat pyyhitaan, jos ne ovat likaantuneet tai polyssa

Po6ydat ja tasopinnat pyyhitdan nihkealla tai kostealla mikrokuituliinalla ja isot vapaat pinnat seka
vaikeasti ulottuvat pinnat voidaan puhdistaan nihkealld tasomopilla

Tekstiilituolit ja sohvat kuuluu puhdistaa yllapitosiivouksen yhteydessa joko harjalla tai pyyhkeella.
Tuolien jalat kuuluu puhdistaa yllapitosiivouksen yhteydessa

Pesualtaiden ja hanojen pesussa kdytetdan sadnnollisesti, vahintdan 1 x viikossa astianpesuharjaa
Kaappien pailliset (ylatasot) pyyhitadn nihkealla tai kostealla mikrokuitumopilla tai vastaavalla
(polyhuiskaa ei hyvaksyta)

Pélyhuiskaa voidaan kdyttaa AV-laitteiden ulkopintojen pélynpoistoon, taulujen kehysten ja koriste-
esineiden polynpoistoon seka lampun paallisten, ilmastointiventtiilien ja putkistojen ulkopinnat
voidaan pyyhkia kuivalla tydémenetelmalla (kuivamoppi, pélyhuiska, pdlynimuri jne.). Pélyhuiskassa
ei saa olla teravia eikd naarmuttavia osia

Kokoustilojen poydilld olevat sdhkopistokkeet puhdistetaan sddannéllisesti

Vuositoissa kalusteiden siirto pois ja takaisin kuuluu siivoukseen, tasta ei erikseen veloiteta.

Lattioiden puhtaanapito

Lattioiden pyyhinnan yhteydessa siirretdan kevyet kalusteet, kuten roska-astiat, pyorilla olevat
kevyet kaapistot, tuolit, kenkatelineet, kengat, kevyet naulakot jne. siivouksen tielta
Poytien alla pyorilla olevat laatikostot siirretddn vahintaan 1 x kuukaudessa lattian siivouksen
yhteydessa
Lattiat pyyhitdan yllapitosiivouksessa joko nihkealla tai kostealla mikrokuitumopilla tai pyyhkeella.
Tarkoituksena on poistaa tahrat, irtoroskat ja irtolika seka pinnalle kiinnittynyt lika
Toimisto- ja tyotiloissa reunat ja nurkat sekd ulokkeet imuroidaan, mikali mopilla on vaikea saada
puhdistettua ko. pintoja
Lattiapinnaksi katsotaan kuuluvaksi myos valilasiseinien tai muiden valiseinien alakarmit, jotka ovat
lattianrajassa tai sen lahipinnassa
Lattiapinnaksi katsotaan kuuluvaksi myods pyoredt poydan ja tuolien jalat, joiden paallinen
puhdistetaan lattian siivouksen yhteydessa. Pyoredjalkaisia poytia ja tuoleja tulee myos siirtaa
saannollisesti esim. vahintdan 1 x kuukaudessa siivouksen yhteydessa
Wec- ja pesutiloissa lattioiden mekaaninen pesu tehdaan harjalla ja/tai lattianhoitokoneella tai
yhdistelmakoneella, jossa on pesuharja
Lattiassa olevat sdhkopistokekourut (voi olla avotoimistoissa ja kokoustiloissa) imuroidaan ja
puhdistetaan tarpeen mukaan
Lattioiden koneellinen hoitopuhdistus lattianhoitokoneella tehddan seuraavasti (lattioiden
hoitopuhdistus ja kiillotus):
o Kevyet kalusteet, kuten tuolit, jateastiat ja lattialla olevat kevyet muut tavarat
nostetaan tai siirretaan pois
o Imuroidaan nurkat, johtokasojen alustat ja muut hankalat kohdat, joihin mopilla
eika kuivaimella paasta. Lattiat kostea pyyhitaan joko kasin tai yhdistelmakoneella
kauttaaltaan, myo6s nurkat ja listojen paalliset pyyhitaan
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o Lattia puhdistetaan lattianhoitokoneella ja puhdistavalla/pesevilla laikalla sek&
puhdistavalla ja hoitavalla lattianhoitotuotteella (kemikaali voi sisdltaa vahaa).
Puhdistus/hoitava aine voidaan joko sumuttaa tai levittaa kosteapyyhinnalla
lattialle.

Huom. lattianhoitokoneen kierrosnopeus on oltava alle 1000 kierrosta minuutissa.
Tila viimeistellaan pyyhkimalla lattia, etenkin reunat ja nurkat seka tarvittaessa
listojen paalliset, koska koneellisen ajon yhteydessa syntyy polya.

Lattioiden pintapesussa kaytetdaan pintapesuun tarkoitettuja puhdistusaineita, jotka ovat riittavan
tehokkaita poistamaan kiinnittyneen ja pinttyneen lian. Kunnassa lattiat ovat paaosin PUR-pintaisia
materiaaleja, joita ei vahata. Lattiat pintapestaan ja kuivakiillotetaan vuosisiivousten yhteydessa.
Yllapitosiivouksessa kadytetaan lattian pyyhinndssa ja yhdistelmakoneajossa hoitavia aineita, jotta
lattianpintaan saadaan jatkuva hoitokerros suojaamaan pintamateriaalia.

Puhtaustasovaatimukset

Siivouksen puhtaustasoa on kuvattu Kiinteistdjen RYL- yleisten laatuluokituksien mukaisesti.
Tarkoituksenmukainen siivous auttaa pintoja kestamaan tarkoitetun elinkaarensa ajan. Siivous
suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta tilassa tapahtuva toiminta on mahdollista. Tavoitteena on
yllapitaa sovittu puhtaustaso. Toistuvat poikkeamat sovitusta laatutasosta sanktioidaan.

Tarkoituksenmukainen puhtaustaso maaritelldan tilakohtaisesti tilojen kayttotarkoituksen mukaan.
Tiloille asetetut hygieenisyyden, turvallisuuden ja viihtyisyyksien vaatimukset ilmaistaan
palvelukuvauksessa tilakohtaisina puhtaustasovaatimuksina. Tilat siivotaan sovitun puhtaustason
mukaan.

Padosan Karsamdaen kunnan tiloista kuuluu puhtaustasoluokkaan kolme (3). Wc:t, suihkut ja saunat
kuuluvat luokkaan nelja (4). Visuaalinen laadunseuranta perustuu seuraaviin laatutasoihin:

PUHTAUSTASO 1 = VALTTAVA
Puhtaustasoon 1 kuuluvia tiloja ovat kellarin varastot, autotallit ja ullakot.
Tilan puhtaus siivouksen jalkeen:
e Pinnoilla saa olla kiinnittynyt ja pinttynytta likaa.
Siivouskertojen valilla:
e Siivottavilla pinnoilla voi olla erittdin runsaasti likaa, mutta ei niin paljon, etta
tilan kaytto6 vaikeutuu. Lika voi olla irtolikaa, kiinnittynytta likaa ja pinttynytta
likaa. Lattioissa voi olla erittdin runsaasti kulkujalkia ja kulkuvaylia.
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PUHTAUSTASO 2 = TYYDYTTAVA

Puhtaustasoon 2 kuuluvia tiloja ovat: arkistot, varastot, teknisen tilojen maalaus-,
koneluokat, korjaamot, asuinkiinteiston porrashuoneet ja tekniset tilat.
Tilan puhtaus siivouksen jalkeen:
e Pinnoilla saa olla kiinnittynytta ja pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla
kulkujalkia ja kulkuvaylat
Siivouskertojen valilla:
e Siivottavilla pinnoilla voi olla runsaasti likaa. Lika voi olla irtolikaa,
kiinnittynytta likaa ja/tai pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla kulkujalkia ja
kulkuvaylia.

PUHTAUSTASO 3 = SIISTI

Puhtaustasoon 3 kuuluvia tiloja ovat: luokka- ja opetustilat, tyo- ja toimistotilat,
kokoustilat, paivahoidon lasten leikki- ja ryhmatilat, kirjaston tilat, aulat, sisdantulot,
kulku- ja kaytavatilat, ruokailutilat, porrashuoneet, majoitustilat seka nuorisotilat.
Tilan puhtaus siivouksen jalkeen:

e Vapaat pinnat ovat puhtaat. Kalusteet ovat siistit ja jarjestyksessa. Nakyvaa
pintapdlya ei ole. Lattiapinnoilla, pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla saa
olla pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla kulkujalkia ja kulkuvaylia.

Siivouskertojen valilla:

e Siivottavilla pinnoilla voi olla jonkin verran likaa. Lattioilla voi olla irtolikaa,
kiinnittynytta likaa ja pinttynytta likaa. Tasopinnoilla ja sisusteilla lika voi olla
irtolikaa ja kiinnittynytta likaa. Kosketuspinnoilla lika voi olla irtolikaa ja
tahroja. Pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla lika voi olla irtolikaa,
kiinnittynytta likaa ja pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla jonkin verran
kulkujalkia ja kulkuvaylia.

PUHTAUSTASO 4 = PUHDAS JA (EDUSTAVA)
Puhtaustasoon 4 kuuluvia tiloja ovat: terveydenhoitajan huoneet, ldakarin
vastaanottohuoneet, laboratoriotilat (ndytteenottotilat ja tutkimustilat) markatilat,
vierasaulat, majoitustilat ja sosiaalitilat
Tilan puhtaus siivouksen jalkeen:
e Tilan yleisilme on puhdas. Pinnat ovat puhtaat ja tavarat jarjestyksessa.
e lattiapinnat ovat puhtaat ja hoidetun nakoiset
Siivouskertojen valilla:

e Siivottavilla pinnoilla voi olla vdhan likaa. Lattiapinnoilla, tasopinnailla ja
sisusteilla, pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla voi olla irtolikaa ja tahroja
seka kosketuspinnoilla tahroja. Lattiapinnoilla voi olla vahaisessd maarin
kulkujalkia.
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PUHTAUSTASO 5 = PUHDAS JA HYGIEENINEN
Puhtaustasoon 5 kuuluvia tiloja ovat esimerkiksi: toimenpidehuoneet, hammashuoneet,
wc:t, suihku- ja pesutilat, saunat, elintarviketilat, terveydenhuollon toimenpidetilat,
laboratoriot.
Tilan puhtaus siivouksen jalkeen:

e Tilan yleisilme on puhdas. Pinnat ovat puhtaat ja tavarat jarjestyksessa.

e Pintojen hygieniaraja-arvot eivat ylity, mikali niistd on sovittu.
Siivouskertojen valilla:

e Palvelusopimuksessa on maaritelty hygieniaraja-arvot, ne eivat ylity. Jos tilaan

ei ole maaritelty hygieniaraja-arvoja, pinnoilla voi olla irtolikaa, tahroja ja

mikrobilikaa.
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Palvelukuvaus ylldpitosiivouksesta

Palvelukuvaus on suuntaa antava, mutta maarittaa rungon siivousohjelmaan ja tyémaaran
mitoitukseen)

Puhtaustasoon 4 kuuluvat tilat

1. Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetdan ja puhdistetaan
2. Kosketuspinnat pyyhitddan (mm. ovenkahvat ja pielet, valokatkaisijat,
kasinojat, puhelin)

Vastaanottohuoneet, 3. Likaantuneet kohdat puhdistetaan pystypinnoilta (mm. roska-
kouluterveyden astioiden lahiymparistot, kaappien ovet, tuolien ja poytien jalat,
hoitaja lasipinnoilta tahrat)

Poyta- ja tasopinnat puhdistetaan (sovitaan, mitka pinnat pyyhitdan)
Tuolit ja sohvat puhdistetaan irtoroskasta ja nakyvasta polysta seka
tahroista, asiakastuoli puhdistetaan, hoitopdyta ja hoitopoydan
jakkara puhdistetaan

6. Lattiat puhdistetaan (kdytetdan likaantumisen mukaan nihkeita /
kosteita menetelmia, pidetdan lattialistat puhtaana)

yllapitosiivous
(6]

7. Pesualtaat pestaan, lahiymparistot pyyhitaan
8. Paperitarvikkeet ja saippuat tdydennetdan ja annostelijat pidetaan
puhtaana. Hoitop6ydan paperin riittavyys varmistetaan.

1 x | 9. Vapaattasopinnat puhdistetaan (mm. johtokourut, listat, avohyllyt)
vko | 10. Hoitopdydan ja muiden tutkimuslaitteiden rungot ja jalat
puhdistetaan

4 x | 11. Kaapin paélliset puhdistetaan — ei ylarajaa
vuosi | 12. Lattiat puhdistetaan joko yhdistelmakoneella tai lattianhoitokoneella

1. Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetdan ja puhdistetaan (bioroska-
astioissa kdytetdan bio-jatepussia)

2. Poyta- ja tasopinnat puhdistetaan, myds tiskipdyta ja hella

3. Lattiat puhdistetaan (kdytetdan likaantumisen mukaan kosteita tai
markid menetelmid, pidetaan lattialistat puhtaana)

4. Paperitarvikkeet tdydennetdan ja annostelijat pidetdan puhtaana

yllapitosiivous

[EEN
x
Ul

. Kosketuspinnat pyyhitddan (mm. ovenkahvat ja pielet, valokatkaisijat)
. Likaantuneet kohdat puhdistetaan pystypinnoilta (mm. roska-
keittiot astioiden lahiymparistot, kaappien ovet, tuolien ja poytien jalat,

<
=
o
[¢)]

Henkilokunnan

lasipinnoilta tahrat)

7. Vapaat tasopinnat puhdistetaan (mm. johtokourut, listat, avohyllyt)

8. Tiskialtaat pestdan mekaanisesti

9. Mikron sisdosa puhdistetaan, irrallinen kupu ja lautanen pestdan
seka ulko-osa puhdistetaan

10.Jadkaapin ovi puhdistetaan

11.Tuolit ja sohvat puhdistetaan irtoroskasta ja nakyvasta polysta seka
tahroista
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1. Roska- ja sideastiat tyhjennetdan seka puhdistetaan
2. Kosketuspinnat pyyhitdan (mm. ovenkahvat ja pielet, valokatkaisijat,
tukikaiteet)
3. Pesualtaat ja saniteettikalusteet puhdistetaan ja niiden
§ [ahiymparistot
= | 4. Ppeilit ja peilihyllyt puhdistetaan
.%_ 5. Lattiat puhdistetaan (kdytetdan likaantumisen mukaan kosteita tai
% markid menetelmia)
. 6. Tarvikkeet tdydennetaan
we:t Huom. Annostelijat ja niiden lahiymparistot pidetdaan puhtaana
Huom. Likaantuneet pystypinnat puhdistetaan, kuten annostelijoiden
alaosat, wc-istuimen [3hiseinat, wc-istuinten jalkaosat pidetdan puhtaina
7. Lattiat harjapestdan hygieniaharjalla tai karkealla mopilla,
huuhdellaan ja kuivataan (asukashuoneiden pesuwc:t harjapestdan 1
1x x viikko)
Kk 8. Alhaalla olevat putkien paalliset puhdistetaan
9. Patterit puhdistetaan
10. Lattialistat puhdistetaan
11. Lattiakaivot pestddan mekaanisesti
1. Roska-astiat tyhjennetdan ja puhdistetaan
2. Suihkukalusteet ja -telineet pestaan, tukikaiteet puhdistetaan
§ 3. Penkit ja naulakot puhdistetaan
% 4. Lattiat pestdan harjalla tai hankaavalla mopilla ja lattiakaivon
o] - . . .
=4 paalliset puhdistetaan, huuhdellaan ja kuivataan
g 5. Suihkutilassa olevat pesualtaat pestddan mekaanisesti ja
[3hiympadristot puhdistetaan, tarvikkeet tdydennetdan
Suihkut Suihkun ldhiseinat ja valiseinat pestaan ulottuvuuskorkeuteen asti
7. Suihkun lahiseinat ja valiseinat pestdaan katosta lattiaan
8. Lattiakaivot pestdan mekaanisesti (likaisuuden mukaan kadytetdan
1x lattianhoitokonetta)
Kk 9. Patterit puhdistetaan
Huom. palveluntuottaja on velvollinen hankkimaan suihkutiloihin
vesiletkut pikaliittimilla ja kdyttdmaan seinien ja lattian pesussa
vaahdotuslaitetta
9 1. Saunan lauteiden tasopinnat, jalkatuet ja kaiteet pestaan
_g mekaanisesti, (harja, laudepesin tai hankaava tasomoppi)
g huuhdellaan ja kuivataan
g 2. Saunan oven kahva lahiympadristdineen pestaan
> | 3. Saunan lattian etuosa pestdan harjalla, huuhdellaan ja kuivataan
Saunat 4. Lattiakaivot pestdan mekaanisesti
1x 5. Lattiat pestdan harjalla tai hankaavalla mopilla lauteiden alta,
Kk kauttaaltaan, huuhdellaan ja kuivataan (tarvittaessa kdytetaan
lattianhoitokonetta)
6. Saunan ovi pestdan kauttaaltaan
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Pukutilat

yllapitosiiv
ous

Roska-astiat tyhjennetdan ja puhdistetaan

Lattiat puhdistetaan (kdytetdan likaantumisen mukaan kosteita tai
markia menetelmia, pidetdan lattialistat puhtaana)

Jos tilassa on kumiritilamattoja, puhdistetaan lattia myos niiden alta

vko

N oy AW

®

Kosketuspinnat pyyhitdan (mm. ovenkahvat ja pielet, valokatkaisijat)
Pesualtaat ja saniteettikalusteet puhdistetaan [ahiymparistdineen
Peilit ja peilihyllyt puhdistetaan

Tasopinnat pyyhitdan (mm. ikkunalaudat, hyllyjen tasot,
johtokourujen paalliset, listojen paalliset ym.)

Penkit puhdistetaan

4 x
vuosi

10.
11.

12.

Kaapin paalliset puhdistetaan pyyhkimalla nihkealla tai kostealla
Lattiakaivot pestddan mekaanisesti

Lattiat pestdan joko yhdistelmakoneella tai lattianhoitokoneella,
huuhdellaan ja kuivataan.

Ritildamatot pestaan kummaltakin puolen

Puhtaustaso 3 kuuluvat tilat

Ruokasalit

Luokka- ja
opetustilat,
tiimitilat, lasten
ryhmatilat

yllapito-
siivous

Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetdan seka puhdistetaan nakyvat
tahrat

Kosketuspinnat pyyhitdan (ovenkahvat ja pielet)

Ovimatot imuroidaan

Lattiat puhdistetaan, listat pidetdan puhtaina

vko

yllapitosiivous

uils wnN

___————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

A

Vapaat tasopinnat puhdistetaan (ikkunalaudat/listat, vapaat hyllyt,
listat) Ruokailu- ja tarjoilupoydat eivat sisally palveluun.

Tuolien istuimet puhdistetaan ja selkdnojat puhdistetaan sisa- ja
ulkopuolelta

Lattia puhdistetaan yhdistelmakoneella vihintdan 1 x viikossa

Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetdan seka puhdistetaan nakyvat
tahrat

Kosketuspinnat pyyhitdan (ovenkahvat ja —pielet, valokatkaisijat)
Pystypinnoilta poistetaan likaantuneet kohdat tahrat

Pesualtaiden puhtaus varmistetaan, tarvikkeet tdydennetdan
Pulpetit / poytien puhtaus varmistetaan (likaantuneet kohdat, tahrat,
irtoroskat poistetaan) — Pdivakodissa poydat ja tasot pyyhitdan joka
siivouskerta.

Opetustaulut puhdistetaan

Lattiat puhdistetaan, pidetdan listat puhtaana

Irtomatot imuroidaan

1x
vko

Ll N o

10.

Vapaat tasopinnat pyyhitdan (pulpetit / pdydat, tasot, ikkunalaudat,
johtokourujen paalliset, hyllyjen reunat, listojen ja sermien paalliset
yms.)

Tuolit pyyhitdan istuinosa ja selkdnoja (paivakodissa tuolit pyyhitdaan

joka siivouskerta)
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1x 11. Lattiat puhdistetaan yhdistelmakoneella vdahintdan 1 x kuukaudessa
kk 12. Kaappien paalliset puhdistetaan — ei yldrajaa
13. Alaslasketut lamput puhdistetaan

1. Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetdan seka puhdistetaan nakyvat
tahrat

1x 2. Kosketuspinnat pyyhitdadn (ovenkahvat ja —pielet, valokatkaisijat,

vko tuolien kasinojat)

Ty6 — ja toimistotilat 3. Vapaat tasopinnat pyyhitdan (poydat, tasot, ikkunalaudat,

johtokourujen pailliset, hyllyjen reunat, listojen ja sermien paalliset

yms.)

Tuoleista poistetaan irtoroskat ja ndakyva poly

Irtomatot imuroidaan

Lattiat puhdistetaan, pidetaan listat puhtaana

1 x kk Kopiokoneiden, faksien ulkopinnat pyyhitaan

Kosketuspinnat pyyhitdan (ovenkahvat ja — pielet, valokatkaisijat)
Ovilasista poistetaan tahrat

Tuulikaapit ja Ovimatot imuroidaan

yllapito-
siivous

sisdantuloeteiset Lattiat puhdistetaan, pidetaan listat puhtaana

seka naulakkotilat Naulakot puhdistetaan (hattuhylly, kenkatelineet)

Tuulikaapeissa pattereiden paalliset pyyhitdan ja patterisyvennykset

o Uk WN RN U &

~ R
~ x

pyyhitdaan

Tahrat poistetaan ja likaantuneet kohdat seinistad puhdistetaan
Kumiritildmattojen alustat puhdistetaan

Lamput puhdistetaan — ulottuvuuskorkeus alle 2 metria

Pl e % N

Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetdan seka puhdistetaan nakyvat
tahrat

Ovimatot ja irtomatot imuroidaan

Lattiat puhdistetaan, pidetaan listat puhtaana

yllapito-
siivous

Kaytdvat ja aulatilat Lattiat puhdistetaan yhdistelmdkoneella tarpeen mukaan

Ovilasista poistetaan tahrat
Kosketuspinnat pyyhitdan (ovenkahvat ja —pielet, valokatkaisijat)

N o ks wN

1x
vko johtokourujen paalliset, poydat, tasot)

Vapaat tasopinnat pyyhitdan (ikkunalaudat, ikkunalistat,

8. Kalusteiden paalliset puhdistetaan materiaalin mukaan (tuolit,
sohvat)

9. Aulatiloissa lehdet jarjestelldan ja kertakayttomukit ym. astiat
korjataan pois.

10. Lattiat puhdistetaan yhdistelmakoneella vahintdan 1 x viikossa

1. Kosketuspinnat pyyhitdan (ovenkahvat ja —pielet, kosketustaulut,
listat, kaiteet)

Hissit 2. Lattiat puhdistetaan, listat pidetdaan puhtaana

siivous

~ | Syllapito-

x
w

Peilit puhdistetaan

<
=
o

I

Tahrat ja likaantuneet kohdat poistetaan pystypinnoilta
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Portaikot

1-5x | 1. Portaikot ja tasanteet puhdistetaan (siivousmenetelma valitaan lian
vko mukaan)
1x Kaiteet puhdistetaan
vko Vapaat tasopinnat pyyhitaan (ikkunatasot, ulokkeiden tasot,
kaidetasot)
1x | 4. Alaslasketut lamppujen paalliset puhdistetaan (alle 180 cm
kk korkeudella)

5. llmoitustaulujen karmit puhdistetaan ja taulun etulasi pestaan

Puhtaustaso 2 kuuluvat tilat:

Urheiluviline-
varastot tms.

1. Siivotaan 1 x viikossa

Siivous- ja
huoltotilat

2. Siivotaan vahintdan 1 x viikossa

Varastot, arkistot

1x
kk tai
har-
vem-
min

1. Roska- ja lajitteluastiat tyhjennetaan seka puhdistetaan nakyvat
tahrat
Kosketuspinnat pyyhitdan (ovenkahvat ja —pielet, valokatkaisijat)

Vapaat tasopinnat pyyhitaan (poydat, tasot, johtokourujen pailliset,

hyllyjen reunat, vapaat hyllyt, listojen ja sermien paalliset yms.)
4. Tuoleista poistetaan irtoroskat ja nakyva poly
5. Lattiat puhdistetaan, pidetdan listat puhtaana

Tekniset tilat

Siivotaan kerran vuodessa. Sahkétilojen siivous tehdaan valvotusti.

11. Jakso — ja vuosisiivoukset

Puhtaustaso perussiivouksen jdlkeen

e lattiat ovat puhtaat ja niilld on riittava suojakalvo

e Kalusteet ja kalusteiden pystypinnat seka ylatasot, ovet ja ovenpielet seka venttiilit ovat

puhtaat

e |kkunat ja sdlekaihtimet ovat puhtaat

e Patterit ovat puhtaat

e Ylatasot, verholaudat ja -kiskot, seindpinnat ja alas laskettujen valaisimien paalliset ovat

polyttémat ja puhtaat. Verhojen irrotus, pesu ja takaisinlaitto ei sisdlly sopimukseen.

Koulut ja pdivakodit 1 x vuosi tehtavat tyot

il

puhdistetaan

Roska-astiat ja roskakaapit pestaan

Ovet puhdistetaan karmeineen ja oven pielineen

Poydat ja kovat tuolit / istuimet puhdistetaan kauttaaltaan, my6s jalat puhdistetaan
Tekstiilikalusteet imuroidaan, likaantuneet tekstiilit pestdaan painehuuhtelulaiteella. Kovat osat

5. Kaappien pystypinnat puhdistetaan



10.

11.

12.

13.
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Lamppujen paalliset puhdistetaan

Vililasit / lasiseinat pestaan

IImastointiventtiilien, - ritildiden ulkopinnat puhdistetaan, ilmastointi- yms. putkien paalliset,
tasot, jotka ovat yli 180 cm korkeudella puhdistetaan

Sisaantulojen, kaytavien, aulojen, luokka- ja opetustilojen, pukutilojen seinat pyyhitaan, tahrat
poistetaan

WC:t, suihkut, saunat seinat ja lattiat pestdan kauttaaltaan (huom. oppilaskaytossa peruspesu 2
X vuosi). Lattiat suojataan materiaalin mukaan

Tuulikaappien matot (kumiritild ym. vastaavat) pestadn. Mattojen alustat pestadn. Pesu
tehddan lampimana vuodenaikana

Kaikki opetustilat, kaytavat ja aulat: Vahattaville lattioille, joista vahapinta on kulunut, tehdaan
vahanpoisto ja vahaus. Vahakerroksia laitetaan 2-3 kerrosta. Muutoin tehdaan pintapesu.
Henkilokunnan keittididen ja taukotilojen lattiat pestdan ja suojataan materiaalin mukaan, jos 2
X vuosi pintapesu/puhdistushoito ei riita.

Ikkunat pestdan tarvittavilta pinnoilta — ikkunoita ei valttamatta pesta joka vuosi, ikkunoista
annetaan erillinen hinta. Pesulaajuudesta sovitaan Tilaajan kanssa.

Koulut ja paivakodit 2 x vuosi tehtavat tyot

Kaikki tilatyypit: Lattiat puhdistetaan lattianhoitokoneella tai yhdistelmakoneella,
tarkoituksena on poistaa pintalika. Puhdistuksessa kaytetdan materiaalille soveltuvia laikkoja
tai harjoja seka pintapesuaineita. Lattian pinta suojataan hoitavalla puhdistusaineella, jotta
saadaan lattian pintaan suojaava kalvo. (Menetelmaksi valitaan joko pintapesu tai
puhdistushoito lattian likaisuuden ja kunnon perusteella)

Kaikki tilatyypit: kaappien paélliset puhdistetaan, ei yldrajaa. (varastoissa ja arkistoissa 1 x
vuosi)

Poistetaan saostumat wc- ja suihku- ja saunatiloista (kdytetdan hapanta puhdistusainetta ja
tarpeen mukaan puhdistetaan pinnat hoyrylla, ellei happamalla puhdistusaineella saada hyvaa
tulosta)

Koulussa oppilaiden kaytdssa olevat wc:t, suihkut, saunat: seinat, lauteet, irto- ja kiinteat
kalusteet pestaan, katot pyyhitdan.

Portaikot pestdadan mekaanisesti, myos porrasaskelman pystypinnat pestaan. Likavesi
imuroidaan vesi-imurilla.

Ulko-ovet puhdistetaan sisa- ja ulkopuolelta karmeineen ja pielineen, puhdistus esim. kevaalla
ja syksylla.

Muut kunnan tilat 1 x vuosi tehtavat tyot

el

Roska-astiat ja roskakaapit pestaan

Ovet puhdistetaan karmeineen ja oven pielineen

Poydat ja kovat tuolit / istuimet puhdistetaan kauttaaltaan, my6s jalat puhdistetaan
Tekstiilikalusteet imuroidaan, likaantuneet tekstiilit pestdan painehuuhtelulaiteella. Kovat osat
puhdistetaan

Kaappien pystypinnat puhdistetaan
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6. Lamppujen paalliset puhdistetaan

7. Valilasit / lasiseinat pestdan

8. llmastointiventtiilien, - ritildiden ulkopinnat puhdistetaan, ilmastointi- yms. putkien paalliset,
tasot, jotka ovat yli 180 cm korkeudella puhdistetaan

9. Sisdantulojen ja tuulikappien seinat pyyhitdan, tahrat poistetaan

10. Tuulikaappien matot (kumiritild ym. vastaavat) pestdan. Mattojen alustat pestdan. Pesu
tehddan lampimana vuodenaikana

11. WC:t, suihkut, saunat seinat ja lattiat pestdaan kauttaaltaan

12. Henkilokunnan keittididen ja taukotilojen lattiat pestdan ja suojataan materiaalin mukaan, jos 2
X vuosi pintapesu/puhdistushoito ei riita

o Ikkunat pestaan tarvittavilta pinnoilta — ikkunoita ei valttamatta pesta joka vuosi, ikkunoista
annetaan erillinen hinta. Pesulaajuudesta sovitaan Tilaajan kanssa.

Muut kunnan tilat 2 x vuosi tehtavat tyot

1. Kaikki tilatyypit: Lattiat puhdistetaan lattianhoitokoneella tai yhdistelmakoneella, tarkoituksena
on poistaa pintalika. Puhdistuksessa kaytetadan materiaalille soveltuvia laikkoja tai harjoja seka
pintapesuaineita. Lattian pinta suojataan hoitavalla puhdistusaineella, ettd saadaan lattian
pintaan suojaava kalvo. (menetelméksi valitaan joko pintapesu tai puhdistushoito lattian
likaisuuden ja kunnon perusteella)

2. Kaikki tilatyypit: kaappien paalliset puhdistetaan, ei yldrajaa. (varastoissa ja arkistoissa 1 x
vuosi)

3. Poistetaan saostumat wc- ja suihku- ja saunatiloista (kdytetdan hapanta puhdistusainetta ja
tarpeen mukaan puhdistetaan pinnat hoyrylla, ellei happamalla puhdistusaineella saada hyvaa
tulosta)

4. Portaikot pestdan mekaanisesti, myds porrasaskelman pystypinnat pestdan. Likavesi
imuroidaan vesi-imurilla

5. Ulko-ovet puhdistetaan sisa- ja ulkopuolelta karmeineen ja pielineen, puhdistus esim. kevaalla
ja syksylla.



