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SUOMEN OLYMPIAKOMITEA RY:n OPPIMISALUSTA

1. YLEISTA

Suomen Olympiakomitea ry (myohemmin Asiakas) pyytda tarjousta oppimisalustasta
(CPV-koodi 72000000) tdméan tarjouspyynndén mukaisesti. Hankinta tukee suomalaisen
urheilun yhteison osaamisen kehittamista. Korkeatasoisten oppimisalustan ja -ymparis-
ton laadun rinnalla tarkeaa on toimittajan palveluosaaminen ja sitoutuminen pitkajan-
teiseen yhteistyohon.

Asiakas hakee pitkaaikaista yhteistytkumppania (my6hemmin Toimittaja), joka

- kykenee tarjoamaan oheisen vaatimusmaarittelyn (ks. lite 1) ja Suomisport-
integraatiomallin (ks. lite 2) mukaisen toimituskokonaisuuden;

- sitoutuu kehittam&an toimintaansa Asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja on tarvittaessa
valmis laajemmin palvelemaan suomalaista liikunta- ja urheiluyhteisfa systemaatti-
sella ja pitkdjanteisella otteella.

Lisdksi pidamme tarkeéna, etta Toimittajalla on kokemusta ja referensseja likunnan ja
urheilun osaamisen kehittdmisesta. Riittavan laajan, tasokkaan ja kustannustehokkaan
ratkaisun liséksi arvostamme Toimittajan edellytyksida tuoda Asiakasta taydentavia
voimavaroja pitkajanteiseen yhteistyohon.

Tarjoajaa pyydetaan huomioimaan, ettd sopimuskauden aikana Asiakkaan on erikseen
sovittavalla tavalla mahdollista siséllyttdd samaan sopimuskokonaisuuteen my6s muita
likunnan ja urheilun yhteisdja kuten Olympiakomitean jasenliitot ja naiden jasenseurat
seké omistusyhtié Suomen Olympiakomitea Markkinointi Oy.

Tarjoukset pyydetddn toimittamaan suomen kielelld, ja Toimittajaa huomioimaan, etta
hankinta- ja toimitusprosessi edellyttdd sujuvaa ja virheetontd kommunikointia. Asiakas
edellyttaakin, ettd kaikki kommunikaatio ja dokumentaatio on suomeksi.

Asiakas pidattaa itsellaan oikeuden hankkia tai olla hankkimatta kokonaan tai osittain
tarjouspyynnossa kuvattu hankinnan kohde tietylta toimittajalta tdéh&an tarjouspyyntoon toi-
mitettujen tarjousten perusteella. Tarjouksen laatimisesta ja mahdollisiin sopimusneu-
votteluihin osallistumisesta ei makseta korvausta.

2. HANKINNAN KOHDE

Hankinnan tavoitteena on tarjota Asiakkaan seka suomalaisen liikunta- ja urheiluyhteison
kayttoon hinta-laatu —suhteeltaan, ominaisuuksiltaan ja ilmeeltdédn paras mahdollinen
oppimisalusta. Samalla tarjotaan Toimittajalle mahdollisuus pitkdaikaiseen, molempia
osapuolia hyddyttavaan, toisiaan taydentaviin voimavaroihin perustuvaan yhteistyéhon
suomalaisen urheilun ja likunnan hyvaksi.

Hankinnan ensisijainen kohde on oheisen vaatimusmaarittelyn (ks. lite 1) mukainen
toimituskokonaisuus. Maarittelyssa ilmoitut koulutuksiin osallistujien lukumaarat ovat
arvioita, joiden tarkoituksena on mahdollistaa tarjousten tasapuolinen vertailu talta osin.
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Asiakas ei sitoudu ilmoitettuihin  volyymeihin. Kokonaishinnan tasapuoliseksi
arvioimiseksi esitetyt maarat ovat kuitenkin yksiselitteisia. Kaytadnnéssa oppimisalustan
kayttajamaara voi poiketa merkittavastikin tassa yhteydessa esitetysta. Oppimisalustan
kayttoonottovaiheen tulee sisaltaa integraation tekeminen oppimisalustan ja Suomisport-
palvelun valille liitteessa 2 kuvan mallin mukaisesti.

Toissijaisesti tarkastellaan osaltaan Toimittajan pitkan aikavalin palvelukyvykkyyttd, jota
arvioidaan tarjoajan edellytyksilla taydentdd Asiakkaan toiminnallisia voimavaroja.
Tarjottavan ratkaisun seka tarjoajan toimintatavan ja taloudellisten edellytysten tulee
tayttaa kotimaiset ja kansainvaliset laatuvaatimukset.

Tarjoajaa pyydetdan toimittamaan maarittelyn pohjalta eritellyt tiedot ja laskemaan
vertailukelpoiset hinnat (alv. 0 %).

Palvelukyvykkyyden osalta pyyddmme tarjoajaa kuvaamaan Asiakkaan kayttoon tulevan
timin kokoonpano tehtavatasolla, henkilét ja heiddn osaamisensa ja ammatillinen
kokemus (CV max. yksi A4) sekd kuvaus siitd miten oppimisalustaratkaisun toimitus-
prosessi Asiakkaan tilauksesta toimitukseen toteutetaan. Lisaksi pyydetdan nimeamaan
asiakkuudesta vastaava yhteyshenkilo.

3. HANKINTAMENETTELY

Hankinnan valmisteluvaiheessa on Asiakas tehnyt toimittajakartoituksen. Kartoituksen
perusteella todettiin, ettd markkinoilla on useita Toimittajia, joilla on tarjota riittavan
laadukas ratkaisu, riittavat taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset pitkdjanteiseen
yhteisty6hon seka kokemusta myds urheilun ja likunnan alalla.

Hankintamenettelyna on Kkilpailullinen neuvottelumenettely, jossa tahan tarjouspyyntéon
perjantaihin 12.6. klo 16 mennessa toimitettujen tarjousten perusteella valitaan vahintaan
kaksi ja enintdan nelja toimittajaa neuvotteluprosessiin, jonka perusteella mahdollinen
lopullinen valinta tehd&an.

Neuvottelut toteutetaan elokuun aikana. Ensimmainen neuvottelukierros kadydaan 10. -
14.8. Asiakkaan ja Toimittajien valilla. Taman jalkeen Asiakas pyytdd toimittamaan
lopulliset, tarkennetut tarjoukset toista neuvottelukierrosta varten 21.8. mennessa ja
tekee mahdollisen p&atoksen hankinnasta ja toimittajasta taman jalkeen, mikali
mabhdollista elokuun loppuun mennessa.

Toimittajaksi valitaan tarjoajan kelpoisuusehdot tayttavat Toimittaja, joka saa tarjousten
arviointikriteerien mukaisessa pisteytyksessa suurimman pistemaaran. Ensimmaiselle
kierrokselle valitaan 2 — 4 eniten pisteitéa saanutta Toimittajaa (maksimi 100 pistettd).
Lopullinen valinta tehdaan neuvotteluprosessin seurauksena laadittuun tarkennettuun
tarjouspyyntdon maaraaikaan mennessa annettujen tarkennettujen tarjousten ja niiden
pohjalta tehtavan pisteytyksen perusteella eniten pisteita saanut Toimittaja.

Toimittajakartoituksen  perusteella  tarjouspyyntdé  kohdennetaan  ensisijaisesti
kartoituksessa tunnistetuille toimittajille. Taman liséksi hankintailmoitus julkistetaan
Hilma-palvelussa, jolloin kartoituksessa tunnistamattomilla tarjoajilla on mahdollisuus
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osallistua tarjouskilpailuun.  Tarjoukset liitteineen pyydetdédn toimittamaan
sadhkopostitse viimeistaan 12.6.2020 mennessa osoitteeseen
juha.saapunki@olympiakomitea.fi.

4. TARJOAJAN KELPOISUUS

Kelpoisuutta arvioidaan tarjoajan taloudellisen aseman ja toimintaedellytysten,
toimitusorganisaation osaamispohjan ja kattavuuden seka asiakasreferenssin pohjalta.
Lahtokohtaisesti Asiakas pidattad itsellaan oikeuden valita tarjousten arviointiin
ainoastaan seuraavassa kuvatut kelpoisuusehdot tayttavat Toimittajat.

Taloudelliset vaatimukset

Taloudellisen aseman arvioimisella pyritddn varmistamaan, ettd Toimittajalla on riittavat
edellytykset pitkdjanteiseen asiakassuhteeseen, erinomaiseen toimitusvarmuuteen ja
voimavaroja laadukkaaseen yhteistyohon.

Tarjoajan tulee olla huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elékevakuu-
tusmaksujen maksamisesta, ja tdman on erikseen pyydettdessa toimitettava vero-
viranomaisen antama todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista seka
tyOeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldke-
vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistukset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhem-

pia.

Tarjoajalla on oltava voimassa oleva, toiminnan kannalta tarkoituksenmukainen vastuu-
vakuutus, josta tdman on pyydettaessa esitettava todistus.

Tarjoajalla on oltava hankinnan kokoon ja laatuun n&hden riittavat taloudelliset
edellytykset. Taloudellisia edellytyksid ja toimituskykya arvioitaessa edellytetdan, etta
tarjoajan luottoluokitus on Asiakastiedon Alfa Rating-mittarilla vahintddan AA. Tasta
osoituksena pyydetdan Tarjouksen liitteena toimittamaan enintd&n kolme kuukautta
vanha Asiakastiedon Alfa Rating-raportti. Lisaksi pyydetaan selvitys viime paattyneelta
tilikaudelta tarjoajan likevaihdosta ja kannattavuudesta, mikali nama tiedot eivat iimene
em. raportista.

Asiakas pidattaa itsellaan oikeuden valita kuitenkin vahintdan kaksi Toimittajaa
neuvotteluprosessin, mikali tarjoajien joukossa ei ole riittavasti Alfa Rating-kriteerin
tayttavia tarjoajia.

Tarjoajan toimitusorganisaatio

Toimittajan on nimettdva Olympiakomitean asiakkuudesta vastaavat henkilét mukaan
lukien yrityksen johto. Tarjoajaa pyydetaan toimittamaan asiakkuutta hoitavan
toimitusorganisaation jasenten enintdan yhden A4:n mittaiset CV:t tarjouksen liitteena.

Asiakasreferenssit

Tarjoajan tulee esittdd vahintddn kolme hankinnan kohteen kannalta tarkoituksen-
mukaista asiakkuutta vuosien 2017 — 2020 ajalta. Lisaksi pyydetaan antamaan
asiakasreferenssien yhteystiedot mahdollista asiakastyytyvaisyyshaastattelua varten.
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5. TARJOUSTEN JA TARJOAJAN VALINTA

Maaraaikaan mennessa toimitetuista tarjouksista valitaan arviointiin ja pisteytykseen
Toimittajat, jotka tayttavat kohdassa 4 mainitut kelpoisuusehdot. Arvioinnin tavoitteena
on tunnistaa Asiakkaan néakokulmasta kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ja Toimit-
taja.

Tarjouksia ja toimittajia arvioidaan seuraavilla kokonaisuustaloudellisuuden kriteereilla
(enimmaispisteet suluissa):

Oppimisalustan hinta (40 pistetta)
Toimittajaa pyydetédén ilmoittamaan
1) vaatimusmaarittelyn (lite 1) mukaisen ratkaisun hinnat liitteessa 1 kohdassa
Oppimisalustan arvoidut kayttajamaarat tarjouksen tekemista varten erittelyn
mukaan (alv. 0 %);
2) Suomisport-integraation hinta-arvio liitteessa 2 kuvatun toteutusmallin
mukaisesti.

Toimittajaa pyydetadn myds ilmoittamaan yleiset toimitus- ja maksuehdot seka ehdotus
hintojen tarkistusmenettelysta olettaen, etta sopimuskausi kattaa vuodet 2020 - 2024.

Oppimisalustan toiminnallisuudet (40 pistettd)

Toimittajan tarjoaman kokonaisuuden laatua arvioidaan seuraavilla kriteereilla:

- kuvaus Asiakkaalle tarjottavasta toimitusmallista ja arvio sen soveltuvuudesta
laajemmin liikkunta- ja urheiluyhteisolle;

- kuvaus tarjottavan oppimisalustan ominaisuuksista (m.l. integraatio Suomisport-
jarjestelméan) suhteessa vaatimusmaarittelyyn litteessa 1 ja 2.

Toimittajan palvelutaso (20 pistetta)

- Toimittajan nimeaman tiimin koko ja osaamisen laajuus seké& kokemus osaamisen
kehittamisesta (erityisesti likunnan ja urheilun alalla) ja oppimisalustoista seka
erityisesti likunta- ja urheiluyhteison asiakkuuksissa (CV:t);

- yrityksen oman palveluresurssin koko, osaaminen ja kokemus (CV:t);

- kuvaus alustan kayttoonottoprosessista asiakkaan ndkokulmasta ja arvio prosessin
lapimenoajasta.

6. TARJOUS JA MAARAAJAT

Tarjous pyydetdén jasentelemaan seuraavasti:
1) Toimittajan yhteystiedot ja yhteyshenkilo;
2) Lyhyt kuvaus Toimittajan taloudellisista edellytyksista
(tarjouksen litteena enintdan 3 kk vanha Asiakastiedon Alfa Rating-raportti);
3) Tarjoajan organisaation vastuuhenkilot ja heidan roolinsa
(litteena vastuuhenkildiden lyhyet CV:t);
4) Selvitys palvelukumppanuuden kannalta relevanteista asiakkuuksista
yhteystietoineen;
5) Asiakkaalle tarjottavan ratkaisun kuvaus siséltaen ainakin
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e vaatimusmaarittelyn (lite 1) mukaan eritellyt hinnat sek& kokonaishinta (alv 0 %)
seka Suomisport-integraatiomallin (lite 2) mukaisen toteutuksen hinta-arvio (alv.
0 %) oppimisalustan osalta seka integraatioprojektin lapimenoaika;

e oppimisalustan toiminnallisuudet ja ominaisuudet vaatimusmaarittelyn (lite 1)
mukaisesti eriteltyna;

e toimitus- ja maksuehdot;

e kuvaus Asiakkaalle tarjottavasta toimitusmallista ja arvio sen soveltuvuudesta
laajemmin liikunta- ja urheiluyhteisolle;

e Toimittajan nimeaman tiimin koko ja osaamisen laajuus seka kokemus paino- ja
tapahtumatuote ja —palvelualalla seka erityisesti likunta- ja urheiluyhteison
asiakkuuksissa (CV:t);

e kuvaus kayttoonottoprosessista (m.l. Suomisport-integraatio) asiakkaan
nakokulmasta ja arvion kayttéonottoprosessin lapimenoajasta.

Tarjousten maaréaika on 12.6.2020 klo 16 mennessa sahkopostitse litteineen osoittee-
seen juha.saapunki@olympiakomitea.fi

Tarjouspyyntoon kohdistuvat tiedustelut ja kysymykset pyydetd&n esittdmé&an 8.6.
mennessa edelld mainittuun sahkopostiosoitteeseen. Vastauksen kysymyksiin toimi-
tetaan 9.6. kaikille kysymyksen jattaneille ja tarvittaessa kysymykset ja vastaukset
julkaistaan julkisessa ryhmassa: https://www.facebook.com/pg/Oppimisalusta_Suomisport-
109765230756357/posts/?ref=page_internal
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LIITE1 Olympiakomitean oppimisalustan vaatimusmaarittely

Oppimisalustan kayttotarkoitus ja perusedellytykset

Suomen Olympiakomitea pyytaa tarjouksia oppimisalustasta, jota kaytetaan ensisijaisesti
suurien massojen verkkokoulutustarpeisiin. Kayttagjamaaraa ei voi tarkoin ennustaa —
maarat voivat olla kuukausitasolla tuhansia ja vuositasolla kymmeniatuhansia.
Paasaantoisesti opiskelijat vierailevat koulutuksessa kerran tai muutamia kertoja (esim.
vuoden aikana), ja suorittavat kurssin itsenaisesti.

Toissijaisesti oppimisalustaa voidaan kayttda myds pidempiin ja kayttdjamaaraltaan
rajattuihin koulutuskokonaisuuksiin. Naissa koulutuksissa oppimisalustalta tarvitaan
monipuolisempia oppimistapoja seka vuorovaikutusmahdollisuuksia.

Oppimisalustan perusedellytyksia ovat kustannustehokkuus, helppokayttoisyys seké
soveltuvuus kaytettavaksi erilaisilla selaimilla ja p&atelaitteilla, my6s mobiilisti.
Oppimisalustan tulee olla helppokayttdinen, rakenteeltaan selkea ja kayttajaa eteenpain
ohjaava niin koulutuksen hallinnoijien kuin myds opiskelijoiden nakokulmista.
Oppimisalustan kaytén ei pida vaatia erityista tietoteknistd osaamista tai ohjelmien
asentamista kayttgjalta. Myos alustan tietoturvallisuus, GDPR:n mukainen toiminta ja
tekninen toimintavarmuus ovat tarkeita tekijoita, koska koulutuksiin osallistuu tuhansia
ihmisia ja koulutukset voidaan suorittaa mista ja milloin vain.

Lisdksi ehdoton vaatimus oppimisalustalle on, ettd alusta toimii yhdessd Suomen
Olympiakomitean oman Suomisport-jarjestelman kanssa. Tarkastelussa on toimintamalli,
jossa koulutustapahtuman luominen ja siihen ilmoittautuminen tapahtuvat
Suomisportissa ja koulutustapahtuman toteutuksen esimerkiksi osallistumis- ja
koulutuksen suoritustieto voidaan tuoda Suomisportin osallistujan omalle Sporttitilille
koulutuksen jalkeen.

Oppimisalustan toiminnot

Suomen Olympiakomitean tavoitteena on tarjota ajasta ja paikasta riippumattomia,
nykyaikaista teknologiaa ja pedagogiikkaa hyoddyntévia verkkokoulutusmahdollisuuksia.
Tata tarkoitusta varten Suomen Olympiakomitea tarvitsee oppimisalustan, joka sisaltaa
ainakin seuraavat toiminnot:

verkkokurssien ja -materiaalien hallinta ja organisointi

kurssimateriaalien esittdminen ja jakaminen nykyaikaisin tydkaluin

oppimista / kurssin siséltdja mittaavien kyselyjen / tehtéavien tuottaminen
vastausten ja tehtavien arviointi, myos automatisoidusti

kurssisuorituksen maarittdminen ja todistuksen edelleen lahetys opiskelijalle,
my0s automatisoidusti
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opiskelijan mahdollisuudet tallentaa / tulostaa / lahettaa oppimisalustalla
tekemidan kirjallisia tehtavia itselleen tai automatisoitu ratkaisu

opiskelijan mahdollisuudet keskeyttaa verkkokurssi ja palata jatkamaan
mydhemmin

palautteen anto ja keruu

kavijamaarien ja oppimiseen liittyva seuranta

opiskelijoiden profilointi seka heidan tietojen tuominen ja vieminen Suomisport -
jarjestelmaan (ks. lite 2) myéhemmin kuvattavalla tavalla.

oppimisalustan tuki- ja yllapitopalvelut.

Oppimisalustan toiminnallisuudet

Oppimisalustalta vaadittavia avaintoiminnallisuuksia ovat:

helppokayttoiset kurssien sisallon luontiin tarvittavat tydkalut (esim. videoiden,
kuvien, dokumenttien, linkkien jne. upottaminen / littdminen)
monipuoliset kysely- ja tehtavatyokalut

oppimisen seuranta- ja arviointitytkalut, automatisoidut toiminnot
materiaalipankki

palautetyodkalut

kurssisuorituksen maarittaminen, automatisoitu toiminto
analytiikkatydkalut, automatisoidut toiminnot

oppimisalustan visuaalinen bréndays ("asiakkaan nakoinen”)
kielivalinnat (vahintdan suomi, ruotsi, englanti)

verkkokurssin keskeytys- ja jatkomahdollisuus

Liséksi huomioimme toimittajan mahdollisuudet seuraaviin toiminnallisuuksiin:

keskustelufoorumi ja chat -kanavat osana kursseja
tehtavien palautus ja kommunikointi-/vuorovaikutusmahdollisuudet kouluttaja -
opiskelija

Kuulemme myds mielellamme toimittajan mahdollisista muista verkkopedagogista
ratkaisuista ja toiminnallisuuksista, joita silla on tarjota erityisesti verkkokoulutuksiin
littyen sek& tukipalveluistanne asiakkaalle.

Oppimisalustan arvoidut kayttagjamaarat tarjouksen tekemista varten

Ensimmaisen koko vuoden 2021 kayttajamaaraarvio on noin 60 000. Pyydamme tietoa
vuotuisesta kokonaishinnasta talla kayttajamaaralla.

Kuukaudet 1-3 noin 10 000/kuukausi, kuukaudet 4-5 noin 5 000/kuukausi, kuukaudet 6-
7 noin 1 000/kuukausi ja kuukaudet 8-12 noin 3000/kuukausi. Pyydamme hintaerittelya
kuukausikohtaisesti em. kayttdjamaarilla seuraavasti: 1) 1 000 kayttgjaa/kk; 2) 3 000
kayttajaa/kk; 3) 5 000 kayttajad/kk ja 4) 10 000 kayttajaa/kk.
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Vuosien 2022-23 aikana kayttajamaarat saattavat kasvaa hieman uusien kurssien myéta
ja 2024 on paivityskoulutuksen mydéta suurempi osallistujajoukko.

Kayttoonottoprosessin kuvaus - tavoiteaikataulu

1.

Oppimisalustaan tutustuminen, verkkopedagogisten ratkaisujen/mahdollisuuk-
sien esittely ja asiakkaan sparraus alustan erilaisista ratkaisuista, syyskuu 2020;

Kayttoonottokoulutus, paakayttajien perehdytys, syyskuu 2020 noin viiden
paakayttajatasoisen kayttajan koulutus, jolla varmistetaan, etta paakayttajat
osaavat seka kayttaa jarjestelman toiminnallisuuksia ettéd opastaa muita kayttajia;

Ensimmaisten pilottikoulutusten rakentaminen, testaus ja palautteen keruu, syys-
marraskuu 2020;

Integrointi Suomisport — jarjestelméén, syys-lokakuu 2020 (integraatiomalli kuvat-
tu litteessa 2);

Ensimmaiset verkkokoulutukset laajamittaisesti kaytdsséa integroituna Suomi-
sporttiin, tammikuu 2021.
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LITE?2 Suomisport-integraatiomalli

Jarjestelma, jossa toiminto tehdaan:

Oppimisalusta Suomisport

X
X
X
X

X

X

X

X

X
X

Valmistelutyot

Muodostetaan koulutuskurssi oppimisalustaan

Muodostetaan meriitti Suomisporttiin, joka koulutuksesta

mydnnetdan oppimisalustalla (jokin yhteinen kurssiin sidottu
meriittitieto-1D), jolla varmistetaan, ettd kyseisesta kurssista
mydnnetty suoritusmerkintd nadkyy meriittind Suomisportissa

Muodostetaan koulutustapahtuma Suomisporttiin. Annetaan
tarvittavat tiedot, joilla oppimisalustan kurssi voidaan yhdistaa
kyseiseen koulutustapahtumaan (jokin yhteinen ID tai kurssin
url-osoite)

lImoittautumisvaihe

Henkil ilmoittautuu koulutukseen (ja maksaa mahdollisen
kurssimaksunsa)

Henkilon tarvittavat tiedot noudetaan oppimisalustaan
Suomisportista ja tallentuvat oppimisalustaan. Henkil6lle
muodostuu kayttajatili oppimisalustaan ja hanelle lahtee
yksilollinen kutsu-/kirjautumislinkki oikealle kurssille
oppimisalustalta

Koulutusvaihe

Henkild kirjautuu oppimisalustalle saamansa linkin avulla
Suomisportin kirjautumisella
Henkild suorittaa kurssin kokonaisuudessaan

Kurssisuoritus hyvaksytaan kurssinpitdjan toimesta tai
kurssisuoritus tulee automaattisesti, kun kurssi on suoritettu
loppuun (méaaritellaan kurssin asetuksissa)

Lahetetadn suorituksen hyvaksyntatieto Suomisporttiin

Merkitdadn oppimisalustalta tullut suoritustieto aiemmin
maaritetyksi meriitiksi Suomisportissa

Pyydamme kokonaishinta-arviota (alv. 0 %) integraatiomallin mukaisesta toteutuksesta
oppimisalustan osalta seka arvio lapimenoajasta.



