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Ikaihmisten yhteisollisen asumisen siivousohjeet
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Siivousohje

Palveluntuottajan  tulee noudattaa t&td siivousohjetta yhteisdllisen asumisen
toimintayksikon  yleisten tilojen ja asiakkaan asuinhuoneistojen  siivouksessa
Puitesopimuksen ja Tilaussopimusten sopimuskauden ajan. Tilaaja voi muuttaa
siivousohjeita, palveluntuottajan on noudatettava tilaan ajankohtaisia  ohjeita
toimintayksikdn siivouksessa.

1. TOIMINTAYKSIKON YHTEISTEN YLEISTEN TILOJEN SIIVOUS

Yhteiset yleiset tilat, jotka ovat asiakkaiden kdytéssa, siivotaan palveluntuottajan
toimesta kerran paivassa. Talloin pyyhitddn kosketus- ja tasopinnat seka puhdistetaan
lattia. Yhteisten tilojen siivouksessa kaytetdan heikosti eméksista yleispuhdistusainetta ja
mikrokuituisia siivoustekstiileja. Ruokailutilan pdydat ja tuolien kosketuspinnat pyyhitédan
ruokailujen jalkeen heikosti emaksiselld yleispuhdistusaineella ja mikrokuituisella
siivouspyyhkeella. Siivoustekstiilit pestddn kayton jalkeen. Yhteiskaytossa olevat WC-tilat
siivotaan paivittdin heikosti emaksiselld yleispuhdistusaineella. Eritetahrat poistetaan
eritetahradesinfektioaineella aina ennen varsinaista siivousta. Jos WC-tila on yleisesti
tahrainen, siivous tehdaan desinfektioaineella.

Yhteiskdytdssd olevat pesu- ja saunatilat: Saunan lauteilla ja pukuhuoneen istuimissa
kaytetddn suojana muovitettua laudeliinaa. Asiakkaille suositellaan suihkutossujen kayttoa.
Asiakkaat autetaan pesulle puhtaaseen peseytymistilaan desinfioidulle suihkutuolille.
Asiakkaat peseytyvat ennen saunaan menoa. Eritetahrat poistetaan
eritetahradesinfektioaineella. Autettavan asiakkaan peseytymisessa kaytetty suihkutuoli
sekd lattia kastuneelta osin pestdan desinfektioaineella jokaisen autettavan asiakkaan
peseytymisen jalkeen.

Pesu- ja saunatilojen sekd niiden yhteydessa olevien wc- ja pukuhuonetilojen
varsinainen siivous tehdaan palveluntuottajan toimesta tilojen kayttopaivina.
Suihkutuoli, suihkulaitteet, tukikahvat, seinat roiskekorkeudelta seka lattia pestaan kaytosta
riippuen joko kosteiden tilojen siivoukseen tarkoitetulla desinfektioaineella tai emaksisella
puhdistusaineella ja lopuksi kuivataan. Lattiakaivo pestdan viikoittain desinfektioaineella.
Saunan lauteet huuhdellaan tai kaytdsta riippuen pestddn joko kosteiden tilojen
siivoukseen tarkoitetulla desinfektioaineella tai eméksiselld puhdistusaineella. Lopuksi
lauteet kuivataan.

Palveluntuottaja siivoaa pukuhuoneen ja wc:n kayttdpaivind. Taso- ja kosketuspinnat
pyyhitdan. Pukuhuoneen penkit ja wc-kalusteet seka lattia pestaan. Siivouksessa kaytetaan
kosteiden tilojen siivoukseen tarkoitettua desinfektioainetta tai emaksista puhdistusainetta.
Lattiakaivo pestaan viikoittain desinfektioaineella.
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Aputilat:

Apuitilat, joita henkildkunta kayttaa, siivotaan varastotiloja lukuun ottamatta kerran paivassa.
Kerran paivassa siivottavia aputiloja ovat mm. toimisto, lddkehuone ja keittid seka
vaatehuolto- ja kodinhoitotilat. Varastot siivotaan kerran viikossa. Aputilojen taso- ja
kosketuspinnat pyyhitaan, laitteet puhdistetaan, pesualtaat varusteineen puhdistetaan,
lattiat puhdistetaan ja roskat viedaan. Keittio tarkistussiivotaan ja jarjestelldan kaikkien
ruokailujen jalkeen. Keittion tarkistussiivouksessa taso- ja kosketuspinnat pyyhitaan, laitteet
puhdistetaan ja viedaan roskat. Keittié siivotaan paivan paatteeksi. Talldin pestddn myods
lattia taso- ja kosketuspintojen pyyhkimisen lisaksi.

2. SIIVOUSPALVELU

Palveluntuottajan on noudatettava seuraavaa palvelukuvausta siivouspalvelussa.
Siivouspalvelu on yhteisollisen asumisen tukipalvelu, jonka mydntamisestd asiakkaalle
paattaa tilaaja.

e Siivouspalvelun kirjaaminen ja laskutus on kuvattu yhteisdéllisen
asumisen palvelukuvauksessa.

e Yhteistllisen asumisen vuorokausihintaan sisaltyva
asiakkaan asuinhuoneen paivittinen siistiminen on kuvattu
palvelukuvauksessa.

Palveluntuottajan tekemaan asiakkaan asuinhuoneiston siivoukseen kuuluu taso- ja
kosketuspintojen sekd vuoteen pyyhintd, mattojen imurointi, lattian puhdistus, wc-
suihkutilan kalusteiden, lattiakaivon ja lattian puhdistus sekd joka toinen kuukausi
tekstiilipintaisten kalusteiden imurointi. Siivouksen yhteydessd mm. aina eritetahrat
poistetaan eritetahradesinfektioaineella, poistetaan muut tahrat ja roskat pinnoilta,
puhdistetaan likaantunut wc-suihkutila ja sen kalusteet ja viedaan roskat.

Palveluntuottaja puhdistaa henkilékohtaisessa kaytdssa olevat apuvaélineet saanndllisesti
asukashuoneen siivouksen yhteydessd. Siivouksessa kaytetddn heikosti emaksista
puhdistusainetta. Lattian siivouksessa voidaan kayttda lisédksi hoitavaa puhdistusainetta
lattiamateriaalista  riippuen.  Palveluntuottajan  tulee  huomioida  pesuaineiden
valinnassa asiakkaiden mahdolliset allergiat ja palveluntuottajan tulee suosia
mahdollisuuksien mukaan joutsenmerkin, EU-ymparistdmerkin tai muun vastaavan merkin
omaavia ekologisia pesuaineita.

Mikali tilaaja on vahvistanut, ettd toimintayksikdssd on epidemiatilanne, palveluntuottaja
vastaa toimintayksikon yhteisten yleisten tilojen ja asiakkaan asuinhuoneistojen tarvittavasta
siivouksesta tilaajan infektio-ohjeiden mukaisesti. Epidemiatilanteen siivous siséltyy tilaajan
palveluntuottajalle maksamaan yhteisdllisen asumisen vuorokausihintaan.
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Ikkunoiden, parvekelasien, asiakkaan asuinhuoneen saunan pesu ja erityissiivoukset (joulu-
ja juhannussiivoukset, muuttosiivoukset) eivat kuulu yhteiséllisen asumisen tukipalveluna
tuotettavaan siivouspalveluun. Ikkunoiden, parvekelasien sekd asiakkaan asuinhuoneen
saunan pesun ja erityissivouksen asiakas tilaa itse sopivaksi katsomaltaan
palveluntuottajalta ja maksaa tilaamastaan palvelusta tuottajan hinnaston mukaisesti
palveluntuottajalle.

Asiakkaan asuinhuoneiston siivousohjeet:

Huone:

o Eritetahrat poistetaan eritetahradesinfektioaineella

o Peili nihkedpyyhitdan Tasopinnat kosteapyyhitaan

o Esineet nihkea- ja kosteapyyhitaan

o Poyta-/seind-/lattiavalaisimet pyyhitédan

o Kosketuspinnat kosteapyyhitdan huolellisesti ja jarjestelmallisesti

¢ Pystypintojen likaantuneet kohdat kosteapyyhitaan

e Huoneen oven ja ovenpielien kosketuskohdat ja likaantuneet kohdat pyyhitédan

o Vuode kosteapyyhitdan, myos alaosa

e Matot imuroidaan

o Lattia kosteapyyhitdan (pesu yhdistelmékoneella tarpeen mukaan, vahintaan
kerran vuodessa)

o Tekstiilipintaiset kalusteet imuroidaan joka toinen kuukausi

Keittio/ keittokomero/ tupakeittio:

e Matot imuroidaan

o Kosketuspinnat kosteapyyhitaan

o Tydtasot kosteapyyhitaan

o Astianpesupoéydat ja liedet markapyyhitaan

o Likaantuneet kohdat ovista ja niiden pielistd kosteapyyhitaan

o Lattia kosteapyyhitaan

e Kahdesti vuodessa keittidtilan liesi siirretdan paikaltaan ja tausta pestaan
e 2 hengen huoneessa vydhykekohtainen siivous

WC-suihkutila:

o Eritetahrat poistetaan eritetahradesinfektioaineella

¢ Peili nihkedpyyhitédan

e Ulottuvuuskorkeudella olevat tasopinnat pyyhitaan

o Kosketuspinnat kosteapyyhitaan

e Oven ja ovenpielien kosketuskohdat ja likaantuneet kohdat kosteapyyhitaan
e Pesuallas pestaan

o Kasisuihku puhdistetaan
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Pesualtaan taustaseina kosteapyyhitaan

Roiskekohdat seinista kosteapyyhitaan

Suihkutilan seinat pestdan roiskekorkeudelta (hartiakorkeudelta) ja -
etaisyydelta

Suihkulaitteet ja hanat puhdistetaan

Tukikahvat puhdistetaan

WC-istuin puhdistetaan

Lattiakaivot puhdistetaan

Lattia pyyhitadan tai pestdan (pesu kdytén mukaan, vahintaan joka 2. tai 3.
viikko)

Roska-astia tyhjennetaan ja puhdistetaan

Eteistilat:

Matot imuroidaan

Lattia imuroidaan ja kosteapyyhitéan tai pesu yhdistelmakoneella tarpeen
mukaan

Tasopinnat kosteapyyhitdan

Kosketuspinnat kosteapyyhitéaan

Likaantuneet kohdat ovista ja niiden pielistéd kosteapyyhitaan

Vuodevaatteet:

Vaihdetaan tarvittaessa

Hygieniapatja pyyhitdan yleispuhdistusaineella vuodevaatteiden vaihdon
yhteydessa

Eritteet poistetaan hygieniapatjasta eritetahradesinfektioaineella
Eritetahradesinfektiossa huomioidaan patjan valmistajan antamat ohjeet
desinfektioaineen kaytdsta.

Kerran vuodessa asunto siistitddn perusteellisemmin (puhdistusmenetelma valitaan

5 (8)

likaisuusasteen ja pintamateriaalin mukaan):

katto puhdistetaan

kattovalaisimet puhdistetaan

seinat puhdistetaan

ilmanvaihtoventtiilit puhdistetaan

patterit puhdistetaan

kalusteet puhdistetaan

lattia puhdistetaan

ikkunat (ja mahdolliset parvekelasit) pestdan (touko-syyskuu)
verhot imuroidaan tai pestaan
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3 YLEISET SIIVOUSOHJEET PALVELUNTUOTTAJALLE

Hygienia siivoustydssa

Kadet desinfioidaan ja kaytetddn suojakéasineitd, jotka vaihdetaan siirryttiessa
asiakasvyOhykkeeltéd/puhtaustasolta toiselle tai tilasta toiseen. Tydvaatteet suojataan
tarpeen mukaan likaantumiselta kertakayttdesiliinalla. Silmat, nendn limakalvot ja suu
suojataan eriteroiskeilta suu-nenésuojusta kayttdmalla. Eritetahradesinfektio tehdaan aina
ennen varsinaista siivousta. Siivous suoritetaan huolellisesti ja jarjestelmallisesti. Pinnat
puhdistetaan kauttaaltaan, vaikka likaa ei nakyisi. Edetdan aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti puhtaasta likaisempaan ja ylhaaltd alas. Kosketuspintojen, esimerkiksi
ovenkahvojen ja hanojen, puhelimien, sekd poéytien ja muiden ylempien tasopintojen
puhtaus on tarkeada, koska mikrobit voivat siirtya nailta pinnoilta kasiin ja edelleen kasista
asiakkaisiin.  Siivousvalineet vaihdetaan tai puhdistetaan/desinfioidaan siirryttdessa
asiakasvyodhykkeeltd/puhtaustasolta toiselle tai tilasta toiseen. Kun siivouspyyhe vaihdetaan
puhtaaseen, vaihdetaan myo6s kertakayttdiset suojakasineet (kdsien desinfektio ennen
uusien suojakasineiden pukemista). Kestokayttdiset suojakdsineet pestadn ulkopuolelta
kasienpesunesteella siivotussa tilassa ennen siirtymista seuraavalle
asiakasvyodhykkeelle/puhtaustasolle tai seuraavaan tilaan. Kayton jalkeen henkildkohtaiset
kestokayttdiset suojakasineet pestdan ulkopuolelta ja sisdpuolelta seka laitetaan nurin pain
ilmavasti kuivumaan. Mikrobit lisdantyvat lampoisessad ja kosteassa, siksi marat pinnat
kuivataan mikrobikasvuston hillitsemiseksi (wc:t, pesutilat, saunatilat). Pesutilassa pestaan
seinat roiskekorkeudelta ja lattia. Kosketusvarotoimin siivottavasta tilasta ei poistuta kesken
siivouksen suojaimet paalla, vaan suojaimet riisutaan ja kddet desinfioidaan, kun tilasta
poistutaan (tartuntatien katkaisu).

Siivouksessa kaytetddn ammattikayttdon tarkoitettuja mikrokuituisia siivouspyyhkeitd ja
moppeja. Siivoustekstiileja kasitellaan puhtaat kertakayttokasineet kddessa. Siivoustekstiilit
kostutetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti muovipusseissa, pussit suljetaan ja sailytetaan
siivousvaunun puhtaalla puolella. Kostutettujen siivoustekstiilien kayttdaika on nelja tuntia.
Kayttdmattd jaaneet Kkostutetut siivoustekstiilit pestddan ennen seuraavaa kayttda.
Pyyhittaessa tasopyyhkeelld kaytetaan pyyhkeesta nelja pintaa. Siirryttdessa pinnalta toiselle
vaihdetaan siivouspyyhkeestd puhdas pinta. Siirryttdessd puhtausvydhykkeelta toiselle
vaihdetaan puhdas siivouspyyhe ja suojakdsineet. Kaytetddn riittdvda maara
siivouspyyhkeita/vydhyke tai tila, esim. 1-2 siivouspyyhettd/ asiakasvydhyke. Tydssa edetdan
aina puhtaasta likaisempaan ja ylhaalta alaspain. Eri pinnoille siirryttdessa siivouspyyhkeesta
vaihdetaan puhdas puoli kayttéon. Mikrokuituiset siivoustekstiilit pestddn aina omana
pyykkindan, erikseen tasopyyhkeet, lattiapyyhkeet ja mopit. Siivoustekstiilit
pestdan pyykinpesukoneessa niiden valmistajien ilmoittamassa pesulampdétilassa
(vahintddn 60 asteen lampdtilassa, mikrokuituiset siivoustekstiilit 85 — 95 asteen
lampdtilassa) sekd kuivataan kuivausrummussa/-kaapissa/ilmavasti puhtaassa tilassa tai
lahetetddn pesulaan pestavaksi. Siivoustekstiilit sailytetddn puhtaissa kannellisissa
laatikoissa tai pesulan suljetuissa pyykkisékeissa siten, etteivat ne altistu esim. pélylle.

Yleispuhdistusaineiden kayttoliuokset uusitaan paivittain. Desinfektioaineiden
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kayttoliuosastioihin merkitddn viimeinen kayttépaiva. Kayttoliuospullot pestaan ja
desinfioidaan huuhteludesinfektiolaitteessa, siivousvalineiden pesukoneessa tai kasin
tiskaten seka kuivatetaan ja sailytetdan puhtaasti ja pélyttémasti ennen uuden kayttdliuoksen
valmistamista. Siivoustekstiilien kayttéliuosastia (mittakannu) puhdistetaan paivittain
huuhtelu-desinfektiolaitteessa, siivousvalineiden pesukoneessa tai kasin tiskaten ja
sailytetdan puhtaasti ja polyttomasti.

Siivousvalineet, kuten erilaiset harjat puhdistetaan ja desinfioidaan kaytdn jalkeen joko
huuhteludesinfektiolaitteessa,  siivousvélineiden  pesukoneessa tai  pyyhkimalla
desinfektioaineella.  Valineet, joita ei  kokonsa puolesta voi puhdistaa
huuhteludesinfektiolaitteessa, pyyhitdan kaytdén jalkeen desinfektioaineeseen kostutelulla
mikrokuitupyyhkeelld. Siivousvalineet sailytetddn puhdistettuna telineissa tai muissa niille
varatuissa paikoissa. Huonokuntoiset valineet vaihdetaan uusiin. Puhtaita valineita ei
sdilytetd lattiatasolla. Siivouskoneet puhdistetaan ohjeiden mukaisesti jokaisen
kayttokerran jalkeen.

Siivousvaunu sdilytetdan pois asiakkaiden ulottuvilta. Siind sailytetdan puhtaat ja likaiset
valineet erilladn toisistaan. Siivousvaunun alimmalla tasolla ei séilyteta puhtaita valineita ja
tarvikkeita. Siivousvaunun tydntdkahva, runko ja pyorat puhdistetaan pyyhkimalla.
Irrotettavat osat, kuten laatikot ja sangot pestaddn siivousvélineiden pesukoneessa tai
huuhtelu-desinfektiolaitteessa tai puhdistetaan desinfektioaineella.

Paasaantoisesti siivouksessa kaytetddn heikosti emdaksistd yleispuhdistusainetta.
Desinfektioaineita kaytetdan pesu- ja saunatilojen seka niiden yhteydessa olevien wc- ja
pukuhuonetilojen siivouksessa seka erityistilanteissa (esim. oksennus-ripulitaudit,
epidemiatilanteet). Kosketusvarotoimin hoidettavien asiakkaiden asuinhuoneistojen
siivouksessa ja epidemiatilanteissa toimitaan erillisohjeiden mukaisesti. Eritetahrojen
poistossa kaytetddn aina eritetahradesinfektioainetta (esim. kloramiini T 1000 ppm tai
peryksogeeni Oxivir® tai Erisan Oxy+ ®). Yksikdssa tulee olla eritetahrapakki, jossa on
eritetahradesinfektio-ohje ja  kaikki  eritetahradesinfektiossa tarvittavat valineet
kayttdvalmiina. Siivous- ja desinfektioaineiden tuotelehdet ja kayttéturvallisuustiedotteet
tulee olla saatavilla.

Siivousaineiksi valitaan eri kayttotarkoituksiin sopivat tuotteet, joita kaytetddn ohjeiden
mukaan. Noudatetaan annostelu- ja laimennosohjeita. Siivousaineiden liiallista varastointia
toimipisteisiin valtetdan. Siivousaineet sailytetddn alkuperaispakkauksissaan ja otetaan
kayttdon vanhenemisjarjestyksessa. Kaytdssa olevien pullojen/kanisterien korkit pidetédan
suljettuna. Kayttdliuokset tehdaan kayttdliuosetiketilla varustettuun puhtaaseen, kuivaan
pulloon/kanisteriin/astiaan, jossa on ehja korkki/kansi. Kaytetdan asianmukaisia suojaimia
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Desinfektioaineet séilytetadn lukitussa tilassa. Desinfektioaineiden kayttdliuoksia ei jateta
asiakkaiden ulottuville. Desinfektioaineiden kayttdliuokset kaytetddn ennen viimeista
kayttopaivaa. Kayttdliuospullot/kanisterit/astiat puhdistetaan jokaisen kayton jalkeen,
annetaan kuivua ja sailytetddn puhtaasti ja polyttdmasti. Tarvittaessa kaytetdan listaa
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eritetahradesinfektioaineiden  sailytyspaikoista  kayttdliuosten  vaihtamista  varten.
Desinfektioaineen kayttdliuos valmistetaan tuotteen omaan kayttéliuospulloon, jossa on
valmisteen oma etiketti. Etikettiin merkitddn desinfektioaineen nimi ja vahvuus seka
vimeinen kayttopaivd. Desinfektioaineita ei saa sumuttaa (tySturvallisuusriski).
Desinfektioaineita kaytettdessa pitdd ottaa huomioon lampédtilarajoitukset.



