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1. JOHDANTO

Dokumentissa on kuvattu tilaajien, A-kassan ja KOKO-kassan, Jasenrekisterin
referenssiarkkitehtuuri. Referenssiarkkitehtuuri sisaltaa toimittajaa sitovat
arkkitehtuurivaatimukset.

Jasenrekisterin (jatkossa Ratkaisun) toiminnallisuuksia, ominaisuuksia, siihen
littyvia arkkitehtuuriperiaatteita ja linjauksia on kuvattu tassa dokumentissa,
yleisesti noudatettavissa arkkitehtuuriperiaatteissa seka jarjestelmavaatimuksissa.

Ratkaisun toteuttamista ohjataan linjauksilla (L) ja periaatteilla (P).

Referenssiarkkitehtuuri linjaa ratkaisun toteuttamista, eli tarkentaa, miten joitakin
vaatimuksia on teknisesti ratkaistava. Referenssiarkkitehtuuri myos tasmentaa,
miten toiminnallisia vaatimuksia pitaa, tai on sallittua, ratkaista.

Vaatimusmaarittely (Liite 2) kuvaa ratkaisun pakolliset toiminnot ja ominaisuudet
vaatimusmuodossa, seka ratkaisun ei-toiminnalliset vaatimukset.

Muiden palveluiden (esim. tekniset palvelut ja kassakohtaiset palvelut) vastuut ja
ymparistdt suhteessa Jasenrekisteriin on myos kuvattu tassa dokumentissa.

Tavoitetilassa kassoille pitkalti yhdenmukaista ratkaisua tulee voida sovittaa
tayttamaan eri kassojen tarpeet. Kallio Software (jatkossa Palveluyhtié) tarjoaa
palveluja, joilla voidaan hallita esim. integraatiovaylaa ja paasynhallintaa, jotta
kassakohtaisuus toteutuu. Lisaksi palveluyhtié vastaa useasta Jasenrekisteriin
integroitavasta jarjestelmasta, kuten Asianhallinta, Asiakaspalvelijan tyopoyta seka
Etuuskasittelyjarjestelma(EKJ)

Tavoitetilassa ratkaisulta vaaditaan reaaliaikaisuutta, mutta sen taso voi vaihdella
tilannekohtaisesti.

Ratkaisun avulla tuetaan ja hallitaan kassojen jasenyyksien hallintaa. Ratkaisu vastaa
asiakastietojen yllapidosta seka asiakastietojen tarjoamisesta muille jarjestelmille.

Ratkaisun tulee huolehtia siita, etta tiedot haetaan kasittelyyn oikea-aikaisesti, eli ne
ovat aina uusimmat mahdolliset, kun kasittely alkaa. Ratkaisun on siis oltava
reaaliaikaisesti yhteydessa muihin jarjestelmiin, erityisesti Palveluyhtion tarjoamiin
jarjestelmiin.

2.  RATKAISUN ARKKITEHTUURI

Tulevan jarjestelman tavoitteena on ratkaista mahdollisimman kattavasti
tavoitetoiminnan maarittelemat jarjestelmapalvelut mahdollisimman korkealla
prosessien tai toimintojen automatisoinnilla.

Ratkaisun toteuttamista ohjaavat seuraavat periaatteet, linjaukset ja vaatimukset
(Liite 2.2):
e Sovellusarkkitehtuurin periaatteet ja linjaukset
Tietoarkkitehtuuriperiaatteet
Integraatioperiaatteet
Kayttoliittymasuunnittelun periaatteet
Tietoturvaperiaatteet
Tuotannonhallinnan periaatteet
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e Eraajo-arkkitehtuuriperiaatteet
e Testausperiaatteet
e Konfigurointiperiaatteet

Linjaukset ovat ratkaisua sitovia ja niita tulee noudattaa ratkaisun
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Periaatteet ohjaavat Toimittajaa, mutta eivat sido ehdottomasti
toimittajan ratkaisua. Periaatteen noudattamisesta voidaan poiketa
osittain tai kokonaan vain Tilaajan luvalla.

Tekniset vaatimukset [6ytyvat vaatimusluettelosta ( Liite 2), kohdasta Ei-
toiminnalliset vaatimukset.

3.  RATKAISUN RAKENNE

Ratkaisun looginen rakenne kuvaa ja luokittelee ne toiminnalliset
jarjestelmapalvelut, jotka ovat valttamattomia tavoitetilan mukaisen toiminnan
tueksi (Kuva 1.).

Rakenne ei ota kantaa, miten jarjestelmapalvelut eli komponentit toteutetaan, esim.
asiakaskohtaisella toteutuksella tai markkinoilta |10ytyvilla valmistuotteilla tai -
komponenteilla.

Ratkaisu (ominaisuudet ja tekninen ymparistd) integroituu muihin tietojarjestelmiin
avointen standardien mukaisesti maariteltyjen rajapintojen kautta.
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Kuva 1. Ratkaisun loogiset osat ja niiden sisaiset ja ulkoiset sidokset tavoitetilassa.

Tavoitetilassa ratkaisu koostuu seuraavista osista:
e Jasenrekisterija sen perustoiminnallisuudet

o

Jaseneksi hakeminen

o Jasenyyden hallinnoiminen

o Reskontran hallinnoiminen

o Jasenmaksujen laskutus

o Jaseneen kokonaistilanne
e Tukitoiminnot
e |Lomakeratkaisu (joka voidaan julkaista verkkosivulla)

Ratkaisun osaksi integroitavat palvelut:

ARARIAAT N

Palveluyhtion kassakohtaiset jarjestelmat ja palvelut
Kassojen omat jarjestelmat ja palvelut
Palveluyhtion tarjoamat (teknologia)palvelut
Toimintaa tukevat ulkoiset jarjestelmien integraatiopalvelut

~eAs Ve
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3.1. Loogisen tason jaottelu ja rajapinnat

Ratkaisun arkkitehtuurissa on kiinnitettava erityista huomiota loogisten kerrosten ja
komponenttien eriyttamiseen rajapinnoilla (Kuva 2.). Kerrosarkkitehtuurin mukaiset
kayttoliittyma-, lilketoiminta-, integraatio- ja tallennuskerrokset on eriytettava
toisistaan ja niiden riippuvuuksien tulee olla yksisuuntaiset, lukuun ottamatta
integraatiokerrosta.

Kerrokset eivat saa sisaltaa toisen kerroksen vastuulle kuuluvaa logiikkaa esim.
kayttoliittyma ei saa sisaltaa liiketoimintaan kuuluvaa logiikkaa.

Liiketoimintakerrokseen kuuluu ratkaisun perustoiminnallisuus ja sen
tukitoiminnot.

Tallennuskerros vastaa tietojen tallentamisesta, myoés ulkoisten integraatioiden
kautta tulevien tietojen tallentamisesta.

Integraatiokerroksen vastuulla on ulkoisista integraatioista tulevien tietojen
vastaanottaminen ja kasittely.

Ratkaisun ja sen palveluiden tulee noudattaa zero trust (never trust, always verify)
arkkitehtuuria kaikissa yhteyksissa.

Kayttoliittyma
-0 -0

Péaajayttajatoiminnot Jéasenrekisterin
hallinnan toiminnot

Liiketoiminta

7 7] 3 7] 7] ) )

Tyénohjauksen Jéseneksi Jasenyyden Jasenmaksujer] Reskontran Tukitoiminnot Jdsenen
ja tydnkulun hakeminen hallinnoiminen laskutus hallinnoimi kokonaistilanne
automaation E E

parametrointi Ty6nohjaus Viestinta

S S N

‘// \i] Integraatio-

Tallennus “ E E ‘\x’[// rajapinnat

Integraatiot

! Loogiset tietovatannot ! :
4 N v/ . L ; \

;2];‘5;“ I::]Ta'i'::t' Jasentiedot | |Laskutustiedot | Saatavan ja Tysjonon Viestit ja | El
5 tehtivit ja perinnén tehtavit niiden Integraatiovayl.
ravat) tiedot ohjaustiedot

Kuva 2. Ratkaisun loogisten kerrosten ja komponenttien eriyttaminen.

3.2. Jasenrekisterin kayttoliittyma

Ratkaisun tyopoytamallisen kayttoliittyman tulee olla selainpohjainen.
Kayttoliittyman suunnittelua ohjaa kayttoliittymasuunnittelun periaatteet (Liite 2.2)

Tyopdytamallinen ratkaisu muodostuu yhdesta tai useammasta kokonaisuudesta,
mika mahdollistaa toimintaprosessin mahdollisimman tehokkaan hoitamisen.
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Kayttoliittyman avulla tulee olla mahdollista hoitaa kyseinen toiminta
kokonaisuudessaan ja tarjota myds asian hoitamiseen tarvittavat haku- ja
selailutoiminnallisuudet.

Kayttoliittyman sisalto rajataan kayttajan kayttooikeusroolien mukaisesti.

Kayttoliittyman tulee tukea useita kielia, mahdollistaa yleiset pikanappainkomennot
ja tukea kayttoliittymalla visuaalisesti viimeksi muuttuneiden olennaisten tietojen
helpompaa havainnointia.

Toiminnallisuus on kuvattu vaatimusmaarittelyssa.

Tarkeimmat ominaisuudet:
e Kassakohtainen raataloitavyys
e [ntuitiivinen kaikille kayttajille
o Kaytettavissa kaikilla laitteilla ja yleisimmilla kayttojarjestelmilla ja
selainversioilla

Paakayttajatoiminnallisuudet kytketaan kayttoliittymaan omaksi tyopoydaksi.

3.3. Jasenrekisterin perustoiminnot

3.3.1

3.3.2.

Referenssiarkkitehtuurin mukaisen ratkaisun ydinosat toteuttavat tavoitetoiminnan
jarjestelmapalvelut. Kuvattujen jarjestelmapalvelujen toiminnalliset vastuut ja niihin
littyvat toiminnalliset vaatimukset on kuvattu Liitteessa 2.

Kassan jasenrekisteri yllapitaa ja vastaa omien jasentensa, asiakkaiden tiedoista seka
tarjoaa niita muiden jarjestelmien kayttoon.

Kassan jasenrekisteri vastaa asiakastietojen ydintiedon eli Master datan yllapidosta.
Jasenrekisterit vastaavat asiakastietojen reaaliaikaisuudesta ja paivittamisesta
kolmansien osapuolien tiedoilla (esim. osoitteet).

Jasenrekisteri toimii tarkeana tydkaluna, silla se sisaltaa kaikki jasenyyteen liittyvat
tiedot, kuten maksut, henkilokohtaiset tiedot ja jasenyyden alkamis- ja
paattymispaivat.

Jaseneksi hakeminen

Henkild voi hakea kassan jaseneksi suoraan tai jasenliiton kautta. Jasenhakemuksen
kasittely Jasenrekisterissa tulee olla automatisoitu ja sisaltaa tietojen validointia.

Jasenrekisterissa hallinnoidaan hakemuksen kasittelya ja mahdollisten puutteellisten
tietojen taydennysta. Hakijalle tulee pystya viestimaan Ratkaisun avulla hakemuksen
kasittelyn yhteydessa.

Jasenrekisterin vastuulla on varmistaa, etta kaikki tarvittavat jasen- ja maksutiedot
ovat ajan tasalla, jotta tyottomyyskassan jasenyys voidaan myontaa.

Jasenyyden hallinnoiminen

Jasenyyden hallinnoiminen jasenrekisterin kannalta tarkoittaa kaikkien jasenen
tietojen ja jasenyyteen liittyvien toimintojen kasittelya ja yllapitoa siten, etta
jasenrekisteri pysyy ajan tasalla.

Jasenrekisteri on keskeinen tyokalu, jolla varmistetaan, etta jasenen tiedot, maksut,
oikeudet ja velvollisuudet kasitellaan oikein koko jasenyyden ajan.
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Reskontran hallinnoiminen

Reskontran hallinnoiminen jasenrekisterin osalta tarkoittaa jaseniin liittyvien
taloudellisten tietojen, kuten laskujen ja maksujen, systemaattista seurantaaja
hallintaa.

Reskontran kautta kasitellaan jasenten maksutapahtumia ja seurataan niiden
ajantasaisuutta, jotta jasenyys pysyy voimassa ja mahdolliset oikeudet, kuten
tyottomyysturva, ovat voimassa.

Jasenrekisterin reskontra tuottaa kirjanpidon erittelyn, jonka tiedot siirretaan kassan
taloushallinnon paajarjestelmiin, kuten paakirjanpitoon, jossa ne integroidaan
laajempaan talousraportointiin.

Jasenmaksujen laskutus

Jasenmaksujen laskutus jasenrekisterin kannalta on prosessi, jossa hallitaan ja
seurataan jasenmaksujen keraamista jasenilta, pohjautuen jasenrekisterissa oleviin
tietoihin.

Laskutusprosessin onnistuminen riippuu rekisterin ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta.

Jasenen kokonaistilanne

Jasenen kokonaistilanteen nakyma jasenrekisterin kannalta tarkoittaa kattavan,
reaaliaikaisen ja ajantasaisen nakyman tarjoamista jasenen kaikkien olennaisten
tietojen hallintaan.

Tallainen nakyma tarjoaa kokonaiskuvan jasenyyden tilasta ja siita, miten erilaiset
tiedot, maksut ja palvelut liittyvat toisiinsa. Se auttaa tyéttdmyyskassaa
ymmartamaan jasenen aseman ja varmistamaan, etta jasenyyteen liittyvat asiat ovat
kunnossa.

3.4. Jasenrekisterin tukitoiminnot

341

3.4.2.

Kirjautuminen

Jasenrekisterin kayttaja kirjautuu jarjestelmaan kassan SSO-ratkaisun avulla.
Kayttdvaltuus- ja paasynhallinnissa kaytetaan apuna palveluyhtiéon |IAM-palvelua.

Tybdnohjaus

Jasenrekisterin sisainen tyénohjaus hallitsee ja priorisoi kaikki jasenrekisterin
hallintaan liittyvat tehtavat. Ty6jonon avulla voidaan varmistaa, etta tehtavat
suoritetaan oikeassa jarjestyksessa ja etta kaikki rekisterin yllapidon tehtavat tulevat
asianmukaisesti hoidetuksi.

Sisaisten tydjonojen avulla jasenrekisterin hallinnasta tulee jarjestelmallista ja
tehokasta, mika parantaa toiminnan sujuvuutta ja jasenten kokemusta.

Tyonohjaukseen liittyvia tarkempia kasitteita 10ytyy liitteesta 2.3.
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3.4.3. Viestinta

Viestinnan tarkoitus on pitaa jasenet informoituna, sitouttaa heidat toimintaan ja
hoitaa kaikki jasenyyteen liittyvat tiedotteet, maksut ja tapahtumaviestinta.

Jasenrekisterista lahtevat viestit voivat olla monimuotoisia ja sisaltaa automaattisia
viesteja. Asiakkaalle l[ahtevissa viesteissa kaytetaan apuna Palveluyhtion
Viestintapalvelua.

Asiakkaalta kassalle tulevat viestit tulevat [ahtokohtaisesti sahkoisen asioinnin
kautta tai puheluilla Asiakaspalveluun, jonka vastuulla on niiden hallinnoiminen.

3.4.4. Raportointi

Jasenrekisterin sisaiset raportit ovat organisaation sisaiseen kayttoon tarkoitettuja
koosteita ja analyysiraportteja, jotka perustuvat jasenrekisterin sisaltamiin tietoihin.
Raportit voivat perustua esim. jasenmaariin, jasenmaksuihin, joiden avulla voidaan
tukea operatiivista toimintaa.

3.5. Jasenrekisteri tukevat jarjestelmat

Substanssitoimintaa tukevat ulkoiset jarjestelmat ovat valttamattdémia tulevalle
toiminnalle ja ne tullaan eri tavoin integroimaan osaksi tulevaa jarjestelmaa.

Toteutettavat rajapinnat/integraatiot:

Palveluyhtion kassakohtaiset palvelut ja jarjestelmat:

EKJ-jarjestelma
Asianhallinta

Sahkdinen asiointi
Asiakaspalvelijan tydépdyta

Kassojen omat jarjestelmat ja palvelut:

Talousjarjestelma

Kayttajatiedot ja SSO-hallinta

Raportointi/BI

Lomakeratkaisu (osana Jasenrekisterin hankintaa)

Palveluyhtion tarjoamat palvelut (teknologia-palvelut):

o Kayttdvaltuus- ja paasynhallinta (IAM)
e Viestintapalvelu
e |Integraatiovayla

Kolmansien osapuolten tarjoamat palvelut ja jarjestelmat:

Jasenliitot

Pankit

Verottaja

Digi- ja vaestdtietovarasto
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Palveluyhtion kassakohtaiset palvelut

EKJ-jarjestelma

Etuuskasittelyjarjestelman vastuulla on toteuttaa tydttomyyskassojen
etuuskasittely (etuusasian ratkaiseminen, maksatus, korjauskasittely, saatavien
kasittely, muutoksenhakuasioiden kasittely, viranomaisraportointi ja tietojen
valittaminen kolmansille osapuolille seka tukitoiminnot)

Asianhallinta

Jasenrekisteri ratkaisu integroituu ja siten myos tarvitsee erillisen asianhallinnan
toimiakseen.

Asianhallinta vastaa asioiden kasittelysta ja asiakirjallisten tietojen elinkaaresta seka
asioihin liittyvista tiedoksiannosta hyodyntaen viestintapalvelua. Asianhallinta
vastaa dokumenttien kasittelysta ja tarjoaa tarvittavat kasittely- ja
muodostustydkalut tata toiminnallisuutta varten. Asianhallinnan vastuulla on myos
muutoksenhakuasioiden ja paatdsten poistohakemusten hallinnointi.

Siirtymakaudella asianhallinnan ratkaisu on Essi-asianhallinta.

Asiakaspalvelijan tyopoyta

Vastaa asiakkaan kokonaistilanteen koostamisesta asiakaspalvelu- ja neuvonta
tilanteissa.

Tyopoyta koostaa nakyman asiakkaan maksu- ja etuustiedoista, asioista seka
asiakastiedoista (EKJ:sta, asianhallinnasta ja kassojen jasenrekistereista).

Asiakaspalvelijan tydpoyta kytkeytyy kassakohtaisten tarpeiden mukaisesti heidan
omiin puhelin- tai monikanavapalvelujarjestelmiinsa.

Viestit (asiakasviestit) ja niiden hallinnoiminen ovat lahtokohtaisesti taman ratkaisun
vastuulla.

Sahkoinen asiointi

Vastaa sahkodisten asiointipalveluiden tarjoamisesta jasenille, sisaltaen muun
muassa etuushakemusten tekemisen, omien tietojen paivittamisen ja viestinnan
kassan asiakaspalvelun kanssa.

3.5.2. Kassakohtaiset jarjestelmat

3521

Taloushallinto

Jasenrekisterin tulee tuottaa kirjanpitoaineistoa taloushallintoa varten, jotta
taloustapahtumat, kuten laskut ja maksut saadaan osaksi laajempaa taloushallintoa.

Taloushallinnon kirjanpito-ohjelmistot ovat kassakohtaisia.
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Raportointi/BI

Kassakohtaiset Raportointi- ja Bl-ratkaisut pystyvat tarvittaessa hyddyntamaan
Jasenrekisteri-jarjestelmasta saatavia tietoja.

Kayttajatiedot ja SSO-hallinta

Jasenrekisterin kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan kassan oman kayttajahallinnan
kautta. Kassat tarjoavat identiteetinhallinnan(AD/ExtralD) kayttajien sahkodista
identiteettia hallinnoimaan ja mahdollistamaan paasyn oikeisiin tietoihin ja
jarjestelmiin sovituilla perusteilla.

Jasenrekisterin kayttovaltuus-/paasynhallinnasta vastaa Palveluyhtion |AM-palvelu,
joka on kuvattu tarkemmin omassa kappaleessaan.

Lomakeratkaisu (osana Jasenrekisterin hankintaa)

Jasenkassoilla on tarve hankkia uusia kassakohtaisia lomakkeita, joita tarjotaan
verkkosivustojen kautta jasenille. Lomakkeen julkaisu voidaan tehda esim. Kassan
kotisivulla tai Sahkoisessa asioinnissa.

Ratkaisun osana hankitaan Liittymislomake, jonka tiedot toimivat jasenhakemuksena
uudelle mahdolliselle kassan jasenelle. Seka eroamislomake, joka toimii jasenen
eroilmoituksena. Lomakkeiden tiedot lahetetaan Jasenrekisteriin sahkdisesti
rakenteisessa muodossa.

Kassojen nykyiset suuntaa antavat lomakkeet:

e A-kassa:
o Liittymislomake
e KOKO-kassa:
o Liittymislomake
o Eroamislomake

3.5.3. Palveluyhtidn tarjoamat teknologiapalvelut

3531

Kayttovaltuus- ja paasynhallinta (IAM)

Palveluyhtiobn tarjoama teknologiapalvelu tarjoaa yhteisen ja keskitetyn
kayttovaltuus- ja paasynhallintapalvelun (IAM) tarjoten Jasenrekisterin kayttdoon
tahan tarvittavat standardit rajapinnat kuten OpenlD Connect ja SAML.

Palvelu kattaa myos IGA:n (ldentity Governance and Administration / ldentiteetin
hallinnointi), SAM:in (Service Account Management / Palvelutunnusten hallinta),
GRC:n (Governance, Risk and Compliance / Hyva hallintotapa, riskienhallinta ja
vaatimustenmukaisuus) silta osin kuin liittyvat kayttovaltuus- ja paasynhallintaan.

IAM-palveluun kytkeytyy tarvittaessa tyottomyyskassojen omat AM (Access
Management / Paasynhallinta) ratkaisut, joiden valille on luotu tarvittavat
luottosuhteet (federointi esim. Azure AD). Tydéttdmyyskassojen omat
paasynhallintaratkaisut vastaavat heidan tukemasta kertakirjautumisesta (SSO) ja
vaadittavasta vahvasta tunnistautumisesta (2FA/MFA).

Jasenrekisterin osalta ei ole tarvetta CIAM:ille (Customer Identity and Access
Management / Kuluttajaidentiteettien hallinta), koska tyottomyyskassojen
asiakkailla ei ole suoraan paasya jarjestelmaan.


https://a-kassa.fi/jasenyyshakemus
https://webforms-koko.futunio.fi/fi/j%C3%A4senhakemus
https://webforms-koko.futunio.fi/fi/eroilmoitus

3.53.2

3.533.
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Viestintapalvelu

Viestintapalvelu toteuttaa viestinnan eri (teknisia) kanavia kayttaen. Viestintapalvelu
paattelee sille annettujen tietojen perusteella, minka kanavan se valitsee.

Viestintapalvelu on seka jasenrekisterin, asianhallinnan, EKJ:n etta sahkdisen
asioinnin yhteisesti kaytettavissa. Asiakkaalle Sahkoiseen asiointiin osoitetuista
viesteista lahtee asiakkaalle notifikaatio hanen valitsemallaan tavalla.

Toteutettavat viestintapalvelut

e SMS-palvelu
o viestintapalvelu vastaa SMS-palveluihin integroitumisesta
o kayttad mahdollisuuksien mukaan integraatiovaylaa kolmannen
osapuolen palveluihin kytkeydyttaessa
e Turvasahkopostipalvelu
o viestintapalvelu vastaa turvasahkdposti-palveluun integroitumisesta
o kayttad mahdollisuuksien mukaan integraatiovaylaa kolmannen
osapuolen palveluihin kytkeydyttaessa
e Postituspalvelu (tulosteet)
o viestintapalvelu vastaa eri postituspalveluihin integroitumisesta
o kayttaaintegraatiokerroksen muunnospalvelua seka integraatiovaylaa

Viestintapalvelun vastuulla on valittaa I|ahtéaineisto jokaisen viestikanavan
edellyttamalla aineistomuodolla ja huolehtia sen valittamisesta tekniseen
viestikanavaan. Tekniset viestikanavat ja niihin liittyvat yksityiskohdat tai sovitukset
voivat olla tyottomyyskassakohtaisia.

Viestintapalvelu tekee aina Asiakaspalvelijan tyopoydan viestihistoriaan tarvittavat
kirjaukset asiakkaalle lahetetyista viesteista ja mahdollisista toimitusraporteista.

Integraatiovayla

Integraatioiden toteutus kuvattu luvussa 3.6.

3.5.4. Kolmansien osapuolten tarjoamat palvelut ja jarjestelmat

3541

3.54.2.

Jasenliitot

Jasenliitto eli ammattiliitto ja tyottomyyskassa ovat kaksi erillista organisaatiota,
jotka tarjoavat jasenilleen erilaisia palveluita. Ne voivat olla tiiviissa yhteistyossa
keskenaan.

Kassan jasen voi kuulua tai olla kuulumatta jasenliittoon. Mikali kassan jasen kuuluu
ammattilittoon, hanen asioitaan voidaan hoitaa ammattiliton kautta esim.
liittymisen, eroamisen ja jasenmaksujen osalta.

Pankit

Pankin rooli tyottomyyskassan jasenrekisterin nakdkulmasta liittyy erityisesti
maskuliikenteen hallintaan, tietojen tarkistamiseen ja sujuvaan yhteistydhdn
kassojen toiminnan kanssa.
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Jasenrekisterin tulee kayttaa Pankkien tarjoamia palveluita laskujen ja maksujen
[ahettamiseen seka suoritusten vastaanottamiseen.

3.5.4.3. \Verottaja

Tyottomyyskassoilla on velvollisuus toimittaa ‘Vuosi-ilmoitus
ammattiyhdistysjasenmaksuista ja tyottdmyyskassamaksuista’ verottajalle.
Jasenrekisterin pitaa tukea vero-aineiston lahetysta lakisaateisten osien osalta
verottajalle.

3.5.4.4. Digi-javaestotietovarasto

Digi- ja vaestodtietovirasto (DVV) tarjoaa olennaisia palveluita, jotka liittyvat
henkilbtietojen yllapitoon ja tarkistamiseen, ja tama yhteisty6 on tarkea myos
tyottomyyskassojen jasenrekisterin nakdkulmasta.

Tyottomyyskassojen jasenrekisterit sisaltavat paljon jasentietoja, kuten
henkildtunnuksia, osoitteita ja muita vaestorekisterista saatavia tietoja, joita
voidaan paivittaa ja tarkistaa DVV tietojen avulla.

3.6. Integraatiot

Ratkaisu integroidaan muihin jarjestelmiin Palveluyhtion yllapitamaa
Integraatiovaylaa hyodyntaen (Kuva 3).

Integraatiovayla

) )
e N
c , S
0 API hallinta =
N c2 ac [
Tietoa kayttava | S .g 2 S / < < | Tiedon”omistava”
o & S4mmmm) N 4w ©
c O -
sovellus 355 Integraation S sovellus
Jec 8 * o+ N
2 tekninen toteutus o
. . =
sis. datakonversiot
— L J —

Kuva 3 Palveluyhtién integraatiovayla

Palveluyhtion integraatiovayla vastaa rajapintateknologioista esim. jonoista,
tapahtumista ja tiedostojen siirroista. Integraatiovayla on enimmakseen
valitystyyppinen (proxy), ja huolehtii siten liikenteen ohjauksesta, paasynhallinnasta
ja standardinomaisista sanomien allekirjoituksista ja validoinneista.

Rajapinnoista voidaan luoda rajapintojen kuvia (mocks, fakes, stubs) testauksen
tehostamiseksi tai yksinkertaistamiseksi

Ratkaisun integroitavuudessa on noudatettava Integraatioperiaatteita (Liite 2.2) .

Ratkaisun integraatiot toteutetaan API-integraatioina ja rajapintojen tulee olla
ensisijaisesti REST/JSON-tyyppisia (Liite 2).
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Valitut teknologiat:

-Red HAT-integraatiotuotteet: Camel Quarkus, Camel K, AMQ Broker, AMQ
Streams

-Kong APl mgmt

3.6.1. Muunnokset

Integraatioiden kautta tuotavien ja rajapintojen kautta luovutettavien tietojen
muunnokset (esim. koodistot, tietotyypit, tietorakenteet, jne.) tulee eriyttaa
liiketoimintalogiikasta ja toteuttaa omaksi kokonaisuudeksi osana
Integraatiokerrosta.

Tavoitteena on hallinnollinen ja dokumentoinnillinen asioiden eriyttaminen,
vastuiden selkeyttaminen ja tarvittavan lapinakyvyyden varmistaminen.

Muunnoksiksi lasketaan myds tarvittavat erityiset merkistomuunnokset, mikali
integroitavan jarjestelman hyvaksyma merkisto on erityisen rajoittunut.

Muunnokset voivat olla kassakohtaisia.

3.6.2. Integraatiopalvelut

Integraatiopalvelu vastaa integraatiorajapintojen tarjoamisesta ratkaisulle ja
ratkaisuun sisaltyvien rajapintojen tarjoamisesta muille jarjestelmille.

e |Integraatiot voivat olla kassan omiin sisaisiin jarjestelmiin tai ulkoisiin
kolmannen osapuolen tarjoamiin rajapintoihin

e |ntegraatioissa on huomioitava mahdolliset tyottomyyskassakohtaiset
eroavaisuudet

e |Integraatiopalveluun ei tule sijoittaa tietojen muuntamisesta, vaan tallainen
toiminnallisuus tulee sijoittaa erilliseen Muunnokset-kokonaisuuteen.

4. LOOGISET TIETOVARANNOT

Jarjestelmassa kasiteltavat tallennettavat tiedot jakautuvat loogisesti

e Ohjausparametrit
o Konfiguroitavat tiedot esim. laskutuksen ohjaamiseen
e Toimintokohtaiset tehtavat ja saannot
o Konfiguroitavia arvoja esim. kasittelyyn tai validointiin liittyen
e Jasentiedot
o Henkilo-, asiakkuus- ja jasenyystiedoja.
e Laskutustiedot
o Tarpeelliset tiedot jasen laskuttamiseen.
e Saatavan ja perinnan tiedot
o Maksamattomat laskut ja niihin liittyvat jatkotoimet
e Tydjonon tehtavat
o Tyonohjauksen tarvitsemat tiedot
e Viestit ja niiden ohjaustiedot
o Viesteihin liittyvat tallennustiedot ja viestipohjat

Liitteessa 2.3 on avattu kasitteita tarkemmalle tasolle.
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Tallennus
Loogiset tietovarannot
Ohjaus- Toiminto- Jasentiedot Laskutustiedo Saatavan ja Tydjonon Viestit ja
parametrit kohtaiset perinnédn tehtavat niiden
tehtdvat ja tiedot ohjaustiedot

Kuva 4. Loogiset tietovarannot

Suurin osa ratkaisun toiminnallisuuksista toteutetaan integraatioiden avulla
kayttaen rajapintojen kautta saatavia tietoja.

5. YMPARISTOT

Ratkaisun osalta hankkeessa luodaan tyottomyyskassakohtaiset ymparistdt (omat
erilliset instanssit). Ainoastaan tuotantoymparistossa voi olla aitoja henkildtietoja.

Ymparistot/instanssit luokitellaan seuraavasti:

e Kehitysymparistot
o Tilaajalle ei tule erillista kehitysymparistda, koska Ratkaisu tuotetaan
SaaS-palveluna. Toimittajan vastuulla on heidan tarvitsemat ymparistot
ratkaisun tuottamiselle ja yksikkotestaukselle.
e Testausymparistot
o Tarpeellinen maara pysyvia tai hetkellisia testausymparistoja/-
instansseja Palveluyhtiéon muiden jarjestelmien (EKJ, Asianhallinta,
Asiakaspalvelijan tyopdyta ja Sahkoinen asiointi) ja niihin integroituvien
jarjestelmien laadun varmistamiseksi
o Testaamisella tarkoitetaan seuraavia testauksia:
m Hyvaksymistestaus
Asiakastestaus
Integraatiotestaus
Tietoturvatestaus
Suorituskykytestaus
Kayttoliittymatestaus
m Saavutettavuustestaus
o Testaus tehdaan ensisijaisesti hyodyntaen automaattisia
testaustyokaluja
e Koulutusymparistot
o Ratkaisun toteutuksen SaaS-palvelun Kassakohtainen
koulutuskayttomahdollisuus hankitaan Kassojen oman henkiléston
koulutuksia varten. Taman ympariston tarpeellisuus harkitaan projektin
aikana.

e Tuotantoymparistot
o Varsinaiset tuotantoymparistot, joissa on kaytossa palveluiden
saatavuuden valvonta
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o Saatavuuden tulee toteutua asetettujen vaatimusten mukaisesti

o Asennettava ohjelmistoversio on lapaissyt hyvaksytysti kaikki
testausvaiheet

o Tuotantoympariston rinnalle on mahdollista luoda valiaikainen
tuotannon kuva (tuotannossa oleva ohjelmaversio ja kopio
tuotantodatasta), sellaista vianselvitysta/testausta varten, jota ei voi
toistaa muualla kuin tuotantoymparistossa

Asiakastestaaminen on tyottomyyskassakohtaista. Sen aikana tulee varmistaa
kassakohtaisten konfiguraatioiden vaikutus testaukseen.

Asiakastestaamisen yhteydessa hyddynnetaan tyottomyyskassojen omia
tuotannonkaltaisia testiymparistdja taustajarjestelmina. Niiden avulla voidaan
todentaa tyottdmyyskassakohtaisen kokonaisuuden toimivuus.

Ymparistoihin liittyvia linjauksia ja vaatimuksia on kuvattu

e Testausperiaatteissa (Liite 2.2)
e Tekninen ymparistd -kohdassa
e Tuotannonhallinta periaatteissa (Liite 2.2)

Palveluyhtion kassoille tarjoamat yhteiset teknologiapalvelut liittyvat ja kuuluvat
myos ymparistoihin.

5.1. Jarjestelman kehittaminen ja testaaminen

Lahtokohtaisesti ohjelmistokehitys tehdaan toimittajan omassa kehitys- ja
testiymparistoissa heidan osoittamilla tydkaluilla, koska Ratkaisu ja siihen liittyva
palvelu tuotetaan Saas-palveluna.

e Eriosapuolten valiseen viestintaan ja kehityksen hallinnointiin (esim. tiketdinti,
kokoukset, dokumentit, versionhallinta) kaytetaan projektin aikana sovittavia
menetelmia ja tydkaluja

e Toimittaja tuottaa ja yllapitaa jarjestelmakokonaisuuden dokumentaation

e Asiakkaan testausymparistdjen tulee olla tuotantoymparistén kaltaisia tai
vastaavia, jolloin ei synny ongelmia siirryttaessa alemmasta ymparistosta
ylempaan.

e Projektinjalkeen Kassoille tulee jaada sovittavat regressiotestauksen
testitapaukset, joilla voidaan varmistaa tulevien versioiden tai muiden
jarjestelmien paivityksen yhteydessa tapahtuva automaattinen testaus.

Ratkaisun kassakohtaisten saannostdjen maarittely, toteutus ja testaaminen on
sovittava kassakohtaisesti ja ajoitettava oikea-aikaisesti hankkeen muun etenemisen

kanssa.
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6. TEKNINEN YMPARISTO

Jasenrekisterin, Asiakaspalvelijan tyopdydan, sahkdisen asioinnin, EKJ-jarjestelman ja
Palveluyhtion tarjoamien teknologiapalveluiden tulee olla kassojen kaytettavissa
rippumatta siita, mita teknologioita ne itse ovat sitoutuneet kayttamaan.
Julkipilviratkaisuja on mahdollista hyddyntaa osana tai kokonaan ratkaisun
toteutuksessa.

6.1. Hallinta- ja valvontaratkaisut

Ratkaisun kokonaissaatavuutta ja sen yksittaisten palveluiden toimivuutta valvotaan
Jarjestelman yllapitajan osoittamalla valvontaratkaisulla.

Palveluyhtion tarjoamien yhteisten teknologiapalveluiden hallintaan on omat
tapauskohtaiset hallintatydkalut.

Kassojen paakayttajilla tulee olla tydhdn soveltuvat tydkalut tarvittavien
liiketoiminnallisten asetusten ja parametrien asettamiseen.

Jasenrekisterin yllapitajan loki-jarjestelma tarjoaa eri osapuolille kayttdoikeuksien
mukaisen paasyn tapahtumien kulun jaljittamiseen.

Toimintaymparistoa tarkentavat tuotannonhallinnan periaatteet.

6.2. Skaalautuminen

Avoimen tyottdmyyskassan jasenmaara 31.12.2023 oli 243 515. KOKO-kassan
jasenmaara oli tammikuussa 2024 yhteensa 271 054 jasenta.

Jasenrekisteri-ratkaisun kannalta olennaista on myoés Palveluyhtién muiden
jarjestelmien jasentietokyselyt niiden toteutustavasta riippuen. Sahkdiseen
Asiointiin tulee yksittaisen tyottdmyyskassan osalta kirjautumisia yli 100 000
kappaletta kuukaudessa.

Esitetyt lukumaarat ovat suuntaa antavia. Esitettyjen lukujen tarkoitus on helpottaa
tarjottavan ratkaisun teknista suunnittelua, teknologia-arkkitehtuurin suunnittelua ja
ratkaisun skaalautumisen suunnittelua huomioiden ratkaisua ohjaavat periaatteet ja
linjaukset, jotka on kuvattu liitteessa 2.2, Yleiset arkkitehtuuriperiaatteet.

7. KAYTTOONOTTO, YLLAPITO JA JATKOKEHITYS

7.1. Migraation tekniset ratkaisut

Ennen ensimmaisen tuotantoversion kayttdéonottoa, tulee olla Jasenrekisterin
kassakohtaisten ratkaisujen tiedot olla siirrettyna (migraatio) uuden Jasenrekisterin
kaytettavaksi. Tietojen siirto voi tapahtua vaiheittain mutta liiketoiminnallinen
kokonaisuus ja toiminnallisuus tulee olla koko ajan huomioituna, jotta jasenien
hallintaan ei tule katkoja.
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Jasenrekisteri tulee vastaamaan kassojen jasenten asiakastietojen ydintiedon eli
Master datan yllapidosta.

Migraation tulee sisaltaa testimigraatio ja varsinainen migraatio seka niihin liittyvat
tarkistukset. Lopullinen migraatiotyd ja sen toteutus seka vaiheistus tulee
suunnitella hankkeen yhteydessa.

Jarjestelman paivittaminen

Ratkaisu on kassakohtainen (oma instanssi) sisaltaen sovelluksen, konfiguraation ja
tiedot. Jarjestelma saattaa sisaltaa asiakaskohtaisia sovituksia, jotka eivat ole
yhteisia tai julkisia muille asiakkaille.

Aikaisemmat konfiguraatiot eivat saa havita tai muuttua liikketoiminnallisen sisallon
osalta uuden version julkaisun tai kayttéonoton yhteydessa

Jarjestelmaan tehtavat muutokset kasitellaan muutoksenhallintamenettelyssa ja
dokumentoidaan.

Kun siirrytaan hankkeen kehitysvaiheesta yllapitovaiheeseen tai jatkokehitykseen,
tulee noudattaa samoja kaytanteita ja periaatteita kuin luvuissa 5. ja 6. on
ohjeistettu hankkeen osalta

e ymparistoista
e kehittamisesta ja testaamisesta
e teknisten ratkaisujen osalta

Aikaisemmat konfiguraatiot eivat saa havita tai muuttua liiketoiminnallisen sisallon
osalta uuden version julkaisun tai kayttodnoton yhteydessa.

Jarjestelmaan tehtavista muutokset kasitellaan muutoksenhallintamenettelylla ja
dokumentoidaan.

SANASTO
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Kasite Kuvaus
Kassat Tyottomyyskassat (A-kassa, KOKO-kassa)
Tilaaja Kassat
Ratkaisu Jasenrekisteri
Kayttaja Jasenrekisterin kayttaja
Palveluyhtid Kallio Software Oy
Tavoitetila Tavoitetilalla tarkoitetaan tuotantoon siirtymisen
ajankohdan tilannetta.
Talldin kokonaisuuden kannalta tulee kaikki jarjestelmat ja
integraatiot olla tuotanto mahdollistavalla tasolla.

9. LNTTEETJAVIITTAUKSET

Liite 2-Vaatimusluettelo

e Toiminnalliset vaatimukset
e FEi-toiminnalliset vaatimukset

Liite 2.2-Yleiset Arkkitehtuuriperiaatteet
e Yleiset noudatettavat Arkkitehtuuriperiaatteet ja linjaukset

Liite 2.3 - Jasenrekisterin kasitteet




