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Kayttajatutkimuksen
keskeiset [0ydokset

Palvelun ongelmat voidaan jakaa haastattelujen ja kyselyn perusteella
seuraaviin paakohtiin:

A.  Suorituskykyongelmat (79,3%)
B.  Kéytettivyysongelmat (48,3%)
C.  Loydettdvyysongelmat (31%)

N&iden lisaksi tutkimuksen seka haastattelut ettd kyselyn vastaukset ovat
vahvistaneet osaltaan 2019 joulukuussa pidetyn workshopin I6ydokset ja
ongelmien priorisoinnin. Jo tiedossa olevia teknisia puutteita tai ns.
ongelmanratkaisua ei taman projektin puitteissa ole tarkoituksenmukaista
uudelleen kuvata tassa dokumentissa, joten ne on rajattu pois.

Loydosten tavoitteena on tarjota tukea teknisen esiselvityksen seurauksena
toteutettavaa tarjouspyynto -projektia seka maaritelmallisesti kirkastaa
palvelukonseptin arvokkaimmaksi osoitettuja tekijoita.

SYNTEESI

On ilmeista, ettéd Tukinetin tekninen ja
suunnittelullinen velka hidastavat tukityon
suorittamista.

Haitan suuruus on suorassa suhteessa Tukinetin
tukityon osuuteen tydajasta. Arviolta kuitenkin n.
5-20% tyo6ajasta menee hukkaan odotteluun tai
ominaisuuksien ei-toivottuun kayttdmiseen.

Palvelun ylldpitdmisen ja tukityon parantaminen
toteutetaan lisdamalla selkeytta ja
suoraviivaistamalla palvelun ominaisuuksia.

Eri tukimuotojen I6ytdmiseksi kasvavan
tarjonnan myota palvelun l6ydettavyysongelmat
ratkaistaan talla hetkella jarjestojen
viestintaresurssien avulla ja esille nousi myés
huoli, ettei oikeanlaista tukea valttamatta
|6ydeta.




Ka yttaJ a t u t kl m u kS e n Kayttajatutkimuksen myota syntynyt kuva kriisi- ja tukityon luonteeseen

muodostaa viitekehyksen, jonka avulla voidaan arvioida ominaisuuksia ja

n é k m é t u kit 6 h 6 n palvelun kehitystoimenpiteita. Tutkimuksen nakokulmasta palvelun ydin on
y y seuraavissa ominaisuuksissa, joiden laatu on ensisijaisen tarkeaa.

Foorumi Asiakashallinta
Kriisi (ad-hoc) + 4+ + - -
Lyhyt tuki ++ + + +
Pidempi tuki +++ +++ +++
Tukisuhde + + ++ + +++




ONGELMA

Palvelun hitaus

Chatin kehittaminen

Kaytettavyysongelmat

(mm. haku & I6ydettévyys -asiat)

Tilastointi
Kayttajanhallinta (yllapito)
Keskustelun kehittaminen

Tukisuhde -tyon hoitaminen

ESIINTYVYYS (n=31)

72,4%
55,2%
48,3%
44,8%
44,8%
37,9%

24.1%

KRITTISYYS

100%

50%

50%

100%

50%

50%

50%

PRIO

Merkittava haitta

Toimiva

Merkittava haitta

Merkittava haitta

Kaipaa parannuksia

Kaipaa parannuksia

Kaipaa parannuksia
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1.  Tyon sujuvoittaminen
Tukityon sujuvoittamiseksi keskeista olisi tunnistaa ydinominaisuuksiin liittyvat
toiminnalliset vaatimukset ja toteuttaa ne mahdollisimman kayttajien toiveiden
mukaisesti. Palvelun suorituskykya eli nopeutta tulee nostaa merkittavasti samalla kun
kaytettavyytta parannetaan loogisesti kayttajan tyota tukevilla tavoilla

2. Ominaisuuksien kehittaminen
Kaikkien sidosryhmien toiveena oli parantaa tai edelleen kehittaa nykyisia
ominaisuuksia. Taman tyon osalta on tarkea tunnistaa mitka ominaisuudet tuovat
lisdarvoa tukitydhon ja mitka ovat mahdollisesti “turhia”; taman tunnistamiseksi on
valttamatonta osallistaa myos loppukayttajat osaksi kehitystyota.



