Servica Oy Hankintasopimus

Valitse paivamaara

Hankintasopimus johtamisjarjestelméan sertifiointipalvelu

1. Sopijapuolet

Asiakas
Y-tunnus
Osoite

Toimittaja
Y-tunnus
Osoite

Servica Oy
2947618-4
Saaristokatu 5
70620 Kuopio

Nimi
y-tunnus
osoite

2. Sopimuksen kohde

3. Sopimuskausi

Sopimuksen kohteena on johtamisjarjestelméan 1SO9001:2015 laatustandardin
uudelleensertifiointi arvioinnit ja seuranta-arvioinnit.

Sopimus perustuu seuraaviin asiakirjoihin ja niiden patevyysjarjestys on seu-
raava:

1. Sopimus ja sen liitteet

2. Hankintapaatots

3. Tarjouspyyntd

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE 2014
Palvelut Huhtikuu 2022 / Paivitysversio) niiltd osin, kun tassa sopimuksessa ei
ole toisin sovittu

5. Toimittajan tarjous liitteineen.

Sopimuksen arvioitu alkamisajankohta on 1.4.2023. Sopimuksen syntymisen
edellytyksena on, ettd molemmat osapuolet sen allekirjoittavat. Sopimus on
voimassa toistaiseksi.

Toimittaja vastaa siita, ettd Suomessa toteutettavassa hankintasopimuksen
kohteena olevassa tydssa noudatetaan vahintaan niité tydsuhteen vahim-
maisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on nou-
datettava samanlaatuisessa tyossa.

4. Sopimuskauden aikainen toiminta

Yhdessd parempi arki

Sopimuskauden aikana suoritetaan johtamisjarjestelmén 1SO 9001:2015 laatu-
standardin uudelleensertifiointiarvioinnit ja auditointisuunnitelman mukaiset seu-
ranta-arvioinnit.

Kumpikin osapuoli nimeda yhteyshenkilén, jonka tehtédvana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumi-
seen liittyvista asioista. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yh-
teyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle.
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Valitse paivamaara

Yhteistydssa laaditaan pidemman ajan arviointisuunnitelma, jossa huomioidaan
standardin vaatimukset ja Servica Oy:n toiminnan kehittdmisen kannalta tar-
keimmaét painopisteet ja kohteet. Kausisuunnitelmaa tarkennetaan yhteistyfsséa
vuosittain toiminnan muutosten ja haluttujen painopisteiden pohjalta. Vuosittai-
nen arviointiohjelma laaditaan yhdessa paaarvioijan ja Servica Oy:n edustajien
kanssa.

Matkakustannukset toimittaja laskuttaa tilaajalta toteutuneen mukaisesti Vero-
hallinnon verovapaista matkakustannusten korvauksista vuosittain vahvistaman
paatdksen mukaisesti. Matkakorvaukset eivat voi ylittdd Verohallinnon paatok-
sessa vuosittain asetettua arvoa. Mahdolliset majoituskustannukset toimittaja
laskuttaa toteutuneen mukaisesti, kustannustehokkuus ja palvelun tarve huomi-
oiden.

5. Hinnat ja hinnanmuutokset

6. Vahingonkorvaus

7. Laskutus

Yhdessd parempi arki

Hinnat on esitetty liitteessa 1. Hinnat.

Hinta (alv 0%) sisaltaa palvelun tuottamiseen liittyvat kulut. Sopimuskaudella
ei hyvaksyta minkaanlaisia lisia esim. laskutuksen osalta.

Hinnanmuutokset Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankin-
noissa JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 mukaisesti.

Poiketen JYSE Palvelut —ehtojen kohdasta 16.4., sopijapuolen korvausvastuun
enimmaismaara on rajattu koskemaan kyseessa olevan hankintasopimuksen
kokonaisarvoa (100%). Vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeélla tuottamuksella. Talléin vahinkoa
kéarsineella sopijapuolella on oikeus korvaukseen myds vdlillisesta vahingosta.

Laskutusosoitteemme on:

Servica Oy
PL 3026
70090 MONETRA

Verkkolaskuosoite OVT: 003729476184, valittajatunnus 003723609900 tai PA-
GERO, verkkolaskuoperaattori: Pagero

Pyydamme toimittamaan laskut verkkolaskuina.

Laskun tulee sisaltda seuraavat tiedot:

- ostajan virallinen nimi: Servica Oy (Y-tunnus: 2947618-4)

- mista laskutetaan

- mita yksikk®a laskutetaan (koontilaskujen lahettamista tulee valttaa)

- laskun kohdentamiseksi tarvittava tieto, yksikon koodi ja yhdyshenkilén nimi
seka tilaajan antama viite.

Maksuehtomme on 21 pv netto.
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8. Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

9. Alihankkijat

Toimittaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta toimittaja ja sen kayttamat alihankki-
jat tayttavat sopimuksen voimassaoloaikana tilaajavastuulain mukaiset edelly-
tykset.

Tilaaja valvoo toimittajan tilaajavastuulain noudattamista Vastuu Groupin Luo-
tettava kumppani palvelun avulla. Mikali toimittaja ei kuulu Vastuu Groupin Luo-
tettava Kumppani —palveluun, toimittajan on osoitettava sijoittumismaansa lain-
sdadanndn mukaisella rekisteriotteella, ettd tama on rekisterdity ammatti- tai
elinkeinorekisteriin. Lisaksi toimittajan on toimitettava sopimuskauden aikana 12
kuukauden vélein todistus Tilaajavastuulain (1233/2006) velvoitteiden toteutu-
misesta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus irtisanomisehtojen mukaisesti, jos toimit-
taja ei toimita maaraajassa tassa kohdassa tarkoitettuja selvityksia ja todistuk-
sia tai selvityksen tai todistuksen mukaan toimittaja ei ole huolehtinut lakisdatei-
sisté velvoitteista.

Jos Tilaajalle maarataan tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisia seuraamus-
maksuja, koska toimittaja on laiminlydnyt tilaajavastuulain noudattamisen tassa
sopimussuhteessa, toimittaja on velvollinen korvaamaan seuraamusmaksut ja
muut laiminlyénnin johdosta tilaajalle aiheutuneet kulut taysimaaraisina.

Toimittajalla on hankintasopimuksen mukaisissa tehtavissa oikeus kayttaa ali-
hankkijoita, jotka tilaaja on hyvaksynyt tarjouskilpailun yhteydessa alihankki-
joiksi. Muilta osin toimittajalla ei ole oikeutta teettdd sopimukseen kuuluvia teh-
tavia alihankkijalla ilman tilaajan etukateen antamaa nimenomaista kirjallista lu-
paa tai vaihtaa tarjouskilpailussa ilmoittamaansa alihankkijaa. Mikali toimittaja
kayttaa hankintasopimuksen mukaisissa tehtavissa tilaajan hyvaksymaa ali-
hankkijaa, toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omas-
taan seké vastaa siitd, etté alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopi-
muksen mukaisia velvoitteita.

10. Salassapito jatietojen anto

Toimittaja sitoutuu pitdmaan salassa sopimuksen aikana tai sen perusteella
muutoin saamansa sopijapuolen liike- ja ammattisalaisuudet seka sopijapuolten
asiakkaiden yksityiselaman suojaan kuuluvat tai muut ulkopuolista koskevat sa-
lassa pidettavat asiat.

11. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Toimittajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus 6 kuukauden irtisanomisajalla
ja Asiakkaalla 3 kuukauden irtisanomisajalla.

12. Soveltuva laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

13. Yhteyshenkil6t
Yhdessa parempi arki

Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvot-
teluin. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mikali neuvotteluilla ei paéasta
sopimukseen, asia saatetaan Pohjois-Savon kargjaoikeuteen.
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Allekirjoitukset

Toimittaja

Tilaaja

Liitteet

Yhdessd parempi arki
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Yhteyshenkilon tehtdvané on seurata ja valvoa tdméan hankintasopimuksen toteu-
tumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuolelle hankin-
tasopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkilolla ei ole yksipuo-
lista oikeutta muuttaa tata hankintasopimusta. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on
iimoitettava heti kirjallisesti (esim. séahképostitse) toisen sopijapuolen yhteyshenki-

[Blle.

Tilaajan yhteyshenkild

Nimi: Tuire Puranen

Puh.: 044 4260 611

Sahkoposti; tuire.puranen@servica.fi

Toimittajan yhteyshenkil®
Nimi:

Puh.:

Séahkdposti:

Sopimus allekirjoitetaan séhkoisesti.
Toimittajan nimi

Allekirjoittajan nimi

Titteli

Servica Oy

Mika Takkinen
Toimitusjohtaja

Liite 1. Hinnat
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