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TAMA Hankintasopimus liitteineen (jaljempana yhdessd “Hankintasopimus”) on tehty
XX.XX.2025

1

2.1

3.1

3.2

SOPIJAPUOLET

Tyo6terveys Lappica Oy

(Y-tunnus 2791111-1)

(jaljempana "Asiakas”)

osoite: Maakuntakatu 10, 96100 ROVANIEMI
yhteyshenkild: XXX

puh. XXX

sahkdposti: XXX

ja

[tdydennetaan sopimusvaiheessa]

(Y-tunnus [taydennetdan sopimusvaiheessal)
(jaljempéana "Toimittaja”)

osoite: [tdydennetdan sopimusvaiheessal]
yhteyshenkild: [tdydennetdan sopimusvaiheessa]

puh. [tdydennetddn sopimusvaiheessa]
sahkoéposti: [tdydennetddn sopimusvaiheessa]

Y114 tarkoitetut Asiakas ja Toimittaja jaljempana erikseen "Sopijapuoli” ja yhdessa "So-
pijapuolet”.

SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Taman Hankintasopimuksen tarkoituksena on sopia niisté ehdoista, joiden puitteissa
Toimittaja toimittaa Asiakkaalle téssa Hankintasopimuksessa kuvatut Palvelut.

SOPIMUKSEN RAKENNE

Tahan Hankintasopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat tarjous-
pyynnon liitteet:

Liite 3.1 Tarjouspyyntd

Liite 3.2 Toiminnalliset vaatimukset

Liite 3.3 Referenssilomake

Liite 3.4 Hintalomake

Liite 3.5 Optiolomake

Liite 3.7 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 3.8 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT

2025) - Yleiset sopimusehdot

Mikali tdman sopimusasiakirjan sisaltd poikkeaa liitteiden sisallésta, on tdman sopimus-
asiakirjan sopimusteksti ristiriitatilanteessa maaraava. Liitteiden mahdollisen keskinai-
sen poikkeavuuden osalta noudatetaan etuoikeusjarjestyksend nousevaa numerojarjes-
tysta siten, etta pienempinumeroisen liitteen sisalté on ristiriitatilanteessa maaraava,
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ellei kyseinen Liite erityisesti viittaa taman sopimusasiakirjan tai tietyn etusijan saavan
Liitteen kohtaan ja nimenomaisesti totea, etta kyseiselld ehdolla muutetaan téman so-
pimusasiakirjan tai etusijan saavan Liitteen tiettya kohtaa.

4 SOPIMUKSEN KOHDE

4.1 Taman Hankintasopimuksen kohteena on tydkykyjohtamisen tietojarjestelman eli Pal-
velun tuottaminen Liitteessa 1 Tarjouspyyntd ja liitteessa 2 Toiminnalliset vaatimukset
kuvatuilla tavoilla.

4.2 Ellei Liitteessa 2 Toiminnalliset vaatimukset ole toisin nimenomaisesti yhteisesti sovittu,
Palvelut toimitetaan suomeksi.

4.3 Asiakas voi tilata Toimittajan Ohjelmistopalvelujen kayttdoikeuksia ja muita Palveluita
tdman Hankintasopimuksen ja sen liitteiden ehdoilla. Sopijapuolet sopivat erikseen Asi-
akkaan sopimuskaudella optiona tilaamien Toimittajan Ohjelmistopalveluiden muok-
kausten, konfiguroinnin ja kayttdonoton vaatimasta tyosta ja aikataulusta seka tilauk-
sen johdosta Palveluihin mahdollisesti vaadittavista muutoksista.

4.4 Toimittaja toimittaa uusia versioita ja paivityksia Ohjelmistopalveluihin osana Palveluita.
Toimittajan Ohjelmistopalveluiden uusien versioiden ja paivitysten kayttdoikeudet sisal-
tyvat Palveluista veloitettavaan kiintedan palvelumaksuun Liitteen 4 Hintalomake_mu-
kaisesti, eikd uusista versioista tai paivityksista veloiteta siten mitaan lisamaksuja.

4.5 Selvyyden vuoksi todetaan, etté Palveluita kayttavat Asiakkaan liséksi sellaiset Asiakkaan
kumppanit, jotka tarvitsevat oikeutta kayttaa Palveluita joltain osin toimiessaan yhteis-
tydssa Asiakkaan kanssa Asiakkaan toimittaessa tyodterveyshuollon palveluitaan omille
asiakkailleen.

5 PALVELUIDEN TUOTTAMINEN

5.1 Toimittaja sitoutuu tuottamaan Palvelut tdéman hankintasopimuksen ja sen liitteiden
mukaisesti.

5.2 Toimittaja sitoutuu noudattamaan Palveluiden toimittamisessa Toimittajan omaa laatu-

jarjestelmaa seka Sopijapuolten yhdessa sopimia laatuvaatimuksia.

5.3 Sopijapuolet toteavat, etta Toimittajan toimittamien Palveluiden ja Ohjelmistopalvelui-
den hadiridnsietoa ja toimitusvarmuutta voidaan kehittaa toiminnan jatkuvuussuunnitte-
lun avulla.

5.4 Toimittaja on velvollinen noudattamaan (i) kaikkia Toimittajaan suoraan sovellettavia

kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sitovia viranomaismaardyksia tayttaes-
saan taman Hankintasopimuksen mukaisia velvoitteitaan; seka (ii) Asiakkaan tassa
Hankintasopimuksessa antamia tietoturvallisuus- sekd muita vastaavia ohjeita ja maa-
rayksia tydskennellessaan Asiakkaan tiloissa taikka Asiakkaan Ohjelmistojen parissa.
Taman Hankintasopimuksen ehdot saavat kuitenkin etusijan, mikali nama ohjeet tai
maaraykset ja Hankintasopimuksen ehdot ovat ristiriidassa keskenaan.

5.5 Toimittaja sitoutuu Hankintasopimuksen voimassaoloaikana yllapitdmaan Ohjelmisto-
palvelun ja Palvelut kulloinkin voimassa olevan lainsdadénnén ja pakottavien viran-
omaismaaraysten mukaisina.
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Asiakas sitoutuu noudattamaan itseensa suoraan sovellettavia kulloinkin voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja muita viranomaismaardyksia tayttaessaan tdman Hankintasopimuk-
sen mukaisia velvoitteitaan. Asiakas ja sen henkilosto sitoutuvat noudattamaan Toimitta-
jan kohtuullisia ohjeita (liittyen esim. turvallisuuteen) tayttaessaan niiden tdman Hankin-
tasopimuksen mukaisia tehtavia ja vastuitaan.

Tama Hankintasopimus ei anna Toimittajalle yksinoikeutta toimittaa ICT-palveluita, so-
velluksia, laitteita ja muita materiaaleja Asiakkaalle. Asiakas pidattaa itselldan oikeuden
oman itsendisen harkintansa perusteella hankkia niitd itse suoraan kolmannelta osa-
puolelta.

PALVELUORGANISAATIO JA RAPORTOINTI

Palveluorganisaation tarkoituksena on luoda Sopijapuolten keskindiset yhteistyon hal-
lintamekanismit, jotka ajan myoéta:

a) auttavat Toimittajaa ymmartamaan Asiakkaan toimintamalleja;

b) mahdollistavat Sopijapuolia reagoimaan seka ennakoitavissa oleviin, etta ennakoi-
mattomiin muutoksiin;

c) tukevat rationaalista faktoihin perustuvaa ongelmanratkaisua;
d) helpottavat kommunikointia;
e) lisdavat avoimuutta ja luotettavuutta; ja

f) helpottavat ja nopeuttavat luovien ratkaisujen identifiointia ja kayttéonottoa.

Edellda mainituista syista Sopijapuolet perustavat ohjausryhman ("Ohjausryhma"),
jonka tarkoituksena on edistda Sopijapuolten valistd kommunikointia. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii Asiakkaan nimittdma edustaja ja sihteerina Toimittajan nimit-
tdma edustaja. Toimittaja toimittaa asiakkaalle Hankintasopimuksessa sovitut seka Oh-
jausryhman muuten kohtuudella pyytdamat raportit. Raporttien sisallon maarittelemi-
sestd ja muuttamisesta paattdaa Ohjausryhma.

Ohjausryhman perustamisen lisaksi kumpikin Sopijapuoli nimittda (1) yhden yhteyshen-
kilén ("Yhteyshenkild") ja tdman varahenkildn, joiden paatehtdvana on toimia yhteys-
henkilona kaikissa tédhan Hankintasopimuksen liittyvissa paivittaisissa asioissa.

Toimittaja nimeda Asiakkaalle asiakassuhteesta ja Hankintasopimuksen mukaisesta pal-
velukokonaisuudesta vastaavan Yhteyshenkilon. Asiakas nimeda Toimittajan suuntaan
toimittajavastaavan, joka vastaa toimittajayhteistydsta ja Hankintasopimuksen mukai-
sen palvelukokonaisuuden ohjaamisesta ja seurannasta. Sopijapuolet vastaavat kumpi-
kin Yhteyshenkildidensa yhteystietojen ajantasaisuudesta ja tiedottamisesta toiselle So-
pijapuolelle. Sopijapuolet ovat velvollisia varmistamaan, ettd Yhteyshenkilot tapaavat
Ohjausryhman kohtuudella esittamin valiajoin keskustelemaan Palveluun liittyvista asi-
oista.

PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA MUUTOSHALLINTA

Toimittaja vastaa siitd, etta Palvelut kehittyvat jatkuvasti niin, etta niiden tuottamisessa
hyédynnetaan kustannustehokkuuden ylldpitamiseksi uusia teknologioita, kaytantdja
seka menetelmia, joilla vastaavia Palveluita toimitetaan kolmansille.

Toimittajan tulee yhteisesti sovittavin valiajoin osallistua ilman liséveloitusta Asiakkaan
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kanssa tapaamiseen, jossa tdman Hankintasopimuksen mukaista toimintaa tarkastel-
laan kokonaisvaltaisesti, ja jossa Sopijapuolet keskustelevat Palveluiden ja Ohjelmistopal-
veluiden kehityssuunnitelman viimeisimmadsta versiosta, jotta voidaan varmistua siitd,
etta Palvelut ja Ohjelmistopalvelut jatkuvasti tukevat Asiakasta sen asettamien strate-
gisten tavoitteiden ja toiminnan tarpeiden saavuttamisessa.

7.3 Toimittaja vastaa siita, etta kaikki sovitut muutokset johtavat vastaavien muutoksien
viemiseen ilman aiheetonta viivytysta.

8 HINNAT JA MAKSUEHDOT

8.1 Asiakas maksaa Toimittajalle Liitteen 4 (Hintalomake) mukaiset Palvelumaksut Palve-
luiden ja Ohjelmistopalveluiden toimittamisen vastineeksi. Hankintasopimuksen mukai-
set Palvelut alkavat Sopijapuolten sopimuksella Hankintasopimuksen saatua lain voi-
man. Mikali toimitus toteutetaan vaiheistetusti, palvelusopimuksen mukaisen palvelun
laskutus aloitetaan vaiheiden mukaisesti porrastettuna. Kaikki hinnat ovat euroissa.
Toimittaja on vastuussa mahdollisista valuuttavaihteluista, tulleista tai muista Toimitta-
jan sijaintipaikan tai palveluiden toteuttamispaikan Toimittajalle aiheuttamista lisdku-
luista

8.2 Asiakkaalla ei ole missaan tilanteessa velvollisuutta maksaa mitaan sellaisia Palvelu- tai
muita maksuja, joita ei ole erikseen mainittu tdssa Hankintasopimuksessa tai joista ei
muutoin kirjallisesti ole Sopijapuolten valilla sovittu.

8.3 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Hankintasopimuksessa mainittuihin hintoihin sisalty-
vat Hankintasopimuksen voimaantulopdivana voimassa olevat viranomaisten maaraa-
mat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisavero lisataan hintoihin
kulloinkin voimassa olevien saanndsten mukaisesti. Mikali viranomaisten maaraamien
julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu joko sdadésmuutosten tai vero-
tuskaytanndn muuttumisen takia, tassa Hankintasopimuksessa mainitut hinnat muuttu-
vat vastaavasti.

8.4 Palvelumaksut laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Vajaalta kalenterikuukaudelta Toi-
mittaja veloittaa vastaavan osuuden kuukausimaksusta.

8.5 Laskujen tulee ole riittdvan yksildityja, jotta Asiakas pystyy tayttdmaan omat sisdiset
kirjanpitoon liittyvat vaatimuksensa seka varmistumaan laskujen oikeellisuudesta. Li-
saksi laskuissa tulee selkedsti eritella siihen sisaltyvien verojen madra seka niiden kan-
toperuste.

9.13 Maksuehto on kolmekymmenta (30) pdivaa netto laskun paivdyksesta. Viivastyskorko
on korkolain mukainen.

Laskun pdivays saa olla aikaisintaan paiva, jolloin laskua vastaava laskutusoikeus on
syntynyt.

Toimittaja laskuttaa Asiakasta Asiakkaan valinnan mukaisesti joko sahkdisesti verkko-
laskulla tai paperilaskulla.

Laskussa tulee olla:

Asiakkaan nimi ja osoite
palveluiden/tuotteiden nimet
hinnat (alv eriteltyna)
viitenumero
tilaus-/toimituspaiva
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KAYTTOOIKEUS PALVELUIHIN

Talla Hankintasopimuksella ei siirreta tai lisensoida Oikeuksia Sopijapuolten valilla muu-
toin kuin jaljempana on erikseen sovittu.

Oikeudet Toimittajan toimittamaan Ohjelmistopalveluihin, Palveluihin ja niiden tuloksiin
kuuluvat Toimittajalle ja sen lisenssinantajille.

Asiakas ja sille kayttéoikeuksia mydntaneet kolmannet osapuolet sdilyttavat kaikki Oi-
keudet Asiakkaan Ohjelmistoihin ja Asiakastietoihin. Asiakas myontaa Toimittajalle Asi-
akkaan Ohjelmistoihin ja Asiakastietoihin Palveluiden tuottamiseksi tarvittavan ei-yk-
sinomaisen, ei-siirrettavissa olevan ja veloituksettoman rajoitetun kayttéoikeuden, joka
paattyy kun Toimittaja ei enda tarvitse kayttooikeutta Hankintasopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttdmiseen, minka jalkeen Toimittaja on Asiakkaan antamien kirjallis-
ten ohjeiden mukaisesti joko velvollinen palauttamaan tai tuhoamaan hallussaan olevat
Asiakastiedot, seka vahvistamaan Asiakkaalle kirjallisesti edelld mainittujen toimenpi-
teiden tulleen suoritetuiksi. Edelld mainitusta huolimatta, edellyttaen etta luottamuksel-
lisuutta koskevia ehtoja noudatetaan, Toimittajalla on oikeus sailyttda varmuuskopiot
niiden suunnitelmanmukaiseen poistamiseen saakka omien kaytéantdjenséd mukaisesti.
Sopijapuolet toteavat selvyyden vuoksi, etta Toimittajalla ei ole oikeutta muutoin kdyt-
tda Asiakkaan Ohjelmistoja ja Asiakastietoja itsensa tai minkdan toisen yrityksen tai
muun yhteisdén hyvaksi ilman Asiakkaan etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Oikeudet Asiakkaan Jarjestelmaan syottamiin tietoihin (mukaan lukien Asiakastiedot ja
niiden muutokset), ndiden tietojen perusteella Jarjestelman tuottamiin tietoihin jamuo-
dostuneisiin tietokantoihin kuuluvat Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

Sopijapuoli saattaa saada tdman Hankintasopimuksen tayttamisen yhteydessa toiselta
Sopijapuolelta Luottamuksellista Aineistoa.

Sopijapuoli sitoutuu (a) olemaan ilmaisematta ja paljastamatta Luottamuksellisia Ai-
neistoja kolmannelle osapuolelle ilman luovuttavan Sopijapuolen kirjallista suostu-
musta; (b) rajoittamaan paasyn Luottamuksellisiin Aineistoihin vain niihin henkiléihin,
jotka valttamatta tarvitsevat Luottamuksellisia Aineistoja Hankintasopimuksen taytta-
miseen liittyvissd tybtehtavissaan ja Sopijapuolen tulee huolehtia, ettéd Luottamuksel-
lista Aineistoa kasittelevat vain ne Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden tydntekijat, joilla
on tyotehtaviensa vuoksi tarve kasitelld tallaista aineistoa, minka lisdksi Sopijapuoli
vastaa siitd, etta sen ja sen alihankkijoiden tydntekijat noudattavat tyotehtavissaan
Luottamuksellista Aineistoa koskevia salassapitovelvoitteita; (c) kopioimaan Luotta-
muksellisia Aineistoja vain siltd osin kuin se on tarpeen tdman Hankintasopimuksen
velvoitteiden tayttéamiseksi; (d) kayttdmaan Luottamuksellisia Aineistoja vain Hankin-
tasopimuksessa tai vaatimuksissa todettuun tai Sopijapuolten valilla erikseen sovitta-
vaan tarkoitukseen; (e) sdilyttamaan Luottamukselliset Aineistot huolellisesti; ja (f) pa-
lauttamaan kaikki kirjallisessa tai elektronisessa muodossa olevat Luottamukselliset Ai-
neistot ja niiden kopiot, kolmenkymmenen (30) padivan kuluessa Hankintasopimuksen
paattymisestd toiselle Sopijapuolelle tai, ellei téma ole mahdollista, huomauttamaan
asiasta toiselle Sopijapuolelle ja taman kirjallisesta pyynnoésta todistettavasti tuhoa-
maan kyseisen aineiston samassa ajassa ellei laki tai toimivaltaisen viranomaisen maa-
rays edellytd Luottamuksellisen Aineiston sailyttamista. Edella kuvatusta huolimatta So-
pijapuolella on oikeus sailyttaa Luottamuksellisesta Aineistosta tietojenkasittelyn yhtey-
dessa rutiininomaisesti otetut varmuuskopiot niiden suunnitelmanmukaiseen poistami-
seen saakka, kuitenkin siten, etta Sopijapuoli vastaa tallaisten varmuuskopioiden sisal-
tdman Luottamuksellisen Aineiston sdilymisesta luottamuksellisena.
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Edella sovitusta huolimatta on Toimittajalla kuitenkin oikeus luovuttaa Luottamuksellisia
Aineistoja Toimittajan Konserniyhteisélle tai alihankkijalle edellyttaen, etta se on valtta-
matoénta tassa Hankintasopimuksessa sovittujen oikeuksien ja velvollisuuksien toteutta-
miseksi. Luottamuksellisia Aineistoja luovuttanut Sopijapuoli vastaa siitd, etta Luotta-
muksellisia Aineistoja vastaanottaneet tahot noudattavat tédssa Hankintasopimuksessa
sovittuja ehtoja Luottamuksellisten Aineistojen salassapidosta.

Sopijapuolella on kuitenkin oikeus ilmaista Luottamuksellisia Aineistoja viranomaiselle,
mikali se tapahtuu pakottavan lainsadanndksen tai viranomaismaarayksen perusteella,
kuitenkin siten, ettd Sopijapuolen tulee ilmoittaa tallaisesta asiasta toiselle Sopijapuolelle
vahintdan kymmenen (10) pdivaa ennen kyseessa olevien Luottamuksellisten Aineisto-
jen ilmaisemista, mikali se on mahdollista kyseista lakia tai maaraysta rikkomatta. Li-
sdksi Sopijapuolen on varmistettava, etta Luottamuksellisia Aineistoja vastaanottava vi-
ranomainen on tietoinen, etta kyseessa on salassa pidettava tieto.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta kaikki oikeudet Luottamuksellisiin Aineistoihin sailyvat
niité luovuttaneella Sopijapuolella tai kolmannella osapuolella.

Sopijapuolella on oikeus kayttaa taman Hankintasopimuksen tayttamisen yhteydessa
hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

Sopijapuolet sitoutuvat muistuttamaan Luottamuksellisia Aineistoja vastaanottavia tydn-
tekijoitaan tietojen luottamuksellisuudesta. Tahdan kohtaan Virhe. Viitteen ldahdetta ei
I6ytynyt.O liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan Hankintasopimuksen paatty-
misen jalkeenkin. Oikeudet ja velvoitteet ovat voimassa kunkin yksittdisen Luottamuk-
sellisen Aineiston osalta seitseman (7) vuotta sanotun Luottamuksellisen Aineiston luo-
vuttamisesta, ellei pakottavasta lainsaadanndsta seuraa tata pidempaa salassapitoaikaa.

Mikdan tassa sanottu ei kuitenkaan rajoita Sopijapuolen mahdollisuutta luovuttaa Luot-
tamuksellisia Aineistoja tilintarkastuksen tai taman Sopimuksen tai Alasopimusten mu-
kaisissa tarkastusten tai auditointien kdayttoon, edellyttden ettd vastaanottava taho on
sitoutunut tdman sopimuksen mukaiseen salassapitoon.

YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat Ylivoimai-
sesta Esteesta. Sopijapuolen alihankkijan viivastys katsotaan myo6s vapautumisperus-
teeksi, mikali viivastys johtuu Sopijapuolen alihankkijaa kohdanneesta Ylivoimaisesta
Esteestd, joka vaikuttaa Sopijapuolen kykyyn suoriutua taman Han kin ta sopimuk-
sen mukaisista velvoitteistaan, eika alihankintaa voida ilman kohtuuttomia kustannuksia
tai ajanhukkaa hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava Ylivoimaisesta Esteesta toiselle Sopijapuolelle
kirjallisesti. Sopijapuolen on vastaavalla tavalla ilmoitettava Ylivoimaisen Esteen pa&at-
tymisesta.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Tama Hankintasopimus tulee voimaan, kun kumpikin Sopijapuoli on sen allekirjoittanut
(“Voimaantulopaiva”) ja se on voimassa kolme (3) vuoden pituisen maaraaikaisen
sopimuskauden (“Varsinainen Sopimuskausi”). Tilaaja paattaa itsenaisesti ottaako
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se kayttéonsa optiovuoden (12 kk) ja ilmoittaa tasta Toimittajalle viimeistadn neljaa
kuukautta ennen sopimuksen paattymista.

12.2 Minkaan edelld todetun estamatta Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa Hankinta-
sopimus Varsinaisella Sopimuskaudella kahdentoista kuukauden (12) irtisanomisajalla
mikali Asiakas tai sen toiminnot kokonaisuudessaan tai olennaisin osin myydaan tai
Asiakasta koskeva maadraysvalta muuten siirtyy kolmannelle osapuolelle, eika kyse ole
yksinomaan Asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluvien osapuolten sisaisista jar-
jestelyista.

12.3 Sopijapuolella on oikeus irtisanoa tdma Hankintasopimus valittdmin vaikutuksin ilmoit-
tamalla tasta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, mikali:

a) toinen Sopijapuoli rikkoo Hankintasopimusta olennaisesti, eika rikkomusta korjata
(mikali rikkomus on korjattavissa) kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa rikko-
muksesta karsineen Sopijapuolen Kkirjallisesta, irtisanomisuhkaisesta ilmoituk-
sesta; tai

b) toinen Sopijapuoli tulee maksukyvyttdmaksi, hakee tai asetetaan konkurssiin tai
selvitystilaan tai yrityssaneeraukseen tai muuten lopettaa toimintansa harjoitta-
misen

12.4 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tama Hankintasopimus valittémin vaikutuksin ilmoitta-
malla tasté kirjallisesti Toimittajalle, mikali suora maardysvalta Toimittajassa muuttuu
muun kuin Toimittajan konsernin sisdisten jarjestelyjen seurauksena edellyttden, etta
tallainen Toimittajassa tapahtuva maadraysvallan muutos objektiivisesti arvioituna olen-
naisesti heikentaa Toimittajan kykya suorittaa Ohjelmistopalvelut ja/tai Palvelut.

12.5 Taman Hankintasopimuksen voimassaolon paattyminen ei vaikuta millaan tavoin sellai-
siin Sopijapuolten velvoitteisiin, jotka ovat nimenomaisesti sovittu olevan voimassa
paattymisen jalkeen tai joiden voidaan sisalténsa vuoksi katsoa olevan voimassa paat-
tymisesta huolimatta.

13 ALIHANKKIJAT

13.1 Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle kaikki kayttdmansa alihankkijat. Samoin Toimit-
tajan tulee antaa selvitys siita, minka osan sopimuksesta tarjoaja antaa alihankintana
kolmannelle osapuolelle sekd annettava yksityiskohtainen kuvaus edelld mainitusta ali-
hankkijan osuudesta. Koko ohjelmistopalvelu tulee saada yhdeltd, samalta palvelun Toi-
mittajalta koko sopimuskauden ajan.

13.2 Jos Toimittajan alihankkija vaihtuu tai toimintaa siirretéaan alihankkijan vastuulle, muu-
toksista on ilmoitettava Asiakkaalle ennen alihankkijavaihdosta tai toimintojen siirta-
mistd alihankkijan vastuulle. Alihankkijan osuus tdman Hankintasopimuksen velvoittei-
den hoitamisesta tulee kuvata Asiakkaalle. Alihankkijavaihdokset tai toimintojen siirto
alihankkijan vastuulle tulee hyvaksyttaa Asiakkaalla. Asiakas voi perustellusta syysta
olla hyvéksymatta alihankkijavaihdosta tai toimintojen siirtoa alihankkijan vastuulle.

13.2 Toimittaja vastaa alihankkijan suorittamasta tydstéa ja sen tuloksista kuin omastaan.
Toimittaja vastaa myds siita, etta alihankkija tayttaa kaikilta osin Toimittajalle asetetut
vaatimukset ja velvoitteet.
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SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Toimittajalla on oikeus siirtda Hankintasopimus kokonaan tai osittain Toimittajan Kon-
serniyhteisdlle edellyttden, etta siirronsaajana oleva Konserniyhteis6 sitoutuu noudatta-
maan taman Hankintasopimuksen ehtoja. Muu sopimuksen siirtdminen Toimittajan toi-
mesta edellyttaa Asiakkaan etukateista kirjallista suostumusta, jota suostumusta ei saa
perusteetta evata tai viivastyttaa ja lain julkisista hankinnoista 136 §:n ehtojen taytta-
mista.

Asiakkaalla on oikeus siirtaa Hankintasopimus joko kokonaan tai osittain sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle Asiakas siirtda toimintojaan edellyttaen, ettd tdma kolmas
osapuoli sitoutuu tayttamaan Hankintasopimuksen ehdot. Asiakkaalla ja Tilaajalla on
oikeus siirtdd tama Hankintasopimus joko kokonaan tai osittain sellaisen lainsaadan-
nosta tai viranomaismaarayksesta johtuvan muutoksen takia, jonka perusteella tyoter-
veydenhuollon toimijoita yhdistetaan tai niiden tehtdvakenttdd muutetaan. Tallainen
Asiakkaan toimesta tapahtuva sopimuksen siirtéminen edellyttaa, ettd siirronsaajan on
oltava kykeneva ottamaan vastattavakseen Asiakkaan sopimusvelvoitteet. Siirronsaaja
ei saa olla Toimittajan kanssa kilpaileva yhtié ja Toimittajalle on ilmoitettava siirrosta
kirjallisesti etukateen. Muu Hankintasopimuksen siirtéminen Asiakkaan toimesta edel-
lyttad Toimittajan etukateista kirjallista suostumusta, jota suostumusta ei saa perus-
teetta evata tai viivastyttaa.

ILMOITUKSET

Kaikki téhan Hankintasopimuksen liittyvat ilmoitukset tulee tehda kirjallisesti ja Iahettaa
kirjattuna kirjeend, lahetin valitykselld tai sahkdpostitse vastaanottavan Sopijapuolen
tdssd Hankintasopimuksessa mainittuun osoitteeseen taikka muuhun vastaanottavan
Sopijapuolen kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen.

Sahkodpostilla 1ahetetty ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi ilmoituksen ldhetyspdivana
edellyttaen, etta ilmoituksen perillemenosta saadaan vahvistus, kirjattuna kirjeena |a-
hetetty ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi viisi (5) paivaa postituspaivan jalkeen ja la-
hetin valityksella Iahetetty ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi, kun se on toimitettu vas-
taanottajalle.

VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuoli ei ole vastuussa menetetysta liikevoitosta eika valillisista tai epasuorista va-
hingoista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Ohjelmistopalveluiden osalta Toimittaja on kuitenkin
vastuussa Asiakkaan tietojen tuhoutumisesta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista,
kuten tietojen uudelleen luomisen kustannuksista Hankintasopimuksen mukaista viimei-
sintd varmuuskopiota vastaavaan tilaan.

Tahan Hankintasopimukseen perustuva Sopijapuolen kokonaisvastuu rajoittuu kunkin
kalenterivuoden osalta maaraan, joka vastaa 100 prosenttia kyseisen kalenterivuoden
aikana Toimittajalle témdan Hankintasopimuksen perusteella maksetuista Ohjelmistopal-
velun maksuista.

Edelld kohdassa 16.13 sovitut vastuunrajoitukset eivat koske kohtaa 10 (Ko/mansien
osapuolien immateriaalioikeuksien loukkaukset), kohtaa 10 (Luottamuksellisuus ja sa-
lassapito), eivatka vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai tdérkeallda huolimatto-
muudella.
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MUUT EHDOT

Toimittaja saa kayttda Asiakasta referenssindan Asiakkaan etukateisellda kirjallisella
suostumuksella.

Se, ettd Sopijapuoli jattda kayttamattd jonkin tdhan Hankintasopimuksen perustuvan
oikeutensa tai luopuu jossakin tapauksessa vetoamasta Hankintasopimukseen perustu-
vaan oikeuteensa, ei rajoita Sopijapuolen oikeutta myohemmin vastaavissa tapauksissa
vedota sopimusehtoihin.

Tama Hankintasopimus ja sen kohdassa 3 mainitut liitteet sisaltavat kaiken, mita Sopi-
japuolet ovat tassa asiassa sopineet ja kumoavat kaikki aikaisemmat Hankintasopimuk-
sen kohdetta koskevat sopimukset, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut, joita ei ole
liitetty tdman Hankintasopimuksen osaksi.

Kaikki muutokset tai lisdykset téhan Hankintasopimukseen on sovittava kirjallisesti mo-
lempien Sopijapuolten allekirjoittamalla sopimusmuutoksella, jotta ne olisivat patevia.
Sopijapuolen yhteyshenkilén muutos voidaan ilmoittaa kirjallisesti sahképostitse ilman
sopimuspaivitysta.

Mikali jokin osa tatd Hankintasopimusta katsotaan patemattomaksi tai tdytantéénpano-
kelvottomaksi, ei silla ole vaikutusta muiden taman Hankintasopimuksen ehtojen pate-
vyyteen. Sopijapuolet pyrkivat neuvottelemalla hyvassa hengessa korvaamaan tallaisen
patemattéman tai taytantédnpanokelvottoman osan Hankintasopimusta vastaavalla eh-
dolla, joka on taytantdédnpanokelpoinen ja pateva. Milloin Sopijapuolet eivat paase yh-
teisymmarrykseen korvaavan ehdon sisallosta, ei talla ole vaikutusta muiden Hankinta-
sopimuksen ehtojen patevyyteen.

ALLEKIRJOITUKSET

Tata Hankintasopimusta on tehty kaksi (2) yhdenmukaista kappaletta, yksi (1) kullekin
Sopijapuolelle.

Tama Hankintasopimus on allekirjoitettu sahkdisesti.
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