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Länsirannikon Työterveys Oy 

Kokonaisvaltaisten työterveyspalveluiden osittainen alihankinta 
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 

1. Yleistä 

1.1 Terminologia 

Tilaaja = Länsirannikon Työterveys Oy  

Asiakas = Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Laitila) 

Tarjoaja tai Palveluntuottaja = Tarjouspyyntöön vastaava työterveyshuollon 
Palveluntuottaja, joka tarjouskilpailussa mahdollisesti voittaessaan ryhtyy sopi-
mussuhteeseen Tilaajan kanssa tuottaen työterveyshuollon palveluita Länsiran-
nikon Työterveys Oy:n alihankintaverkostona Asiakkaalle eli Varsinais-Suomen 
hyvinvointialueelle  

Tarjoaja tai Palveluntuottaja sekä Tilaaja yhdessä = Sopijapuolet 

Tarjoaja tai Palveluntuottaja sekä Tilaaja erikseen = Sopijapuoli 

1.2 Hankintayksikkö 

Länsirannikon Työterveys Oy (myöh. myös ”LRTT” tai Tilaaja) on 100 % julkisomistei-
nen yhtiö ja toimii INHOUSE-periaatteella. LRTT tuottaa työterveyden palveluita vain 
omistajilleen Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella https://www.terveys-
turku.fi/#&panel1-2.  

 
Varsinais-Suomen hyvinvointialue (myöh. myös ”VARHA” tai Asiakas) vastaa alueelli-
sesti sosiaali- ja terveyspalveluiden sekä pelastustoimen järjestämisestä. Hyvinvointi-
alue koostuu 27 Varsinais-Suomen kunnan perusterveydenhuollosta, sosiaalipalve-
luista, erityishuoltopiirireistä, sairaanhoitopiiristä sekä pelastuslaitoksesta. Työntekijöitä 
Asiakkaalla on n. 23 000. https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/varsinais-suomen-hy-
vinvointialue ja https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/strategia-ja-arvot  
 
Tilaajia avustaa hankinnassa Emkine Oy. Emkineä sitoo kilpailutuksen aikana ja sen 
jälkeen sama salassapito kuin Tilaajaa. 
 

2. Hankinnan kuvaus 

2.1 Hankittavat palvelut 

LRTT hankkii, alkaen 1.4.2024, alihankintaverkostolta kokonaisvaltaiset työterveys-
huollon palvelut Varsinais-Suomen hyvinvointialueen henkilöstölle liitteessä neljä (4) 
ilmoitetuilla paikkakunnilla eli Laitilassa. Akuutit sairaanhoitopalvelut voidaan tuottaa 
puhelimitse tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin jälkeen myös etänä tai lähimmässä Tar-
joajan toimipisteessä. 
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Hankinta käsittää lakisääteisen (Työterveyshuoltolaki 1383/2001,12§) työterveyshuol-
lon sekä työterveyspainotteisen yleislääkäritasoisen sairaudenhoidon tuottamisen 
VARHA:n henkilökunnalle Palveluntuottajan tiloissa tai niin erikseen sovittaessa Asi-
akkaan tiloissa. Sairaanhoidossa painotetaan työhön liittyvien, työperäisten sekä työ-
kykyyn pitkäaikaisesti vaikuttavien ja uhkaavien sairauksien diagnostiikkaa ja hoitoa 
ja seurantaa vallitsevien käypähoitosuositusten mukaan. Pitkäaikaissairauksien diag-
nosointi, hoidon aloitus ja hoitotasapainoon saattaminen ja tarvittava seuranta niiden 
aiheuttamat työkykyriskit keskiössä mainituin rajoituksin (ei reumaa, kroonisia suolis-
totulehduksia, eikä insuliinihoitoista diabetesta).  

Hankittavat Palvelut kuvataan tarkemmin toimintasuunnitelmaan, jonka sisältöä päivi-
tetään tarvittaessa tai vähintään vuosittain. Hankittavia palveluita ovat mm. (lähipalve-
luna kivijalassa tai etäpalveluina): 

• Puhelimitse tuotettu hoidon tarpeen arviointipalvelu, joka seuloo asiakkaat vaikut-

tavimmille hoitopoluille kohtaamaan yleislääkärin tai työterveyslääkärin tai työter-

veyshoitajan tai työfysioterapeutin etänä tai läsnä huomioiden VARHA:n poissaolo 

esihenkilön luvalla - käytänteen 

• Digitaaliset seulovat terveyskyselyt (ALV), joiden perusteella asiakkaat ohjautuvat 

tarpeen mukaan työterveyshoitajan tai työfysioterapeutin vastaanotolle etänä tai 

läsnä, KL1 

• Lakisääteiset terveystarkastukset työntekijöille, KL1  

• Työterveyshuollon ammattihenkilöiden ja asiantuntijoiden työkyvyn tukitoimet 

työntekijöille sekä ohjanta ja neuvonta yksilöille ja ryhmille etänä ja läsnä, KL1 

• Työkyvyn selvittämistä ja tukemista varten tarvittavat erikoislääkärin konsultaatiot 

työterveyslääkärin lähetteellä (kaikki erikoisalat) max x 3 (per ongelma), KL1 

• Magneettikuvantamisen (MRI) ja muut tarvittavat tutkimukset, osana työkyvynarvi-

ointia ja työkykyä pidempiaikaisesti uhkaavissa tilanteissa KL1 

• Työfysioterapeutin konsultaatio/ohjanta ja neuvonta (myös etänä), KL1 

• Työterveyspsykologin konsultaatio / ohjanta ja neuvonta enintään x 5 (myös 

etänä) työterveyshuollon ammattihenkilön lähettämänä, KL1 

• Ravitsemusterapeutin konsultaatiot enintään x1, myös etänä, KL1 

• Erilaiset työterveyshuollon ammattihenkilöiden ja/tai asiantuntijoiden tuottamat yk-

silövalmennukset (esim. uni, kipu, ravitsemus) etänä ja läsnä  

• Erilaiset työterveyshuollon ammattihenkilöiden ja/tai asiantuntijoiden pitämät ryh-

mät (esim. uni, kipu, ravitsemus) tarpeen arvioinnin/ yksilöllisen työkykysuunnitel-

man mukaisesti etänä ja läsnä 

• Työterveyslääkärin, yleislääkärin, lääketieteenkandinaatin, työterveyshoitajan ja 

sairaanhoitajan vastaanotot hoidon tarpeen arvioinnin kautta etänä tai läsnä pal-

veluntuottajan tiloissa, puhelimitse tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin kautta akuut-

tisairaanhoidon vastaanotot myös etänä tai läsnä missä tahansa palvelun tuotta-

jan toimipaikassa Varsinais-Suomen alueella, KL2 ja KL0 

• Yleislääkäritasoiset laboratoriotutkimukset ja kuvantamisen tutkimukset, KL1 ja 

KL2 (erillisen Tilaajan listauksen mukaisesti) 

• Yleislääkäritasoiset akuutit polikliiniset toimenpiteet, kuten paiseen avaus ja haa-

van ompelu, KL2 

• Työhön ja työmatkoihin liittyvät rokotukset, KL1 
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Länsirannikon Työterveys Oy 

• Ensiapuluonteiset lääkkeet ja hoitotarvikkeet vastaanotolla, KL0 

Asiakas pidättää oikeuden sopimuskaudella ottaa käyttöön seuraavat Palvelut, osit-
tain tai kokonaan, joiden hinnoittelussa käytetään tarjottuja hintalomakkeen (liite 2) 
hintoja: 

• Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut  

• Lyhytterapia  

Tilaaja pidättää oikeuden rajata tai laajentaa / lisätä ostettavaa Palvelua ja Palvelun 
määrää Asiakkaan tarpeen mukaan.  

Selvyyden vuosi todetaan seuraavaa: Hankittavien Palveluiden yhteydessä on esi-
tetty Kela-korvausluokka, mihin ko. Palvelu todennäköisimmin kuuluu. Osan Palve-
luista Tilaaja ostaa vain ko. Kela-korvausluokkaan kuuluvana, mitkä on erikseen yllä 
mainittu hankittavien Palveluiden sisältökuvauksessa. Lopullisen Kela-korvattavuuden 
ja Kela-luokan päättää kuitenkin aina Kela, jonka päätöksiä tämän tarjouspyynnön 
johdannaisena tehtävää Sopimusta tulkittaessa noudatetaan. 

2.2 Tilaajan tavoitteet työterveysyhteistyölle alihankintaverkoston kanssa 

• Vaikuttavat ja kustannustehokkaat Palvelut 

• Sujuvasti tuotettuna hyvässä työterveysyhteistyössä Tilaajan ja Asiakkaan 

kanssa 

• Joustavaa kumppanuutta mahdollisissa muutoksissa 

2.3 Sopimuskausi 

Hankintasopimus syntyy kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella. Sopimus-
kausi alkaa 1.4.2024 ja hankintasopimus on voimassa 31.3.2026 saakka. Tämän jäl-
keen Tilaajalla on oikeus jatkaa hankintasopimusta kahdella yhden (1+1) vuoden pi-
tuisella optiokaudella. Optiovuosien käytöstä päätetään erikseen. Optiokaudella so-
velletaan hankintasopimuksen ehtoja sen mukaisesti, kun ne ovat voimassa sopimuk-
sen päättyessä. Mikäli 1.1.2023 voimaan tullut valtakunnallinen hyvinvointialueuudis-
tus tai muun sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvän lainsäädännön muuttuminen, vel-
voittaa muunlaiseen sopimukseen, varaa Tilaaja mahdollisuuden neuvotella sopimuk-
sen sisällöstä, kestosta ja optioista uudelleen ja irtisanoa sopimuksen em. perusteella 
3 kuukauden irtisanomisajalla. Tilaajalla on myös oikeus siirtää tämän Sopimuksen 
oikeutensa ja velvoitteensa Asiakkaalleen (VARHA), mikäli Tilaaja ja Asiakas näin yh-
dessä päättävät. Tässä tapauksessa muut Sopimuksen ehdot säilyvät muuttumatto-
mina.   

2.4 Hankintamenettely ja yleiset periaatteet 

2.4.1 Hankintamenettely 

Hankinta toteutetaan avoimella menettelyllä hankintalain (1397/2016) määriteltyjen 
sosiaali- ja terveyspalveluiden mukaisena hankintana. Tarjous kaikkine liitteineen on 
tehtävä suomen kielellä. 

Hankinnan toteuttajaksi valitaan yksi Palveluntuottaja liitteen 4 paikkakunnille eli Laiti-
laan.  
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Tarjoajalla ei tarvitse olla kyseisillä liitteen 4 mukaisilla paikkakunnilla kaikkia hankitta-
via palveluita, kuten esimerkiksi kuvantamisen tutkimuksia. Se vähäinen osa Palve-
lusta, mikä tuotetaan Palveluntuottajan toisesta toimipisteestä tai alihankkijalta, tulee 
täyttää seuraavat vaatimukset: 

• Palvelun osat tulee olla tuotettavissa ensisijaisesti Varsinais-Suomen hyvin-

vointialueen alueella lyhyimmän etäisyyden periaatteella. 

• Siinä tapauksessa, että asiointi vaatii poistumista Varsinais-Suomen hyvin-

vointialueelta, koska Palvelu on näin lyhyemmän etäisyyden päässä, tulee yh-

densuuntaisen asiointimatkan olla maksimissaan 50 kilometriä siitä toimipis-

teestä, mistä muut Palvelut tuotetaan. 

Muutoin osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. 

Hankintayksikkö julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa saataville tarjouspyynnön, 
joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdä tarjouksen.  

Tarjousvertailuun otetaan mukaan vain tarjouspyynnön mukaiset ja Tarjoajalle asete-
tut soveltuvuusvaatimukset täyttävät tarjoukset. Tarjoukset vertaillaan ensin laadullis-
ten kriteerien osalta ja sen jälkeen hintojen osalta. Hankintapäätös tehdään kokonais-
taloudellisin edullisuusperustein. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on hinta- ja 
laatupisteet yhteenlaskettuna suurimman pistemäärän saanut tarjous. 

Tarjoajan on tarjouksessaan mainittava, täyttääkö tarjous tarjouspyynnössä määrite-
tyt vähimmäisvaatimukset. Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menette-
lyyn osallistumisesta ei makseta Tarjoajille korvausta. 

Tilaaja ei sitoudu ostamaan ennalta määrättyä määrää Palvelua Palveluntuottajalta 
sopimuskauden aikana, vaan palvelua ostetaan tarpeen mukaan. Mikäli Tilaajan Asi-
akkaan toiminta paikkakunnalla lakkaa tai vähenee oleellisesti, sitoutuu Tarjoaja neu-
vottelemaan hyvässä yhteistyössä Palveluiden tuottamispisteen siirtämisestä Tarjo-
ajan lähimpään / Asiakkaan kannalta soveltuvimpaan tuottamispisteeseen ilman siir-
rosta aiheutuvia lisäkustannuksia. Mikäli em. siirto ei ole kohtuudella mahdollista, joh-
tuen esim. Tilaajan määrittelemänä kohtuuttomaksi pidentyneestä asiointimatkasta 
työterveyshuoltoon tai Tilaajalla on ko. uudella paikkakunnalla omaa palvelutuotan-
toa, voidaan Palvelut ja muut tämän Sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvoitteet siir-
tää Palveluntuottajalta Tilaajalle korvauksetta. 

Tarjousten tulee olla sitovana voimassa vähintään kolme (3) kuukautta tarjouspyyn-
nössä ilmoitetusta viimeisestä tarjouksen sisäänjättöpäivästä lukien. 

2.4.2 Hankintamenettelyn yleisiä periaatteita 

Julkisessa hankinnassa annettu tarjous on tekijäänsä sitova ja velvoittava. Tarjous-
ajan päätyttyä tarjousta ei voi muuttaa eikä yksipuolisesti peruuttaa. 

Tarjous on toimitettava hankintayksikölle tarjouspyynnössä pyydetyllä tavalla ja anne-
tussa määräajassa. Vastuu tarjouksen toimittamisesta oikein on tarjouksen tekijällä. 
Tarjouksen tulee olla tarjouspyynnön mukainen eikä se saa sisältää omia ehtoja. 
Vaatimus on ehdoton ja koskee niin Tarjoajan soveltuvuutta, tarjouksen sisältöä, pyy-
dettyjä asiakirjoja kuin myös tarjouksen liitteitä. 
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Mahdolliset lisätietopyynnöt tulee pyytää tarjousaikana ja tämän tarjouspyynnön kap-
paleen 10 ohjeiden mukaisesti. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Han-
kintayksikkö ei anna väliaikatietoja saaduista tarjouksista, hankintapäätöksen valmis-
telusta eikä sen aikataulusta. 

3. Hankinnan vaatimukset 

Hankinnan vähimmäisvaatimukset ovat lueteltuna liitteessä 1, Vähimmäisvaatimuk-
set. Tarjoajan tulee antaa tarjouksensa osana hankintalain (1397/2016) 105 § mukai-
nen vakuutus, että Tarjoaja täyttää hankintayksikön asettamat soveltuvuutta koskevat 
vaatimukset. Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkastaa vakuutuksessa annettujen 
tietojen paikkansapitävyyden tarjouskilpailun voittajan osalta ennen hankintasopimuk-
sen allekirjoittamista.  

Mikäli käy ilmi, ettei pyydettyjen todistusten ja selvitysten mukaisia asioita ole hoidettu 
tilaajavastuulain edellyttämällä tavalla, Tilaajalla on oikeus sulkea Tarjoaja tarjouskil-
pailusta sekä purkaa mahdollisesti jo solmittu hankintasopimus tai tätä edellyttänyt 
hankintapäätös. 

Tarjoajan tulee osoittaa täyttävänsä hankinnan vähimmäisvaatimukset täydentämällä 
liite 1 ja liittämällä täydennetty liite tarjoukseen.   

4. Seuranta, reklamaatiot ja sanktiot 

Työterveyspalvelun ja -yhteistyön tavoitteiden toteutumista seurataan vuosineljännek-
sittäin tai harvemmin, mikäli Tilaaja näin päättää. Toiminta vahvistetaan toimintasuun-
nitelmassa. Mikäli Palvelu ei toteudu hankintasopimuksen mukaisesti, asiasta rekla-
moidaan kirjallisesti Palveluntuottajalle. 

Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa mahdollisten valitusten sekä 
reklamaatioiden vastaanottamiseksi, käsittelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden 
suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vastine kymmenen (10) arkipäi-
vän määräajassa sekä selvitys asioiden tilasta ja korjaavista toimenpiteistä.  

Reklamaatiot käsitellään Tilaajan kanssa ja Tilaaja vastaa Asiakkaalle. Mikäli rekla-
maation syynä on selvä poikkeama tai kohtuuton viive Tarjoajan palvelun toteuttami-
sessa, on Tilaajalla oikeus hyvitykseen. 

Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetel-
min (asiakaspalautteet, kyselyt tai muu auditointi).  

5. Tarjousten hyväksyminen ja vertailu  

Tarjouksen vertailukriteerit ovat: 

1. Hinta, 50 % jakaantuen seuraavasti: 

A. 25 % - Hintalomakevertailu, suoriteperusteinen, liite 2, Hintataulukko 

B. 20 % - Hintalomakevertailu, suoriteperusteinen, liite 2, Muut palvelut 

C. 5 % - Hintalomakevertailu, suoriteperusteinen, liite 2, Optiopalvelut 

2. Laatu, 50 % liitteen 3 mukaan 

Vertailuperusteet tarkemmin seuraavasti: 
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1. Hinta liitteen 2, Hintalomake mukaisesti (maksimipisteet yhteensä 25 + 20 + 5= 
50 pistettä). 

Pisteytys A: Kunkin tarjoajan hintataulukon vertailuhinta. Edullisimman vertailu-
hinnan tarjonnut saa 25 pistettä, muihin käytetään kaavaa: halvin vertailuhinta/tar-
jottu vertailuhinta x 25. 

Pisteytys B: Kunkin tarjoajan muiden palveluiden vertailuhinta. Edullisimman ver-
tailuhinnan tarjonnut saa 20 pistettä, muihin käytetään kaavaa: halvin vertailu-
hinta/tarjottu vertailuhinta x 20. 

Pisteytys C: Kunkin tarjoajan optiopalveluiden vertailuhinta. Edullisimman vertai-
luhinnan tarjonnut saa 5 pistettä, muihin käytetään kaavaa: halvin vertailu-
hinta/tarjottu vertailuhinta x 5.  

2. Palveluiden laatu liitteen 3, Laatukriteerit, mukaisesti (maksimipisteet yhteensä 
50 pistettä).  

Pisteytys: Tarjoaja voi saada 0 – 10 pistettä kuudesta (6) laatukriteeristä eli kai-

ken kaikkiaan 0 - 50 pistettä.  

 

Voittajaksi valikoituu eniten (max. 100) pisteitä saanut tarjoaja.  

6. Hinnat  

Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisäverottomat hinnat.  

Tilaaja ei sitoudu hankinnan hintaliitteissä oleviin lukumääriin tai tuotteisiin, vaan ne 
ovat viitteellisiä ja ensisijaisesti tarkoitettu Tarjoajien vertailuhinnan määrittämiseen.  

Työterveyshuollon ammattihenkilöiden ja asiantuntijoiden osalta ilmoitetaan ainoas-
taan kunkin ammattiryhmän tuntihinta (€/h), minkä perusteella tulee määräytyä kaikki 
ammattihenkilöiden ja asiantuntijoiden työhön liittyvä laskutus. Näin ollen esim. 20 mi-
nuutin vastaanottoajan laskutus on 1/3 osa vastaavan palvelun tuntihinnasta  

Laskutuslisiä, toimistomaksuja tai muita vastaavia lisiä/maksuja ei hyväksytä. Tar-
jouspyynnön liitteessä 2 ilmoitettujen hintojen tulee sisältää kaikki kyseisiin palvelui-
hin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvät kustannukset.  

7. Hinnan tarkistukset 

Hinnantarkistukset ovat mahdollisia 12 kuukauden välein kerran vuodessa, mutta en-
simmäisen kerran 1.1.2025. Hinnantarkistukset tulee perustua todellisiin ja todennet-
tuihin kustannusten nousuun / laskuun. Hinnantarkistukset voivat olla korkeintaan Ti-
lastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015 = 100, yhteensä (BtoB) Q Ter-
veys – ja sosiaalipalvelut vuosimuutoksen verran. Vertailuindeksinä käytetään tar-
jouksen viimeisen jättöpäivän indeksilukua. 

Hinnantarkistusta ehdotettaessa osapuolten tulee toimittaa kirjallinen ilmoitus hinnan-
tarkistuksesta vähintään kolme (3) kuukautta ennen aiottua hinnanmuutoksen voi-
maantuloa ja esitettävä asianmukainen selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnan-
muutoksen syistä. 
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Jos hinnanmuutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa 
sopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla siitä hetkestä lähtien, 
kun aiottu hinnanmuutos tulisi voimaan. Irtisanomisajan noudatetaan sopimuksen irti-
sanomishetken hintoja.  

8. Alihankinta 

Tarjoaja voi teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijalla. Tarjoaja vastaa 
käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten omastaan ja alihankkijaa koskee kaikki 
Tarjoajan tarjoamat tarjouspyynnön mukaiset ehdot.  

Tarjoaja vastaa myös siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan Tarjoajalle ase-
tettuja velvoitteita ja vähimmäisvaatimuksia. Tarjoajan on ilmoitettava Tilaajan hyväk-
syttäväksi Sopimuksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa käyttämänsä keskei-
set alihankkijat. Perustellusta syystä Tilaaja voi kieltäytyä hyväksymästä alihankkijaa 
(pl. henkilötietojen käsittelyyn osallistuvat alihankkijat).  

Hankintayksiköllä on oikeus tarkastaa, onko olemassa perusteita alihankkijan poissul-
kemiseksi hankintalain (1397/2016) pakollisten ja harkinnanvaraisten poissulkemispe-
rusteiden nojalla. Mikäli alihankkijaa koskee jokin laissa mainittu poissulkemisperuste, 
Tarjoajan on korvattava ehdotettu alihankkija. 

9. Tarjouksen voimassaoloaika 

Tarjouksen on oltava voimassa 3 kk viimeisestä tarjouksen vastaanottopäivästä.  

10. Tarjouksen jättäminen 

Tarjous on toimitettava liitteineen 29.11.2023 klo 12 mennessä Hilmaan. Myöhästy-
neitä tarjouksia ei vastaanoteta. Tarjoajien tulee varmistaa, että tarjous sisältää tar-
jouspyyntöasiakirjoissa mainitut pakolliset tiedot. Tarjousasiakirjat tulee antaa pyyde-
tyssä formaatissa ja mahdollisimman vakiotiedostomuotoisina, joita ovat .pdf, 
.doc/.docx, .ppt/.pptx ja .xls/.xlsx. Xls- ja xlsx -formaatissa olevat tarjouspyyntöasiakir-
jat tulee tarjouksen yhteydessä toimittaa niiden alkuperäisessä formaatissa. 

Tarjoajilla on mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä koskevia kysymyksiä 15.11.2023 
klo 12 mennessä. Kysymykset tulee toimittaa Hilmaan siten, että kysymykset on joko 
esitetty yksi kerrallaan tai ne on selkeästi numeroitu. Em. toiminta selkeyttää vastaus-
ten kytkemistä esitettyihin kysymyksiin.  

Kysymyksiin vastataan 17.11.2023 klo 23 mennessä. Kysyjän nimeä tai muita tarjo-
ajaa koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten yhteydessä. Kysymyksiin 
ei saa sisällyttää liikesalaisuuksia. Kysymykset ja vastaukset julkaistaan Hilmassa. 
Tarjoajan vastuulla on tutustua esitettyihin kysymyksiin ja niihin annettuihin vastauk-
siin sekä käyttää hyväkseen mahdollisesti täsmennettyjä tietoja tarjousta antaessaan. 
Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi muilla tavoin esitettyihin ky-
symyksiin ei vastata.  

Mahdollisten Hilma-järjestelmän teknisten tai muiden ongelmien vuoksi, Tilaaja varaa 
oikeuden myös sähköpostitse, syrjimättä ja tasapuolisesti, tapahtuvaan vuorovaiku-
tukseen. 

Hankintayksikkö toimittaa hankintapäätöksen tiedoksi sähköpostilla. Tätä varten tarjo-
ajan tulee ilmoittaa tarjouksessa sähköpostiosoite, johon hankintapäätös osoitetaan. 
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11. Liike- ja ammattisalaisuudet 

Tarjoukset on pyrittävä laatimaan siten, etteivät ne sisällä liike- tai ammattisalaisuuk-
sia. Mikäli tarjousasiakirjoihin sisältyy julkisuuslain nojalla salassa pidettäviä liike- ja 
ammattisalaisuuksia, Tarjoajan tulee merkitä nämä yksityiskohtaisesti tarjoukseensa 
ja samalla perustella, miksi kyseiset tiedot ovat julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 20 
kohdassa tarkoitettuja salassa pidettäviä liike- ja ammattisalaisuuksia. 

Tarjoukseen ladattavia liitteitä ei voi merkitä kokonaisuudessaan liikesalaisuudeksi, 
vaan liitteisiin tulee merkitä selkeästi ja yksiselitteisesti miltä osin ne sisältävät liikesa-
laisuuksia. Hankintayksikkö harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai ammattisalai-
suuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettäviä. 

12. Tarjouksen hylkäämisperusteet 

Tarjouskilpailusta suljetaan pois hankintalain 53 §:n ja 54 §:n mukaisesti sellainen 
Tarjoaja, joka on syyllistynyt vakaviin taloudellisiin rikoksiin ja sellaiset yritykset, joilla 
ei voida katsoa olevan hankintalain 71 § mukaisesti teknisiä, taloudellisia tai muita 
edellytyksiä hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyönyt verojen tai lakisääteis-
ten sosiaalimaksujen suorittamisen. 

Tarjous hylätään, mikäli se ei vastaa tarjouspyynnön muodollisia vaatimuksia, sitä ei 
ole annettu määräajassa tai pyydetyssä muodossa, tarjouspyynnön liitteitä on muu-
tettu tai ne on jätetty täyttämättä tai että Tarjoaja on antanut tarjouskilpailun yhtey-
dessä vääriä tietoja.  

Tarjouspyynnön vastaisia osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. 

13. Toimitus- ja maksuehdot 

13.1 Maksuehto 

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa palveluiden käyttämisestä kerran kuukaudessa jäl-
kikäteen tapahtumaliitteineen kustannuspaikoittain Tilaajan erikseen antamien ohjei-
den mukaan. Maksuaika on kolmekymmentä (30) päivää hyväksyttävän laskun saa-
pumisesta. 

Tietosuojalain vaatimusten täyttämiseksi toimenpide- ja tutkimuslistan tiedot eivät saa 
olla yhdistettävissä tiettyyn työntekijään muutoin kuin työntekijän kirjallisen suostu-
mukseen ja työnantajan lakiin perustuvaan oikeuteen saada yksittäistä työntekijää 
koskevia tietoja. Palveluntuottajan on varmistettava, että palveluja käyttävät ainoas-
taan palvelun piiriin kuuluvat työntekijät. Tilaajalla on oikeus saada pyytämältään las-
kutusjaksolta erillinen raportti, jossa on nimiluettelo laskutusjakson aikana työterveys-
huollon palveluja käyttäneistä työntekijöistä. 

14. Hankintasopimus 

Kirjallinen hankintasopimus laaditaan, kun päätös hankinnasta on saanut lainvoiman. 
Hankintasopimus on liitteenä 5 ja se on Tarjoajaa sitova elleivät Sopijapuolet toisin 
sovi. Hankintasopimus päättyy ilman erillistä irtisanomista sopimuskauden päätty-
essä, ellei optioita oteta käyttöön. 
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Hankintaan sovelletaan tarjouspyynnöstä ilmenevin muutoksin julkisia yleisiä sopi-
musehtoja liitteen 6, Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa: 
JYSE-ehdot, huhtikuu 2022, mukaisesti. 

15. Liitteet  

LIITE 1 Vähimmäisvaatimukset – täydennettävä tarjoukseen 

LIITE 2 Hintalomake – täydennettävä tarjoukseen 

LIITE 3 Laatukriteerit – täydennettävä tarjoukseen 

LIITE 4 Toimipisteet – täydennettävä tarjoukseen 

LIITE 5 Sopimus – täydennetään valitun toimittajan kanssa puuttuvin osin sekä 
muilta osin näin yhteisesti sovittaessa 

LIITE 6 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa: JYSE-
ehdot, huhtikuu 2022. Sopimusehdot saatavilla seuraavasta verkko-osoitteesta: 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163990 

 ______________________________ 

 Petri Nieminen 

 toimitusjohtaja 
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