LIITE 5 Palveluiden vahimmaisvaatimukset

ICT-palveluihin liittyvat vaatimukset ja palvelukuvaus
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. Maaritelmat

"Kayttaja” tarkoittaa Nuorten Ystavat ry:n palveluksessa olevaa henkilda.

"Tilaaja” tarkoittaa Nuorten Ystavat ry:ta.

"Tybasema” tarkoittaa poytatietokonetta tai kannettavaa tietokonetta.

"Tydpaiva” tarkoittaa klo 8-16 arkipaivaa maanantaista perjantaihin, joka ei ole pyhapaiva.
"Toimittaja” tarkoittaa Tilaajan sopimuskumppaniksi valittua toimijaa.

"NYP” tarkoittaa Nuorten ystavat -palvelut Oy:ta.

. Yleista

Talla liitteella on kuvattu kaikki Toimittajan Tilaajalle tarjoamat ICT-palvelut.
e Palveluiden hinnat annetaan tarjouspyynndn liitteella "LIITE 4 Hintalomake”.
e Irrotuspalvelu (carve out) hinnoitellaan kertaluonteisena palveluna.

e Asiantuntijapalvelut hinnoitellaan hintalomakkeella kuukausihinnalla kohdassa “Asiantuntijapalvelut (liitteella 5
Palveluiden vahimmaisvaatimukset eritellyt palvelut)”.

e Palvelinpalvelu hinnoitellaan hintalomakkeella kohdassa: “Palvelinpalvelun hinta”.
e Sellaiset projektiluonteiset ty6t ja muut vastaavat lisatydt, joita ei tdssa liitteessa ole nimenomaisesti osoitettu
Toimittajan tehtavaksi, hinnoitellaan tuntihinnalla hintalomakkeella kohdassa "Asiantuntijapalvelun erillinen tuntihinta,

lisatyot (sellaisten toéiden tuntihinta, joita ei ole listattu palveluntuottajan tehtaviksi tarjouspyyntdasiakirjoissa)”

e Tilaajan tdmanhetkinen ICT-palveluntuottaja on NY-ODL Oy.
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e Selvyyden vuoksi todetaan, etta taman tarjouskilpailun yleisena tarkoituksena on ulkoistaa kokonaisuudessaan Tilaajan
jokapaivainen ICT-palvelu yhdelle (1) toimittajalle. Toimittajan tehtavana on tarjota jatkuvaa palvelua antamallaan
kuukausihinnalla.

2.1 Irrotuspalvelu (carve out)

Tilaajalla on talla hetkella yhteinen ICT-infrastruktuuri yhdessd NYP:n kanssa. Toimittajan tehtdavana on suorittaa
kertaluonteinen Tilaajan ICT-infran irrotus NYP:n infrastruktuurista.

Kertaluonteinen carve out-palvelu on tarkemmin kuvattu kohdassa 3.

2.2 Jatkuvat ICT-palvelut (asiantuntijapalvelut)

Kilpailutettavat ICT tuki-, yllapito- ja asiantuntijapalvelut (jaljemp&na "asiantuntijapalvelut”) kattavat kokonaisvaltaisen
tuen Tilaajan uusiin ICT-laitteisiin ja Tilaajan olemassa olevaan laitekantaan ja muuhun ICT-infrastruktuuriin. Tilaajan
olemassa oleva laitekanta on kuvattu alla kohdassa 3.1. Laitekanta voi muuttua sopimuskauden aikana.
Hankintasopimuksessa on sovittu mahdollisuudesta hinnanmuutoksiin, mikali Tilaajan tydntekijamaara ja sitd mydten
tarvittava laitekanta muuttuu hankintasopimuksessa maaritellysti.

Tilaaja tarvitsee asiantuntijapalvelua kaikissa tarjouspyynnéon liitteella “LIITE 1 Hankintayksikon ja hankinnan
kohteen kuvaus” maaritellyissd toimipaikoissa. Suurin palveluntarve on Oulun ja Muhoksen toimipisteissa. Tilaajan
arvion mukaan 80 prosenttia palvelusta tarvitaan Muhoksen ja Oulun toimipisteissa ja 20 prosenttia muissa toimipisteissa.

ICT-asiantuntijapalvelu pitaa sisallaan myaos Tilaajan tarvitseman verkkoasiantuntijapalvelun seka
tietojarjestelmaasiantuntijapalvelun (ks. tarkemmin jaljempaa).

Asiantuntijapalveluiden laajempi sisaltdé on kuvattu tarkemmin jaljempana.
Tilaajan toimipisteissa suoritettavaa lahitukea tuottavat Toimittajan tarjouspyynnén liitteella "LIITE 2.2 Asiantuntijoiden
CV-lomake” nimetyt asiantuntijat. Muita asiantuntijoita voidaan kayttada, jos nimetyt asiantuntijat ovat Toimittajasta
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rippumattomasta syysta estyneitd suorittamaan tehtdavidan. Muiden asiantuntijoiden tulee kuitenkin tayttda edella
mainitussa liitteessa asiantuntijoille asetetut vahimmaisvaatimukset.

2.3 Tietojarjestelmaasiantuntijapalvelut

Tilaajalla on kaytdssaan useita eri tietojarjestelmia. Tilaaja tarvitsee kokonaisvaltaisen tietojarjestelmadasiantuntijatuen.
Tietojarjestelmaasiantuntijan keskeisena tehtavana on kaikkien tilaajan kayttamien tietojarjestelmien kayttajatuki- ja
vianselvitystehtdvat. Tietojarjestelmien maaran muutoksen vaikutuksesta palvelun hintaan on  sovittu
hankintasopimuksessa.

Toimittajan tarjoaman tietojarjestelmaasiantuntijapalvelun sisaltdé on kuvattu tarkemmin kohdassa 5.

2.4 Palvelinpalvelu

Toimittajan tehtavana on asiantuntijapalvelun liséksi tarjota palvelinpalvelua, jotka on kuvattu tarkemmin kohdassa 6.
Palvelinpalvelu hinnoitellaan erikseen asiantuntijapalveluista.

. Carve Out

3.1 Tilaajan olemassa oleva laitekanta

Toimittajan tarjoama palvelu sisaltaa Tilaajan ICT-infran irrotuksen NYP:n kanssa olevasta yhteisesta ICT-infrastruktuurista.
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Tilaajan olemassa oleva ICT-laite- ja -ohjelmistokanta on seuraavanlainen:

Kayttajat

Talla hetkelld 130 kayttajaa

Tydasemat

- Windows 10 kannettavia noin 80 kpl
- Windows 10 poytakoneita noin 10 kpl
- OS X -tydasemia 3 kpl

- Laitteiden ikd keskimaarin 2 vuotta

- Tyoasemia ei varmuuskopioida

Puhelimet ja tabletit

- Noin 140 mobiililaitetta, valtaosa Android-kayttdjarjestelmalla

- Puhelimia ja tabletteja ei varmuuskopioida

Tulostimet

- 19 verkkotulostinta, joista 11 kappaletta leasingsopimuksella.

Sahkopostipalvelu

- M365, Exchange Online

M365-lisenssit

140 lisenssia

Puhelinliittymat

145 puhelinliittymaa

Mobiilidataliittymat

76 mobiilidataliittymaa

Verkkoliittymat
toimipisteissa

15 verkkoliittymaa

Verkkolaitteet

noin 60 verkkolaitetta

AD

talla hetkella 130 kayttajaa, kayttdjamaara voi nousta tai
laskea

Tyoasemat, puhelimet ja tabletit

Osa tilaajan tydasemista on hankittu leasingjarjestelylla. Puhelimet ja tabletit on hankittu omaan omistukseen. Tydasemien,
puhelinten ja tablettien maara on ilmoitettu ylla. Kyseisten laitteiden laiterekisteria pitaa talla hetkella ylla NY-ODL.
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Toimittajan tehtdvana on laitekantarekisterin haltuunotto NY-ODL:Ita. Toimittaja erittelee laitekantarekisterista Tilaajan
laitteet ja muodostaa niista oman, helposti seurattavan sahkoéisen rekisterin.

Tulostimet

Tilaajan 19 tulostimesta 11 kappaletta on hankittu leasingsopimuksella. Kyseisten laitteiden laiterekisteria pitaa talla
hetkella ylla NY-ODL.

Toimittajan tehtdvana on laitekantarekisterin haltuunotto NY-ODL:Ita. Toimittaja erittelee laitekantarekisterista Tilaajan
laitteet ja muodostaa niista oman, helposti seurattavan sahkdisen rekisterin.

M365-lisenssit ja sahkopostipalvelu (tilla hetkellda 130 kayttdjda

Toimittajan tehtdavana on Microsoft-lisenssien hallinnan siirto pois NY-ODL:ltd ja sahkdisen lisenssikantarekisterin
muodostaminen. Tilaaja ei hanki talla kilpailutuksella lisensseja. Toimittajan tehtdvana on kuitenkin M365-varmistuksen
tekeminen, joka hinnoitellaan hintalomakkeella omana hinnoittelukomponenttinaan.

Puhelinliittymat ja mobiilidataliittymat

Tilaajan puhelin- ja mobiilidataliittymat on hankittu DNA:lta. Liittymarekisteri on talla hetkella yhteinen Tilaajan
konserniyritysten kanssa.

Toimittajan tehtavana on koordinoida ja olla yhteydessa DNA:han Tilaajan liittymdkannan erottamisesta konsernin
liittymakannasta ja uuden Tilaajan liittymakantarekisterin muodostamisesta.
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Verkkoliittymat toimipisteissa

Tilaajalla on DNA:n MPLS-yritysverkko, jossa on liittymat 15 toimipisteessd, joista nelja on yhteisia NYP:n kanssa.
Toimittajan tehtavana on Tilaajan yritysverkon erottaminen Tilaajan omaksi. Toimittaja koordinoi ja hallinnoi DNA:n kanssa
yritysverkon erottamisen. Verkon eriyttaminen tarkoittaa fyysista eriyttamista (toimipisteitd, joissa on seka Nuorten Ystavat
ry:n ettd NY-ODL Oy:n toimintaa, on nelja (4) kappaletta).

Tyoasemien tietoturva

Tilaajalla on tydasemissaan kaytdssa F-Securen virusturva. Toimittajan tehtdvana on erottaa Tilaajan virusturvan
lisenssikanta NYP:in kanssa olevasta kannasta ja muodostaa niista sahkodinen lisenssirekisteri.

. Jatkuvat ICT-Asiantuntijapalvelut

ICT-asiantuntijapalveluiden tulee kattaa Tilaajan ICT-ymparistd laitteineen osapuolten valilla solmittavan sopimuksen
loppuun saakka. ICT-asiantuntijapalvelun tulee kattaa Tilaajan olemassa oleva, ylla kohdassa 3.1 kuvattu laitekanta ja
ICT-infra ja Tilaajan kaytdssa muutoin olevan ICT-ymparistd. Tilaajan laitekanta voi muuttua ilmoitetusta sopimuskauden
aikana. Tilaaja tulee vuosien 2021/2022 aikana jarjestdmaan erillisen kilpailutuksen tydasemien hankinnasta.
Toimittaja tarjoaa Tilaajalle seka etatukea etta Iahitukea.

Toimittaja vastaa myds Tilaajan ja Kayttajien tydbasemien ohjelmistoihin liittyvasta tukipalvelusta, kuten kayttajatuki- ja
vianselvitys.

Toimittajan tehtavana on sopimuskaudella téman liitteen kohdassa 3.1 maariteltyjen rekisterien yllapito.

Osa Tilaajan olemassa olevasta laitekannasta on hankittu leasingjarjestelylld. Leasing-laitteen vuokra-ajan loppuessa
Toimittajan tehtdavana on palauttaa laitteet rahoitusyhtiélle. Toimittajan ei tarvitse maksaa mahdollisia postituskuluja/
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toimituskuluja, vaan tama kuuluu leasingsopimukseen. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd palautuspalvelu itsessaan
sisaltyy kuitenkin Toimittajan kuukausihinnoitteluun.

Tilaajan tulostimien, joissa ei ole huoltosopimusta, vianselvitystehtdvat (etatuki ja Iahituki) kuuluvat jatkuvaan
asiantuntijapalveluun. Mikali ongelmaa ei saada ratkaistua Toimittajan tarjoaman eta- ja lahituen avulla, Toimittajan
tehtavana on Tilaajan pyynndsta ohjata epakunnossa oleva tulostin huoltoon. Huollon laskun maksaa Tilaaja.

Toimittajan tehtavana on hallinnoida Tilaajan puhelinliittymia DNA:n palvelussa (avaa uusia liittymia, poistaa liittymia,
muuttaa liittymia).

Toimittajan tehtaviin kuuluu niin ikdan Tilaajan yritysverkon yllapito ja verkkolaitteiden valvonta ja hallinta.

Toimittajan tehtavanda on myds Tilaajan AD-kayttajatunnusten, kayttdjdoikeuksien hallinta ja AD:n vaatiman
palvelinympariston hallinta ja varmuuskopiointi.

Toimittajan tehtdvana on myds Tilaajan Microsoft- ja virusturvalisenssien hallinta (avaa uusia lisensseja, poistaa
lisensseja tai muuttaa lisensseja)

Toimittajan tehtavana on jarjestaa Tilaajan M365-palvelun varmuuskopiointi. M365-varmuuskopointi hinnoitellaan
hintalomakkeella omana kohtanaan. M365-palvelun varmuuskopiointi suoritetaan vahintaan kerran paivassa.
Toimittajan tehtavana on tuottaa tietoverkkoratkaisut niin, ettd nimetyt Tilaajan tydntekijat voivat kayttda jaljempana

kuvatussa taulukossa mainittuja NY-ODL:n jarjestelmia. Kaytettaviin NY-ODL:n jarjestelmiin voi tulla muutoksia.

Asiantuntijapalveluiden on toimittava niin, etta palvelu toimii saumattomasti ilman tarpeettomia viivytyksia vahintaan
palvelutasovaatimusten (SLA) palveluvasteiden mukaisesti.

ICT-asiantuntijapalvelut muodostuvat etatuesta (Service Desk) ja lahituesta (Tilaajan toimipaikassa tapahtuva tuki).
Lahitukea tarvitaan lahtokohtaisesti Tilaajan Oulun ja Muhoksen toimipisteissa ja aika ajoin my6s muualla Suomessa
sijaitsevissa toimipisteissa.
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e Edellda mainittujen tehtdavien lisaksi Tilaaja on tunnistanut seuraavat ICT-asiantuntijapalvelutarpeet, joita Toimittajan on
tarjottava osana kuukausihinnoittelua:

a) Laitteiden tilaaminen Tilaajan valitsemalta Toimittajalta ja laitteiden toimitus Tilaajalle.

e Tilaaja tulee jarjestamaan vuosien 2021/2022 aikana erillisen kilpailutuksen tydasemien
hankinnasta. ICT-palveluita tuottavan Toimittajan tehtavana on tilata laitteet Tilaajan lukuun ja
huolehtia, ettd ne toimitetaan Tilaajalle. Laitetoimittaja toimittaa tilatut laitteet Toimittajalle, joka
tekee laitteiden ensiasennuksen ja toimittaa ne tdman jalkeen Tilaajalle. Suurin tarve laitteille on
Tilaajan Oulun ja Muhoksen toimipisteissa. Noin 80 prosenttia laitteista toimitetaan Muhoksen ja
Oulun toimipisteisiin ja 20 prosenttia muihin toimipisteisiin. Td@man vuoksi niilta osin, kun Toimittaja
joutuu ldhettamaan laitteita muihin Tilaajan toimipisteisiin, on Toimittajalla oikeus peria Tilaajalta
sopimusluonnoksessa (tarjouspyynndn liite 9) maaritettya toimitusmaksua.

b) Tilaajan tydasemien ja muiden laitteiden ensiasennus, sisdltden laitteen kayttokuntoon asentamisen ja
tarvittavien, Tilaajan osoittamien ohjelmien (mm. Microsoft Office ja virusturva) asentamisen;

c) Tilaajan laitteiden ohjelmistoyllapito, kuten versiopdivitykset, uusien tybasemaohjelmien asennukset (mm.
Microsoft Office -ohjelmat, virusturva ja muut vastaavat) ja ohjelmien kayttdéon liittyva opastus ja neuvonta
Tilaajan kayttajille;

d) virustorjunnan asennukset ja paivitykset ja laite- ja ohjelmistovalmistajien paivitysten automatisointi ja
seuranta;

e) verkkolaitteiden liitantéjen ja maaritysten tekeminen, | B tictolikenneyhteyksien
kaytettavyyden varmistaminen ja yllapito seka naihin kohdistuva kayttajatuki;

f) laitteiden ja ohjelmistojen vianmaaritys, kayttajatuki ja viankorjaus;

g) oheislaitteiden kayttdon liittyva tuki, laitteiden ja niiden ohjelmien yllapito, uusien oheislaitteiden kayttéénotto
verkko- ja tietokonekayttdon liittyvissa asioissa;

h) muut tilaajan tietoteknisen ympariston yllapitoon ja tukeen liittyvat tavanomaiset tehtavat, jotka ovat tarpeen
kaytettavyyden, luotettavuuden ja hyvan kayttdkokemuksen yllapitamiseksi;
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i)

j)

k)

puhelinneuvonta (etatuki) jarjestetaan siten etta Tilaaja voi joko tehda huoltokutsun puhelimella, sdhkdpostilla
ja/tai chatilla. Palvelupisteen tulee olla suomenkielinen. Palveluntuottaja jarjestaa vahintaan puhelimella ja
sahkdpostilla toimivan palvelupyyntéjen vastaanotto- ja kasittelypisteen. Tukipalvelupyynt6 ohjataan osaavalle
ja asiakkaan ympariston tuntevalle henkildlle ja tavoitteena on ongelman ratkaisu ensimmaisen tukea antavan
portaan toimesta;

etdhallintayhteys jarjestetdan tietoturvallisella etayhteysohjelmistolla siten, etta Tilaaja tai Tilaajan Kayttaja
erikseen sallii avattavan etdhallintayhteyden, joka puolestaan mahdollistaa pienten tukitdiden tekemisen
nopeasti ilman kayntia paikan paalla;

paikan paalla tehtava tyd (lahituki) keskitetaan arkipaiville ja erilliset huolto- ja tydkutsut yhdistetaan
mahdollisuuksien mukaan tydn tehostamiseksi ja tydsta aiheutuvan hairion rajaamiseksi. Lahituesta vastaavat
lahtokohtaisesti tarjoajan tarjouspyynndn liitteelld "LIITE 2.2 Asiantuntijoiden CV-lomake” nimeamat
asiantuntijat. Nimetyt asiantuntijat tarjoavat Idhitukea I|ahtdékohtaisesti tilaajan Oulun ja Muhoksen
toimipisteissda, joissa on suurin palveluntarve. Muuta tarjoajan henkilokuntaa voidaan kayttaa lahituen
tarjoamiseen muissa tilaajan toimipisteissa. Tallaisten muiden henkildiden tulee olla patevyydeltaan vahintaan
nimettyja asiantuntijoita vastaavia. Muita asiantuntijoita voidaan kayttda mydés Muhoksen ja Oulun
toimipisteissa, jos nimetyt asiantuntijat ovat Toimittajasta riippumattomasta syysta estyneita suorittamaan
tehtaviaan. Muiden asiantuntijoiden tulee kuitenkin tayttda edella mainitussa liitteessa asiantuntijoille asetetut
vahimmaisvaatimukset.

Vikailmoitusten, tydpyyntdjen, asennustehtdvien ja muiden kayttétukeen liittyvien tilausten ja ilmoitusten kirjaus,
seuranta ja raportointi (tiketdinti) tehdaan Toimittajan omalla jarjestelmalla.

Toimittajan tekemistd asennuksista, asetuksista ja muista tietotekniikkaymparistédn tehdyistd maarittelyista tai
muutoksista yllapidetdan dokumentointia Toimittajan toimesta. Dokumentaatio toimitetaan Tilaajalle kahden (2) viikon
kuluessa pyynnosta.

Toistuvaisluonteiset toiminnot on vakioitava ja automatisoitava. Tallaisia ovat mm. paivitysten asennus, uuden
tydaseman kayttoéonotto, kayttdjan perustaminen ja roolin siirtaminen sijaiselle, virustorjunnan paivitys ja
sovellusohjelmistojen yllapitopaivitykset ja muut vastaavat perusyllapidon tehtavat.
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Toimittajan tulee seurata ohjelmistojen haavoittuvuuksista annettuja tiedotteita ja
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ tiedotteita ja tiedottaa Tilaajaa kriittisten pdivitysten asennustarpeista tai
tietoturvauhkista/ haavoittuvuuksista.

Toimittajan tulee testata Tilaajan tietoturvaa saanndllisesti, vahintdan nelja kertaa vuodessa. Tietoturvan testaus
sisaltaa: varmuuskopioinnin testauksen (tiedot eheitd), salasanakaytantdéjen toimivuuden ja sen, ettda Tilaajan
tietoturva on ajantasainen.

Kaikki Palveluntuottajan suorittamat tehtavat kirjataan tiketdintijarjestelmaan. Tehtdvien tulee olla hyvaksytysti
hoidettu sovitulla palvelutasolla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa tilaajan tarpeet jarkevasti, tehokkaasti ja taloudellisesti.

Kuukausihinnoiteltavaan ICT-asiantuntijapalveluun katsotaan kuuluvaksi myds sellaiset tavanomaiset kyseiseen
palveluun kuuluvat tehtavat, jotka ovat jaaneet tassa ilmoittamatta, mutta jotka Toimittaja ammattimaisena toimijana
on havainnut tai sen on taytynyt havaita tarjousta tehdessaan. Tallaiset tehtavat sisaltyvat ICT-asiantuntijapalvelun
kuukausihintaan.

. Tietojarjestelmaasiantuntijapalvelu

Tilaaja tarvitsee kayttéonsa Toimittajan tarjoamaa tietojarjestelmaasiantuntijapalvelua.
Tilaajan tavoitetilan (1.1.2022) tietojarjestelmakanta on ilmoitettu alla. Tietojarjestelmakanta voi muuttua jatkossa.

Toimittajan tehtavana on Tilaajan kayttamien tietojarjestelmien kayttdjatuki- ja vianselvitystehtavat. Varsinainen
tietojarjestelmien yllapito ja viankorjaus on jarjestelmatoimittajan vastuulla.

Toimittajan tulee tukea Tilaajaa uusien jarjestelmien maarittelytydssa, valinnassa ja kayttéénotossa.

Mikali ongelmatilannetta ei voida ratkaista Toimittajan kayttdjatuen avulla, Toimittajan on Tilaajan pyynndsta
ilmoitettava tietojarjestelman epakunnosta jarjestelmatoimittajalle.
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Tulevaisuuden tavoitetilassa kaikki tietojarjestelmat ovat SaaS-palveluina.

e Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa kilpailutuksessa ei

hankita tdssa mainittuja tietojarjestelmia.

Tahan

kilpailutukseen ei mydskaan sisally tietojen siirtaminen alla mainituista tai mydhemmin kayttédn otettavista

tietojarjestelmista toisiin. Tietojarjestelmiin ei myoskaan liity tehtavia irrotusprojektissa.

Tavoitetila (arvioitu tavoitetila)

Kayttotarkoitus Tietojarjestelma Toimitustapa
Ty6vuorosuunnittelu Tyovuorovelho (NY-ODL:n jarjestelma) Saa$S
Tybajanseuranta Tyovuorovelho (NY-ODL:n jarjestelma) Saa$S

Sonet Premium
Taloushallinnon jarjestelma (NY-ODL:n jarjestelma) Saas
HR-jarjestelma Sympa HR (NY-ODL:n jarjestelma) Saa$
Rekrytointi ReachMee Saa$
Kayttdjahakemisto Azure AD On-premise + Azure AD
Toimintajarjestelma/Dokumentinhallinta/
Asiakas- ja tyoturvallisuuden vaaratapahtumien
raportointi IMS/M365 SaaS
Sahkoéinen allekirjoitus Visma Sign Saa$S
Etdvalmennus ja videopuhelut mCoach SaaS
Kyselyjarjestelma Surveypal Saa$S
Intranet Verkkoasema Saa$S
Julkaisujarjestelma, verkkosivusto Verkkoasema Saa$S
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Asiakastietojarjestelma Ei tiedossa Saa$
Dokumentinhallinta verkkokansiot

Tybasemien virustorjunta F-Secure PSB Saa$
Toimisto-ohjelmisto M365 Saa$S
Oppilashallinto Primus Saa$
Jasenrekisteri FloMembers SaaS

6. Palvelinpalvelu
Tilaajan nykyisessa palveluymparistdssa on Tilaajan ja NYPin yhteisia palveluja kahdeksassa eri virtuaalipalvelimessa.
Toimittajan tehtavana on AD-kayttajahallinnan ja tulostuksenhallinnan edellyttédmien palvelinpalvelujen tuottaminen,
ylldpito ja varmuuskopiointi Tilaajalle. Tilaaja tarvitsee lisaksi verkkokansioita, joita varten tarvitaan vahintaan 600 Gt

varmistettua levypalvelua. Toimittaja tarjoaa Tilaajalle palvelinpalvelun valitsemallaan tavalla.
Varmuuskopiointi suoritetaan vahintaan kerran paivassa.

7. Projektityo ja muu lisatyona veloitettava asiantuntijapalvelu

Tilaaja voi tilata Toimittajalta myo6s sellaista projektiluonteista ICT-palveluihin liittyvaa erillisveloitettavaa
asiantuntijapalvelua tai muuta vastaavaa lisatyota, jota ei ole tassa liitteessa maaritelty Toimittajan tehtavaksi.

Tallaista erikseen veloitettavaa tyéta varten Toimittajan tulee antaa lisaty6hintansa (euroa/tunti) tarjouspyynnén liitteen
"LIITE 4 Hintalomake” kyseessa olevassa kohdassa.
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8. Palvelutasot

Palveluiden suorittamisessa kaytettavat palvelutasot on eritelty tarjouspyynnén liitteessa 12.

9. Muuta

Toimittajalla tulee olla palveluportaali tai online-nakyma, jossa listataan Tilaajan laitteet, palvelupyynndét, kayttajamaarat,
tietoturvapoikkeamat, Tilaajan AD-kayttajat ja M365-lisenssit. Laiteinventaarion tulee sisdltaa laitteiden nimet, takuutiedot,
laitteiden kayttdjat, laitteiden kayttdjarjestelmat.

Vaihtoehtoisesti kyseiset tiedot tulee raportoida Tilaajalle kirjallisesti kerran kuukaudessa Tilaajan sita erikseen pyytdessa.
Toimittajan konesalien tulee sijaita EU-/ETA-alueilla. Henkilétietoja saa kasitella vain EU-/ETA-alueilla.

Toimittajan tulee mitata Kayttajien tyytyvaisyytta palveluun kerran vuodessa. Toimittaja vastaa
kayttajatyytyvaisyyskyselyn tekemisesta ja siita aiheutuvista kustannuksista.
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