@ Millespakka Oy

URAKKAOHJELMA
MILLESPAKKA OY
JATTEEN KULJETUKSET YHTION TOIMINTA-ALUEELLA
URAKKAOHIJELMA

Millespakka Oy, Kyyjarventie 1054, 62900 Alajarvi, www.millespakka.fi
p. 06 557 8400, toimisto@millespakka.fi
Y-tunnus 1067730-6




@ Millespakka Oy

URAKKAOHJELMA 2

1. YLEISTA

Millespakka Oy on 9 kunnan jatehuollon jarjestdmisesta vastaava yhtio. Yhtion hoitaa omistajakuntiensa
lukuun jatehuollon palvelutehtavia, jotka on maaritelty jatelaissa.

Naissa asiakirjoissa yhtion toiminta-alueen jatehuollon jarjestajasta Millespakka Oy:sta kaytetaan nimitysta
tilaaja ja kuljetusliikkeesta nimitysta urakoitsija.

Tama urakka kasittaa biojatteiden kiinteistokohtaisen kerayksen taloyhtidista sekd kunnan
palvelutoiminnan kohteista. Lisaksi urakkaan kuuluu muiden maaritellyn urakka- ja reittialueen kiinteistdjen
biojatteen keruu silta osin, kun kiinteistot ovat ilmoittaneet liittyvansa Millespakka Oy:n palveluiden piiriin.
Tyhjennyksen lisdksi urakka sisaltda jatteen kuljettamisen tilaajan osoittamaan paikkaan.

Tilaaja ja urakoitsija kehittavat yhdessa mahdollisuuksiensa mukaan toiminta-alueen jatehuoltoa jatelain ja
sen nojalla annettujen maaraysten ym. edellyttdmaan suuntaan.

2. URAKKAMUOTO

Kuljetusurakka suoritetaan yksikkohintaurakkana.
3. URAKAN SISALTO

3.1 Toiminta-alue
Urakka koskee koko Millespakan toiminta-aluetta.
3.2 Suoritusvastuun laajuus

Urakkaan kuuluvat sopimuksen mukaisilla yksikkdhinnoilla kaikki vahintaan viiden asuinhuoneiston
kiinteistdjen biojatteiden tyhjennykset. Lisdksi urakkaan kuuluu kunnan palvelutoiminnan kohteista edella
mainittujen astioiden tyhjennykset, jos kohteessa syntyy kyseista jatetta. Jatehuoltoviranomainen on
paatoksessaan madritellyt urakka- ja reittialueen, jolla sijaitsevat kiinteistot voivat halutessaan liittya
Millespakka Oy:n jarjestamaan biojatteiden erilliskerailyyn.

Tilaaja luovuttaa tarvittaessa urakoitsijalle avaimet, joilla paasee lukittuihin kerdyspaikkoihin. Avaimia tulee
kayttaa ja sailyttaa huolellisesti. Niita ei saa sailyttda autossa silloin, kun se ei ole ajossa.

Kerailyvalineet tyhjennetdan tilaajan toiminta-alueen yleisia jatehuoltomaarayksia ja niiden perusteella
tehtyja paatoksia, seka jatehuoltomaarayksiin myohemmin mahdollisesti tehtavia muutoksia noudattaen.
Tyhjennysvalit voivat olla jatehuoltomaarayksia tiheammat.

Tilaajan jarjestamaan kuljetukseen kuulumattomien jatteiden kuljetus samassa kuormassa on kielletty
paitsi niissa tapauksissa, joissa jatteen tuottaja on asiakassuhteessa tilaajan kanssa. Mahdollisista
poikkeuksista neuvotellaan erikseen.

3.3 Yksikkohintoihin kuuluvat tehtavat

Urakan lahtotilanne on se, ettad biojatteet ajetaan Millespakka Oy:n jatekeskukseen. Yksikkohintojen tulee
sisaltaa toimittaminen Millespakka Oy:n jatekeskukseen. Mikali urakka-aikana toimituspaikka muuttuu ja
kilometrit lisdantyvat, ylittavista kilometreistd maksetaan lisdkorvausta €/km. Urakka-alueen
tyhjennettavien tiedossa olevien biojateastioiden maarat kunnittain ovat tarjouspyyntokirjeen liitteessa.
Lisdksi urakkaan saattaa liittya urakka-alueelta muita kiinteistdja palvelusopimuksen alkamisen jalkeen.
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Biojatteiden kerdyksessa kaytetaadn kasin siirrettavia pyorallisia jateastioita 140 — 240 litraa. Pisin
jatehuoltomaaraysten sallima tyhjennysvali on kesdkaudella (touko-syyskuu) kaksi (2) viikkoa ja
talvikaudella (loka-huhtikuu) nelja (4) viikkoa.

3.4 Lisatyot ja lisakorvaukset

Erityisida toimenpiteita edellyttavien jatteiden noutamisesta maksetaan erikseen tyéhon tilatun auton
tuntiveloitushinnan mukaan.

Mikali jatteita ei kiinteistolta voida noutaa kiinteistolld johtuneista syistd, joita ovat piha-alueelle ajo
estynyt, lumityot tekematta ym. vastaava, maksetaan kiinteistolta kaynnista kayntikertamaksuna
kiinteiston yhden kerdilyvalineen kuljetusmaksu.

Mikali jatteita ei voida hakea kiinteistolta reittitieosuuden hoitoon liittyvien seikkojen vuoksi (koko reittitien
osa jad ajamatta), ei urakoitsijalle makseta kyseisten ajolistalle noudettavaksi merkittyjen jateastioiden
osalta korvausta. Edelld mainittuja tilanteita ovat mm. tien osan auraamattomuus talvella ja yksityisteiden
painorajoitukset kevaisin. Urakoitsijan on tall6in valittomasti ilmoitettava tilanteesta tilaajalle tieosuuden
uudelleen reititysta varten. Painorajoitteisille teille saa ajaa vain tiehoitokunnan kirjallista lupaa vastaan.
Tiehoitokunta toimittaa kirjallisen luvan tilaajalle.

Mikali kerailyvalineet ovat tyhjat, kerailyvalinetta ei l10ydy kiinteistolta tai keradilyvalineessa olevaa jatetta ei
voida tyhjentada jateautoon, maksetaan kerayspaikalla kdynnista yhden kerailyvalineen tyhjennysmaksu.
Mikali 140-240 | jateastiassa ei ole jatteen koneelliseen tyhjentdmiseen sopivia pyoria maksetaan astian
tyhjentamisesta pyoralisa tarjouksen mukaisesti.

Mikali urakoitsija laiminlyd astiantyhjennysvelvollisuutensa, eika kohtuullisessa ajassa korjaa suoritustaan,
tilaaja voi tehda tyon itse tai teettaa toisella urakoitsijalla. Tall6in urakoitsija on velvollinen korvaamaan
tilaajalle tyon teettamisesta aiheutuvat kustannukset.

3.5 Yksikkohintojen sisalto

Jatteiden kuljetushintojen tulee sisaltda kaikki toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Hinnat ilmoitetaan
arvonlisaverottomina. Urakkaan kuuluvista jatteista ei makseta urakoitsijan toimesta
jatteenkasittelymaksuja.

3.6 Kuljetuspadivat ja ajat, kasittelypaikkojen aukioloajat

Jatteiden keraily ja kuljetus suoritetaan ma - pe klo 7.00-22.00 valisena aikana. Arkipyhien aikana joudutaan
tarvittaessa kuljetuksia suorittamaan myos muina paivina ja kellonaikoina. Arkipyhien aikana noutopaiva
saa heittaa korkeintaan kahdella vuorokaudella suunniteltua noutopdivaa edeltavaan tai jalkeiseen
arkipaivaan. Kasittelypaikkojen osalta urakoitsijan on noudatettava vastaanottopaikan antamia ohjeita.

3.7 Ympariston siisteys ja -suojelu

Tyhjennetyt kerailyvalineet palautetaan tyhjennyksen jalkeen maaritellyille paikoille. Jatetilojen ovet
suljetaan tyhjennyksen jalkeen. Kuljetuksen ja kuormauksen yhteydessa pudonneet roskat on poistettava
valittomasti. Mikali kerdysvalineet ovat jatkuvasti ylitdysia tai kerdyspaikassa esiintyy muita jatteen
haltijasta johtuvia ongelmia, on urakoitsijan ilmoitettava siita tilaajalle.

Tyhjennyksen yhteydessa urakoitsijan on mahdollisuuksien mukaan tarkastettava, ettei kerdysvalineessa
ole sinne kuulumattomia jatteita. Mikali kerdysvalineessa on sinne kuulumatonta jatettd, ne poistetaan tai
kuormausta ei suoriteta. Asiasta on ilmoitettava valittdmasti suullisesti ja my0s kirjallisesti tilaajalle
(séhkoinen ajolista).
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3.8 Jatereitti ja sen maardaytyminen

Jatehuoltoviranomainen vahvistaa jatereitiston maaraytymisen periaatteet ja reitin laajuuden.
Jatereittialuetta ovat kaikki taajaman tiet, jotka soveltuvat jateautolla lilkkennoitavaksi. Taman urakan
kohteena olevat kerdysastiat, jotka sijaitsevat taajaman ulkopuolella, sijaitsevat kantavien teiden varsilla,
joihin on hyva paasy jateautolla.

Yksityistiet

Yksityisteiden osalta Millespakka Oy/tilaaja tekee sopimuksen tiehoitokunnan kanssa niistd ehdoista, joilla
tiehoitokunta antaa jateautolle liikenndintiluvan tieosuudella. Yksityisteiden soveltuvuutta jateautolla
lilkenndintiin arvioidaan samoin perustein kuin yleisia teita.

4. TOIMINNASSA TARVITTAVAT TIEDOT

4.1 Sahkoinen jatereititys (ajonohjausjarjestelma)
Laitteiden hankkiminen ja asennus

Tilaajan kaytossé oleva ajonohjausjérjestelméa on Tietomitan/Vitecin JHL win sovellus. Urakoitsija hankkii ja
asentaa kustannuksellaan ajoneuvopaatteen. Tilaaja hankkii kustannuksellaan ajo-ohjausjarjestelman
lisenssin urakoitsijan kayttoon koko urakan ajaksi. Tarvittaessa tilaaja voi auttaa ja hankkia vuokralaitteet
urakoitsijan kayttoon.

Jatereititys ja sdhkoiset ajolistat seka niiden merkinnat

Tilaaja vastaa tyhjennysten reitityksesta ja jarjestaa asiakkaidensa kuljetukset ajojarjestykseen sdhkoiselle
ajolistalle. Tilaaja kuitenkin huomioi urakoitsijan kehitysehdotukset reitityksen osalta (mm. mahdollisuus
lokeroauton kayttd). Urakoitsija hakee sdhkoisesti ajettavan ajolistan jateauton paatteelle. Lista on
haettavissa edeltdvan viikon perjantaiaamuna. Urakoitsijan paatteelle tekemat tarjouksen mukaiset
merkinnat ovat asiakaspalautteen ohella urakkakorvauksen peruste.

Urakoitsijan on huolehdittava, etta sahkodiseen ajolistaan asiakkaan tyhjennystietoihin merkitaan kullakin
tyhjennyskierroksella kiinteiston tyhjennystietojen kohdalle kuittauksen lisaksi seuraavat tiedot:

¢ ennakoituun tyohon tapahtuvat poikkeukset, esim. astiamuutokset +/- kpl
¢ mahdolliset sanalliset viestit

¢ tyhjennyksen suorittamatta jattdminen ja syy miksi

e jateastian puuttuminen kiinteistolta

* jos jateastia on ollut tyhja tai siina on ollut urakkaohjelmassa mainittuja astiaan kuulumattomia jatteita.
¢ muut muutokset tyhjennystiedoissa esitettyihin tietoihin

® punnituskuitin numero

¢ auton rekisteritunnus

¢ kuljettajan nimi

¢ tyon suorituksen paivamaara ja tyohon kaytetty aika 7

¢ ajettu matka

¢ kuorman nettopaino

Urakoitsija sitoutuu suorittamaan kuljetukset sahkdisten ajolistojen mukaan. Tilapdisen toimintahairion tai
dkillisen laiterikon aikana urakoitsija sitoutuu suorittamaan kuljetukset paperisen ajolistan mukaan. Tilaaja
antaa riittavan perehdytyksen sahkoisen ajolistan kayttoon ja merkintdjen tekemiseen ennen urakan alkua.
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Urakka-alueeseen tutustuminen

Urakoitsijan on tutustuttava ennen urakan alkua perusteellisesti urakka-alueeseen niin, etta urakan
alkaessa tyo voidaan suorittaa sahkdisen reittijarjestelman mukaisesti. Tilaaja jarjestdaa koulutuksen ennen
urakan alkua, johon urakan suorittamiseen osallistuvat henkil6t ovat velvoitettuja osallistumaan.

Ylimaaraiset tyhjennykset

Urakoitsijalla ei ole oikeutta sopia asiakkaan kanssa harvennetusta tyhjennysvalista. Urakoitsija voi
kuitenkin, mikali asiakas haluaa, tehda ajolistaan kuulumattoman (ylimaaraisen) tyhjennyksen. Sahkodiseen
reititysjarjestelmaan on talléin tehtava merkinta tyhjennyksesta asiakkaan tietoihin seka lisamaininta:
"tyhjennetty asiakkaan pyynnostd”. Edelld mainittu tyhjennys ei vaikuta kyseisen asiakkaan normaaliin
tyhjennysvaliin.

5. KUUETUSKALUSTO

5.1 Jateautokalusto

Urakoitsija on jo tarjouksessaan ilmoittanut, minkalaisella autokalustolla urakka hoidetaan. Tall6in on
ilmoitettu kaytettavien autojen merkki ja malli, kdyttoonottovuosi, akselien lukumaara, kantavuus ja
kuormaustapa. Urakoitsijan kaluston tulee soveltua biojatteen kerailyyn. Autoissa on kaytettava
vaharikkista polttoainetta ja hydrauliikkadljyn on oltava ymparistoystavallista. Lisaksi autossa kuljettajan
kaytossa on oltava 6ljyvahinkojen torjuntavalineet ja siivousvalineet.

Autojen kuormatilojen tulee olla kunnoltaan ja rakenteeltaan sellaisia, etta sieltad ei padse leviamaan
ymparistéon nestemaisia eika kiinteita jatteita.
5.2 Autojen varustelu

Sen lisaksi mita varusteita kuljetusten suorittaminen ajoneuvolta vaatii, varustetaan sitad seuraavasti:

1. Tilaajalla on oikeus asentaa urakoitsijan kalustoon teippaus kustannuksellaan urakassa kadytettavien
autojen kuormatilan ulkopintaan toimintaansa liittyvaa informaatiota. Urakan paatyttya tilaaja maksaa
teippauksien poiston.

2. Autossa on oltava aina mukana siivousvalineet, joilla voidaan tyhjennyksen yhteydessa mahdollisesti
sattuneet roskaantumiset.

3. Autossa on oltava aina mukana 6ljyvahinkojen torjuntavalineet.

4. Autossa on oltava puhelin, jonka on oltava paalla ja kuljettaja tavoitettavissa ajopaivina klo 8.00-16.00
valisen ajan.

5.3 Varikkopalvelut

Urakoitsijan on ilmoitettava, missa sijaitsevat kaluston varikkopalvelut ja mista kalusto ldhtee urakka-
alueelle, kuinka huoltopalvelut on jarjestetty ja missa auto tai autot sailytetdan urakka-ajon valisina aikoina.

6. VAHINGOT, TAPATURMAT JA TYOTURVALLISUUS

6.1 Vastuut

Henkil6- ja esinevahingot

Urakoitsija on vastuussa kolmannelle osapuolelle tai tilaajalle aiheuttamastaan henkil6- tai esinevahingosta.
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Vastuuvakuutus

Urakoitsijan on esitettdava ennen urakan alkamista voimassa oleva yrityksen vastuuvakuutus, joka on
pidettava voimassa koko urakan ajan. Minimi 500 000 €.

6.2 Yhteyshenkil6t
Urakoitsija ja tilaaja nimeavat henkil6t, joihin vahingon sattuessa otetaan yhteys.
6.3 Turvallisuussuunnitelma

Urakoitsijan on toimitettava viimeistaan kuukausi (1.8.2024 mennessd) ennen urakan aloittamista tilaajalle
turvallisuussuunnitelma, jossa esitetddn miten turvallisuutta, vahinkoja ja tapaturmia ennakolta ehkaistaan
urakan mukaisissa toissa.

6.4 Raportointi

Urakoitsijan on raportoitava tilaajalle kiinteistolla havaitsemistaan mahdollisista tapaturma- tai
vahinkoriskia aiheuttavista tekijoista seka sattuneista tyotapaturmista ja niiden toistumisen ehkaisemiseksi
tarpeellisista toimenpiteistd. Urakoitsija ottaa/pyytda tuottajien terminaaleihin toimitettujen jakeiden
osalta kuukausiraportin ja toimittaa tiedon tilaajalle.

7. VAKUUS
7.1 Vakuuden maarittaminen ja sen antamisen maaraaika

Sopimuksen kaikenpuolisen tayttamisen vakuudeksi urakoitsija antaa tilaajalle vakuudeksi vuosiurakan
kahden (2) kuukauden keskimaardisen laskennallisen urakkasumman suuruisen pankki- tai vastaavan
hyvaksyttavan takauksen. Vakuus on annettava ennen urakoinnin alkamista kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta.

7.2 Vakuuden voimassaolo

Vakuuden on oltava voimassa (2) kuukautta yli sopimuskauden ja se palautetaan tai lakkautetaan
valittdmasti, kun on yhteisesti todettu, ettd urakoitsija on tayttanyt kaikki sopimuksen tarkoittamat
velvollisuutensa.

8. URAKKAKORVAUS
8.1 Maadraytyminen

Tilaajan urakoitsijalle maksama urakkakorvaus muodostuu yksikk6hinnoin tehtyjen suoritteiden summasta.
Urakassa kaytettavat yksikkohinnat ilmenevat tarjouksesta.

Urakkakorvaus = yksikkdhintaisten suoritteiden summa

Lisaksi urakkakorvaukseen vaikuttaa tilaajan asiakkailtaan kuljetuksesta saama palaute. Palautetta keratdan
urakan alusta saakka. Urakkakorvaukseen pisteytys vaikuttaa 3 kk:n perehtymisajan kuluttua alkaen
1.12.2024 alkaen tulleista palautteista. Palautteet pisteytetdaan seuraavasti:

e jatteet jatetty noutamatta, 2p
¢ 0sa noutamatta, tyhjennetty huolimattomasti, 1p
o sakkia ei ole jatetty tai se on asennettu huolimattomasti, 1p
e kuljettajan epaasiallinen kaytos, 3p
¢ kieltojen ja ohjeiden laiminlyonti, 2p
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e virhe astian paikalleenpalautuksessa, 2p

¢ tyhjennetty vaarana paivana, 2p

¢ tyhjennetty klo 21.00-6.00, 1p

¢ urakkasopimuksen velvoitteiden muu laiminlyénti, 1p

¢ kuljettajan virheellinen ilmoitus tai ilmoittamatta jattaminen, 2p

Tilaajan asiakaspalautteesta saaduista pisteista lasketaan valituspromille:

Valituspisteiden maara

x 1000

Valituspisteiden maara Valituspromille (Vp) = ——————— —
Jatepistekdyntien maara

Urakkakorvauskerroin (Uk) lasketaan valituspromillen avulla matemaattisesta kaavasta seuraavasti:
Uk =0,02*(2-Vp) + 1

Talloin valituspromille vaikuttaa maksettavaan urakkakorvaukseen seuraavasti:

Valitus 0/00 Maksetaan
2 100,00 %

3 98,00 %

4 96,00 %

5 94,00 %

6 92,00 %

8.2 Suorittaminen

Urakkakorvaus maksetaan urakoitsijalle kalenterikuukauden laskutusjaksoissa kuun viimeisena paivana
(esim. tammikuun urakkakorvaus maksetaan helmikuun viimeinen paiva). Urakkakorvaus maksetaan
sdhkoisesta reittijarjestelmasta (ajonohjausjarjestelma) tilaajalle tallentuneiden tyhjennystietojen seka
pisteytetyn asiakaspalautteen bonusjarjestelman perusteella (urakkalistaus), tai muulla tilaajan
hyvaksymalla tavalla huomioiden kuljetuskaluston kokonaiskaytto kyseisessa urakassa. Tilaaja kayttaa
tallentuneita tyhjennystietoja myo6s asiakaslaskutuksensa perusteena.

Urakoitsija ilmoittaa tilaajalle, mikali havaitsee laskutusaineistossa (urakkalistaus) poikkeamia
kuljetussuoritteisiin. Havaitut virheet korjataan seuraavassa laskutusjaksossa.

Urakoitsija laatii laskun tilaajalle (erdpaiva aikaisintaan kuun viimein paiva). Yliajalta urakoitsija voi veloittaa
kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisen viivastyskoron.

Mahdolliset urakoitsijan toiminnasta aiheutuvat tyon arvonvahennykset peritdan laskutusjaksoittain
urakkakorvauksesta.

8.3 Yksikkohintojen tarkastaminen

Tyomaaran muutokset, jotka johtuvat tilaajan asiakkaiden toimesta tehdyista tyhjennystiheyksien-,
astiamaarien- tai astiatyyppien muutoksista tai hyddynnettavien jatteiden erilliskerdayksen tehostamisesta
eivat vaikuta korvauksen perusteena oleviin yksikkéhintoihin.

Urakkahintoja voidaan tarkastaa vuosittain. Hinnan tarkistus tehddan pakkaavan jateauton
kustannusindeksitietojen perusteella. Hinnantarkastuksen lahtotaso on vuoden 2023 joulukuu eli viimeinen
neljannes. Ensimmainen tarkistus on mahdollinen 1.4.2025 alkaen vuoden 2024 viimeisen neljanneksen
tietoihin perustuen. Urakoitsija tekee esityksen hintojen tarkastamiseksi edelld mainittuun perustuen
tammikuun 31. paivddn mennessd, jos haluaa hintaa korjattavan.
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Hintaa voidaan tarkistaa my®s ns. force majeure/ylivoimainen este tilanteessa tai sellaisessa tilanteessa,
jota on ollut mahdotonta urakoitsijan arvioida. Nama tilanteet neuvotellaan yhteisesti.

8.4 Laadunvalvonta

Tilaaja valvoo kuljetussopimuksen noudattamista tekemalla sopimuskatselmuksia ja yllapitamalla
palauterekisteria.

Sopimuskatselmukset

Tilaaja kiinnittda sopimuskatselmuksissa huomiota kerdysauton kuntoon ja kerdystoiminnan yleiseen
tasoon seuraavasti:

e moottorin poikkeaminen laatuvaatimuksesta

e kuormassa kuljetukseen kuulumattomia jatteita

e merkittavan suuria poikkeamia noutopaivasuunnitelmaan ilman etukateissopimusta tilaajan kanssa
e mahdolliset muut selvasti tilaajan ja urakoitsijan yhteisty6ta vaikeuttavat sopimusrikkomukset

Edelld mainitut palauterekisteriin kirjatut valitukset vaikuttavat maksettavaan urakkakorvaukseen kohdan
8.1 mukaisesti.

Palauterekisteri

Tilaaja pitaa ylla palauterekisteria, johon asiakaskiinteistoiden seka tilaajan henkilokunnan tekemat
valitukset urakoitsijan tyon laadusta kirjataan seuraavasti:

e jatteet jatetty noutamatta, 2p

¢ 0sa noutamatta, tyhjennetty huolimattomasti, 1p

¢ sakkia ei ole jatetty tai se on asennettu huolimattomasti, 1p * kuljettajan epaasiallinen kaytos, 3p
¢ Kieltojen ja ohjeiden laiminlyonti, 2p

e virhe astian paikalleenpalautuksessa, 2p

¢ tyhjennetty vaarana paivana, 2p

¢ tyhjennetty klo 22.00- 7.00, 1p

¢ urakkasopimuksen velvoitteiden muu laiminlyonti, 1p

e kuljettajan virheellinen ilmoitus tai ilmoittamatta jattaminen, 2p

8.5 Valitusten kasittely

Urakoitsijan tyon laatuun vaikuttavia valituksia ovat tilaajan asiakkaana olevien kiinteistdiden edustajien
tekemat jatteiden kuljetukseen liittyvat valitukset. Kiinteiston edustajiksi luetaan omistaja, isannoitsija,
hallituksen jasen, asukas ja vuokralainen.

Valituksen tekijan on kerrottava henkilotietonsa ja yhteystietonsa mahdollisia lisdselvityksia varten ja
valituksen voi tehda puhelimella, kirjeitse, sdhkopostilla tai henkilokohtaisesti kdymalla tilaajan
toimipisteessa. Nimettomia palautteita ei kasitella.

Edellda mainituiksi valituksiksi lasketaan my®os tilaajan henkilokunnan tarkastuksissaan tekemat vastaavat
havainnot.

Palauterekisteriin kirjataan myos muita palautteita, jotka eivat vaikuta urakoitsijan tyon laatuun tai
maksettavaan urakkakorvaukseen.
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9. HENKILOKUNTA
Urakoitsija vastaa tydnantajana palveluksessaan olevasta henkilokunnastaan.

Urakoitsijan henkilékunnalla on oltava riittava koulutus ja tieto voidakseen suoriutua urakkasopimuksen
edellyttamista tehtavista. Kuljettajalta vaaditaan riittdvaa kokemusta vastaavista tehtavista,
ammattipatevyys, ajolupa ja voimassa oleva tyoturvallisuuskortti.

Urakoitsijan henkilékunnan, joka tapaa tyota tehdessaan tilaajan asiakkaita, on pyydettadva asiakkaita
kaantymaan tilaajan asiakaspalvelun puoleen jatehuoltoon liittyvissa kysymyksissa. Urakoitsijan
henkilokunta tyoskentelee yhtion lukuun ja heita sitoo lojaliteettivelvoite tilaajaa kohtaan.

Urakoitsijan henkilékunnalla on salassapitovelvollisuus niihin tietoihin, jotka koskettavat tilaajan
urakoitsijan kayttoon luovuttamia tietoja ja tiedostoja ja asia tulee saattaa koko henkilokunnan tietoon.
Lisaksi urakoitsija sitoutuu noudattamaan vuonna 2018 voimaan tullutta tietosuoja-asetusta.

Autonkuljettajilla tulee olla siisti, yndenmukainen ty6asu, jossa on urakoitsijan yrityksen tunnus ja henkilon
nimi.

10. ALIURAKOITSIJOIDEN KAYTTO KULJETUSURAKASSA

Urakoitsija on tarjouksessaan selkedasti selvittanyt milta osin se on antanut kuljetusurakan aliurakoitsijoiden
toteutettavaksi.

Urakoitsijan on esitettdava Millespakka Oy:n hyvaksyttavaksi aliurakoitsijansa ennen urakkasopimuksen
allekirjoitusta seka aliurakoitsijan vaihtuessa ennen aliurakoitsijan kanssa tekemadnsa sopimusta. Tall6in
tarjoajan on toimitettava aliurakoitsijasta seuraavat tiedot:

¢ ote merkinnasta jatetiedostoon

¢ kaupparekisteriote

o selvitys siita onko yritys merkitty ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin seka
arvonlisavelvollisten rekisteriin

* todistus verovelkojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys verovelkaa koskevan
maksusuunnitelman tekemisesta

¢ todistus elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta
ko. maksuja koskeva maksusopimus on tehty

¢ selvitys tarjoajan ja aliurakoitsijan valisista sitoumuksista

¢ selvitys liikkenndintiin tarvittavista luvista

11. SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus:

1. Jos urakoitsija ei aloita t6ita sovittuna aikana tai olennaisesti rikkoo sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika kirjallisesta kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa ajassa korjaa suoritustaan, tall6in
sopimus purkautuu heti. Kohtuullinen aika on kaksi viikkoa.

2. Jos urakoitsijan tyosuorituksen taso laskee niin, ettei siita saadulla korvauksella pysty selviytymaan
urakointiin liittyvista velvoitteista, talléin sopimus purkautuu heti, kun urakoitsija ei pysty osoittamaan
selviytymistaan velvoitteistaan.
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3. Jos urakoitsija asetetaan konkurssiin, velkasaneeraukseen tai muuten sellaiseen taloudelliseen tilaan,
ettei se pysty asianmukaisesti tayttamaan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

4. Jos toiminta on edelld mainituista syista keskeytynyt ja on todennakoista, ettei se kykene enaa
asianmukaisesti toimimaan, sopimus purkautuu heti.

Sopimuksen purkautuessa jonkun edelld mainitun syyn takia, on tilaajalla oikeus valittdmasti ottaa
sopimuksen piiriin kuulunut jatteenkuljetustyd, joko kokonaan tai osittain hoidettavakseen, joko omana
tyona tai muuta urakoitsijaa kayttaen.

Urakoitsijan oikeus purkaa sopimus

Urakoitsijalla on oikeus purkaa sopimus, jos tilaaja ei tayta sopimuksessa maarattya maksu- tai muuta
velvollisuuttaan ja urakoitsija on tehnyt asiasta tilaajalle kirjallisen huomautuksen, eika laiminlyontia siita
huolimatta kohtuullisessa ajassa korjata.

Molempien osapuolten oikeus purkaa sopimus

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, mikali vuotuisten kustannusten muutos on yli 10 % eika
neuvotteluissa paasta hintojen tarkastamisesta sopimukseen.

Sopimuksen purkautuessa on sopimusta rikkonut sopijapuoli velvollinen korvaamaan vastapuolelle nadin
aiheuttamansa vahingon.

11.1 Viliaikainen sopimuksen purkaminen

1. Lakon, saarron, tyosulun tai muiden force majeure-tapauksien vallitessa tilaaja ja urakoitsija vapautuvat
velvollisuuksistaan silta ajalta, jonka mainitut olosuhteet kestavat. Tilaajalla on kuitenkin oikeus tilapaisesti
ottaa hoitaakseen urakoitsijan tehtavat, mikali se olosuhteet huomioon ottaen on tarpeen ja mahdollista.

2. Jos sopimuksen noudattamisessa ilmenee epaselvyyksia, tilaajan ja urakoitsijan edustajat neuvottelevat
asiasta.

12. SOPIMUKSEN KESTO

Sopimus on voimassa 1.9.2024 —31.12.2026 valisen ajan ja paattyy ilman erillista irtisanomista 31.12.2026
klo 24.00. Yhteisesta sopimuksesta sopimusta voidaan jatkaa 1-24 kk.

13. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotellen ja tarvittaessa paikallisessa alioikeudessa, joka on Etela-
Pohjanmaan karajaoikeus.

14. YHDYSHENKILOT/ VASTUUHENKILOT

Millespakka Oy:n toimintaa johtaa toimitusjohtaja

Jatteen kuljetusasiat kuuluvat yhtion toimitusjohtaja
Yhdyshenkilona laskutuksen osalta toimii toimistopaallikko

Urakoitsijan vastuuhenkil6t ovat:
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