Liite 3 Projektisuunnitelma Tybympadriston ja toimintakulttuurin
kehittdmisen tukipalvelun hankinta

Tampereen kaupunki

Projektisuunnitelma

Tarjoajan tulee laatia hankkeen toimintakulttuurin ja tydympériston kehittdmisesta ja muutoksen tuesta
alustava projektisuunnitelma ja liittéa se tarjoukseen. Alustava projektisuunnitelma vertaillaan osana
tarjousten laadullista arviointia. Projektisuunnitelmassa tulee huomioida Palvelukuvaus (liite 1) kohdat 4 ja

5.

Alustavassa projektisuunnitelmassa tulee kuvata:

o Projektin Iapiviennin prosessi, josta saa selkeén kuvan projektin etenemisestd ja tilaajan seké
tarjoajan roolien kuvaus projektin aikana. Tarjoaja voi kuvata miten tarjoaja on aiemmissa
toteuttamissaan projekteissa vetényt toimintakulttuurin muutosprosessin 1api? Miten vastuut ovat
jakautuneet muissa toteutetuissa projekteissa?

e Suunnitelma muutosviestinnén ja vuorovaikutuksen tukemisesta.

e Kuvaus projektin vaikutusten seurannasta ja arvioinnista.

o Tarjoajan vastaavanlaisissa monityotilaprojekteissa kdyttamat tydmenetelmaét seka tarjoajan
vastaavanlaisissa monityGtilaprojekteissa kayttamien tyokalujen (ohjelmistot, tytilat tms.) kuvaus.

e Kuvaus miten ja millaisilla menetelmill& henkilost6d on osallistettu vastaavanlaisissa
monityo6tilaprojekteissa toimintakulttuurin muutoksessa seké kuvaus viestinnasta henkildstolle.

Projektisuunnitelman pituus saa olla korkeintaan_ 10 x PowerPoint diaa. Tilaaja arvioi kuvauksen
soveltuvuutta tilaajan tarpeisiin ja pisteyttdd kohdan sen mukaan.

Arvostamme projektisuunnitelmassa selkeéa ja roolitettua tehtévénjakoa tilaajan ja tarjoajan vélilla seka
kayttajatoiveiden systemaattista huomioimista suunnittelussa. Arvostamme myos selkeésti kuvattua
toteutusprosessia sekad henkildston osallistamiseen ja vaikutusten arviointiin kdytettyjen menetelmien seké
viestinnén kuvausta. Arvioinnissa painotetaan tarjoajan ymmarrysté ja osaamista kayttajalahtoisesta
toimintakulttuurin ja tydympériston kehittdmisesta.

Tarjoajan tulee sisdllyttdd alustavaan projektisuunnitelmaan arvio tydmaarasta projektissa
henkil6ty6péivind ja miten se jakautuu nimettyjen asiantuntijoiden kesken tarjouspyynnén tietojen
pohjalta. Arvio ei ole tarjoajaa sitova. Arvio antaa tilaajalle kuvan tarjoajalle syntyneesté kasityksesta
hankinnan kohteen kokonaisuudesta.

Projektisuunnitelma tullaan arvostelemaan/pisteyttaméan seuraavan taulukon mukaisesti:

asiantuntijoiden roolit
projektissa ja miten tehtavéat
jakautuvat. My®s tilaajan rooli,
osallistaminen ja vastuut ovat
selkeésti kuvattu.

Arvosteltava asia S5p 3p Op
Roolien kuvaus Projektisuunnitelmasta selvidd | Projektisuunnitelmasta | Projektisuunnitelmasta
hyvin mitka ovat selviad joidenkin ei selvia

asiantuntijoiden roolit.
Tilaajan roolia on
sivuttu, mutta ei niin,
etta tilaajalla on selked
kuva siitd mit& hénen
vastuulleen kuuluu.

asiantuntijoiden
rooleja. Tilaajan roolia
ei ole kuvattu, niin etta
siitd selkedsta kay ilmi,
mité tilaajalta
odotetaan.
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Arvosteltava asia 5p 3p Op

Henkildston osallistaminen ja Projektisuunnitelmasta Projektisuunnitelmassa on huomioitu | Projektisuunnit

huomioiminen ja viestintz selviad hyvin, miten kayttajien osallistaminen, mutta elmassa ei
henkilostda osallistetaan | pintapuolisesti, eikd menetelmia juurikaan
projektin aikana osallistamiseen tai osallistamista tai huomioida
toimintakulttuurin ja viestintaa ole huomioitu riittavasti henkildston

tydympariston
kehittamiseen ja
suunnitteluun.
Projektisuunnitelmassa
on kerrottu, miten
henkil6stolle viestitaan
projektin eri vaiheissa.

projektisuunnitelmassa.

osallistamista
tai viestintaa.

Arvosteltava asia 5p 3p Op

Tyomenetelmét/prosessikuvau Projektisuunnitelmasta Projektisuunnitelmasta selvidé jollain | Tilaaja ei saa

s selviad hyvin, miten tasolla mill tavoin tarjoaja aikoo selvyyttd, miten
tarjoaja aikoo projektin projektin toteuttaa. tarjoaja aikoo
toteuttaa ja Projektisuunnitelmasta ja& hieman projektin
vaiheistaa. Projektisuunn | epaselvaksi, miten tyotavat tukevat suorittaa.
itelman tydmenetelmét tavoitteita ja sitd, etté niiden avulla Kuvatut

tukevat sita, etta
henkildston
toimintakulttuurin
muutos onnistuu
tavoitetilan Liite 1)

voitaisiin paasta tavoitteisiin.

tydmenetelmat
eivat tue sita,
etta
toimintakulttuu
rin

Hankinnan kohteen muutoksessa

kuvaus, kohta 4) paastaan

mukaisesti. tavoitetilaan.
Arvosteltava asia 5p 3p Op

Projektin vaikutusten seuranta
ja arviointi

Projektisuunnitelmasta
selviaa hyvin milla
menetelmillé tarjoaja
mittaa projektin
vaikutuksia. Vaikutusten
seuranta ja
arviointimenetelmat
tukevat hankinnan
tavoitteita ja mittaavat
tavoitteiden
saavuttamista.

Projektisuunnitelmassa on kuvattu
jonkin verran milla menetelmilla
tarjoaja mittaa projektin vaikutuksia.
Vaikutusten seuranta ja
arviointimenetelmét tukevat
hankinnan tavoitteita ja mittaavat
tavoitteiden saavuttamista osittain.

Projektisuunnit
elmassa ei ole
kuvattu milla
menetelmilla
tarjoaja mittaa
projektin
vaikutuksia tai
ne eivat sovellu
projektin
vaikutusten
arviointiin.

Tarjoaja voi saada enintéén 20 pistetta alustavan projektisuunnitelman osalta. Tdmén osion osalta
suurimman pistemadran saanut tarjoaja saa taydet 40 vertailupistetta.

Muiden tarjoajien laadun vertailupisteet saadaan kaavalla: (Vertailtava pisteméaéara / eniten pisteita
saaneen tarjoajan pisteméaara) x 40 pistetta.
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