1 Kiinteistonhoidon yleiset tehtavat

Huoltoyhtion tehtaviin kuuluu yleisen jarjestyksen, ilkivallan, turvallisuuden ja jarjestyssaantojen
noudattamisen valvonta huoltoalueella.

Asukkaiden opastaminen kaikissa asumiseen liittyvissa asioissa.
Korjausten tai uusintojen yhteydessa tarvikkeet kustantaa tilaaja, ellei toisin mainita.

Talohuollon kiintedan kuukausihintaan kuuluu seuraavien otsikoiden alla esitetyt tyd: 1 Kiinteistonhoidon
yleiset tehtdvat, 2 Ulkoalueiden hoito, 4 Asuntojen huoltokierros ja 5 Kiinteistokierros.

Sopimuksen tarkoitus

Kiinteistonhoitoliike sitoutuu tilaajan myotavaikutuksella hoitamaan tilaajan kiinteist6ja mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti hyvaa kiinteiston hoitotapaa noudattaen ja tekemaan kaikki
kiinteisténhoitoon liittyvat tyot. Ystavallinen asiakaspalvelu on koko kiinteiston hoidon avainsana. Lisaksi on
huolehdittava tarvittavasta kouluttautumisesta eri tehtdva kokonaisuuksiin ja pidettava huolta, etta luvat ja
muut viranomaisten vaatimat asiat tayttyvat (tulityokortti ym.).

Palvelukuvauksen tyot tehddaan normaalina tydaikana klo 7:00 — 16:00 ellei palvelukuvauksessa toisin
mainita.

Toimeksisaaja informoi tilaajaa tehdyista toistd, murroista, vahingonteoista, hairidista, vesivahingoista seka
yleensa tapahtumista, joista mahdollisesti tarvitaan selvitys jalkikateen.

Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asunnoilla on kdytossa huoltokirja ohjelmisto, joka sisaltaa
yksityiskohtaisen huolto-ohjelman seka kulutusseurannan. Huoltokirja ohjelmisto on kiintedosa Kiinteisto
Oy Pihtiputaan Vuokra-Asunto kiinteistonhoitojarjestelmaa ja kuuluu kiinteisténhoitajan tyovalineisiin.
Kiinteistd Oy Uudenkaupungin Vuokratalot antaa opastuksen ohjelman kaytt6on.

1.1 Yleista

¢ Asukkaiden vaihtuessa asunnontarkastus vapautumispaivana (ei lauantai, sunnuntai) kts. kohta 1.5
e Tarvittaessa asunnon esittely uusille asukkaille (myos paivystysaikana)

¢ Tarvittaessa asukkaalle esitelldan kohteen yhteiset tilat, varastokoppi, sauna, pesulat yms.

¢ Tyhjien asuntojen valvonta

e Tarkastus kahden viikon valein (vesilukot, ikkunat, [ampd, séhkot yms.)

¢ Porrashuoneisiin, varastokaytaville ja jatekatoksille jatetyt ylimaaraiset tavarat poistetaan kerran kuussa
(jatemaksun kustantaa tilaaja). Porrashuoneiden ja varastokdytavien tyhjennyksista on tiedotettava viikkoa
ennen asukkaille porrashuoneiden ovissa.

¢ Tiedotteiden jako asuinhuoneistoihin ja muihin kiinteistdjen tiloihin annettujen ohjeiden mukaisesti
(materiaalin kustantaa huoltoyhtio)

e Kaikkiin asuntoihin laskujen, tiedotteiden ja kokouskutsujen jako, tapauskohtaisesti
¢ (materiaalin kustantaa tilaaja)

¢ Vaarinpysakoityjen ja romuautojen seuranta ja ilmoittaminen isannoitsijalle



* Huoltoyhtio liimaa kaikkiin kohteisiin paivystajan yhteystiedot ja ilmoitustauluille huoltoyhtién
yhteystiedot.

 Hylattyjen pyorien poisto kiinteistdista 1 krt/vuosi.
¢ lImoitustauluilta vanhentuneiden ja asiattomien viestien poisto.
Tilat

Toimeksisaaja huolehtii omassa kdytdssa olevien tilojen sekd lammonjako-, sahkokeskus- ja
ilmastointikonehuoneiden puhtaanapidosta.

Aineet ja tarvikkeet

Toimeksisaaja hankkii yhteystydssa tilaajan kanssa taman laskuun etukateen sovitusti toissa tarvittavat
aineet ja tarvikkeet silta osin, kun ne kadytetdaan yhdella kiinteistolla. Tallaisia tilaajan laskuun hankittavia
aineita ja tarvikkeita ovat mm. viemarinavausaineet, kiinnitystarvikkeet.

Tyovilineet

Kiinteistohuollon edellyttamat tyot tehdaan toimeksisaajan tyévalineilld, -koneilla ja -laitteilla.
Erikoistyovalineet ja -laitteet (kuten henkildnostimet) hankitaan etukdteen sovitusti.

Matkat
Palvelukuvauksen mukaisten tdiden suorittamisen vuoksi suoritettua matkaa ei korvata erikseen.
Aliurakoitsija

Toimeksisaajan on hyvaksytettava kayttdmansa aliurakoitsijat tilaajalla. Aliurakoitsijoiden vastuu ja
kustannukset kuuluvat toimeksisaajalle.

Alihankkijat

Alihankkijoiden kaytdsta on sovittava erikseen Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen kanssa.

Muut ehdot Jollei toisin ole sovittu, noudatetaan kiinteistopalvelualan yleisia sopimusehtoja kp yse 2007.
Asiakaspalvelu

» Huoltoliike jarjestda asiakaspuhelinpalvelun arkisin 7.00 - 16.00 valisend aikana ja paivystyksen 24/7.
Huoltoyhtio

¢ Huolehtii henkilokuntansa ammatillisesta jatko- ja tdydennyskoulutuksesta yhteistydssa

kiinteiston omistajan kanssa.

¢ Huolehtii henkilokunnan asiakaspalvelun kehittamisesta yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa.
Tyonjohto

e Vastaa kiinteisthuollon ja/tai ulkoalueiden hoidon piiriin kuuluvien tehtavien tyénjohdollisista
velvoitteista

suorittamalla sdannollisia kierroksia alueella.



* Kiinteistonhoitoliike varustaa kohdetta hoitavan tyonjohtajan sellaisilla yhteydenottovalineill3, etta
kiinteiston

omistaja tavoittaa tydnjohdon valittdmasti tydaikana.

Huoltohenkilékunta

¢ Kiinteistonhoitoliike varustaa kohdetta hoitavan kiinteisténhuoltohenkilékunnan sellaisilla
yhteydenottovalineilla, etta kiinteiston omistaja tavoittaa ko. henkilokunnan valittémasti tyoaikana.
* Nimeaa kiinteiston omistajalle kohdetta hoitavan henkilékunnan. Iimoittaa kiinteiston omistajalle
nimetyn hoitohenkilékunnan vastuualueelle kuuluvat muut kiinteistot.

¢ Mitoittaa kohteeseen huoltohenkilokunnan siten, ettda sopimuksen piiriin liitetyt hoito- ja
huoltotehtavat toteutetaan ajallaan sovitun laatutason mukaisesti.

¢ Huolehtii, ettd henkilokunnalla on hyva suomen kielen suullinen- ja kirjallinen taito, seka vahintaan
kohtuullinen englannin kielen kommunikointitaito.

Tyosuojelu ja tyéturvallisuus

¢ Vastaa omalta osaltaan tyosuojeluun liittyvistda maarayksista ja velvoitteista.

¢ Poistaa valittdmasti omalta osaltaan tyésuojelulliset puutteet.

e Osallistuu viranomaisten kiinteistén hoitoa ja huoltoa koskeviin tydsuojelutarkastuksiin.
Yhteistyo- ja laatupalaverit

e Osallistuu sovitulla tavalla yhteistyopalavereihin kiinteiston omistajan kanssa.

¢ Arvioi yhteistyOssa kiinteiston omistajan kanssa toteutuneen, kiinteistonhoidon laatutason sekéa
tavoitteiden toteutumisen.

Liputus

e Liputus virallisina liputuspdivina ja vakiintuneina liputuspaivina

e Erityisliputuksista sovittava etukdteen, korvaus erillishinnaston mukaan

e Jarjestaa suruliputuksen. (llmoittaja, joka ilmoittaa suruliputuspdivdan, maksaa liputuskustannukset)
Avaintenhallinta

* Huolehtii riittavilla turvatoimenpiteilld ja/tai toimintaohjeilla, ettei huoltohenkilokunnalta anasteta
autoista tai vastaavista avaimia.

¢ Tarvittaessa ilmoittaa tarvittavista sarjamuutoksista Kiinteisté Oy Pihtiputaan Vuokra-Asunnoille.

¢ Avainhallinta on padosin jarjestetty tilaajan puolesta. (Tilaa uudet avaimet ja sarjat tarvittaessa.)



¢ Avainten luovutusluettelon yllapitdminen (asunnon, huoneiston, toimitilan luovutuksessa otetaan
kuittaus, kenelle ja monta avainta on annettu) Kohteen mukaan, avainhallinta voi olla toteutettu kolmannen
osapuolen toimesta.

¢ Autopaikka-avainten hallinta ja luovutus asukkaalle tydmaardaimen mukaan.

Ulko-ovien ja porttien avaaminen ja sulkeminen ohjeiden mukaan

* Huoneiston ovea avattaessa varmistettava, etta ovi avataan huoneistossa asuvalle asukkaalle
(tarkistettava henkildllisyys)

* Toimitilojen ovea avattaessa varmistettava, etta ovi avataan toimitilan haltijalle / vuokralaiselle
(tarkistettava henkildllisyys)

¢ Ovien avaus viranomaisille.

¢ Seuraa ja huolehtii yleisten ja yhteisten tilojen lukitusten toimivuudesta paivittain.

Korjaus- ja kunnostustehtavat

Tavoitteena on ennaltaehkaista ja korjata mahdollisesti syntyvat rakennusosien vauriot, seka huomioida
taloudellisen kunnossapidon ja kdyttovarmuuden vaatimukset.

¢ Suorittaa pikakorjaukset rakennuksen tiloissa, rakenteissa ja laitejarjestelmissa.
¢ Vastaa materiaali- ja tarvike noudoista.

e Em. tyyppitoita ovat mm. ovien lukkojen kiristykset, ovipumppujen saadot, lampopatterien ilmaukset,
ohjaus

kellojen siirrot, sulakkeiden vaihdot, lamppujen vaihdot ja lattiakaivojen avaukset.

¢ Pikakorjaukseksi sopivat tyot, kun tyon tekemiseen riittda huoltomiehen tydvarustuksena olevat tyokalut.
Pyritdan toteuttamaan normaalien tyokierrosten yhteydessa.

¢ Suorittaa pienkorjaukset rakennuksen tiloissa, rakenteissa ja laitejarjestelmissa.

e Em. tyyppitditd ovat mm. poresuuttimen ja suihkusiivilan vaihdot, hajulukkojen aukaisut, WC-vuotojen
korjaukset, vesikalusteiden sd4t6-/painonupin vaihto, hanojen ja suihkusekoittimien huollot, peitelevyjen
huollot, valioven lukon vaihdot, ikkunoiden lukituksen korjaukset, ovipumppujen vaihdot,
patteritermostaattien korjaukset, patteriverkoston ilmaus, lukkojen korjaukset, kiilahihnojen vaihdot ja
kiristykset seka putkilaippojen kiristykset.

¢ Korjaukset rakennuksen tiloissa, rakenteissa ja laitejarjestelmissa.
* Em. tyyppitdita ovat esim. [Imoitustaulujen kiinnitykset, lauteiden korjaukset, syoksytorvien kiinnitysten

korjaukset, hanojen vaihdot, kiuaskivien vaihdot (sis. uusien kivien pesun), ovien ja ikkunoiden huoltotyét,
lampopatterin kiinnityksen. (helat, tuulihaat, tms. ovat erillisveloitettavia tarvikkeita, jotka tilataan / haetaan
suoraan Tilaaja tiliin.)

¢ Sopii kiinteiston omistajan kanssa erillislaskutettavista, ei kiireelliseksi luokiteltavista kustannuksiltaan
merkittavista korjaustoista.

 Sopii kiinteiston omistajan kanssa erillislaskutettavista, ei kiireelliseksi luokiteltavista vuokralaisten



korjauspyynndista. (Tilaaja vastaa tarvike- ja materiaalikustannuksista)

Varaosa- ja tarviketilaukset

¢ Suorittaa tarvittavat tarvike- ja varaosahankinnat seka haut tilaajan maarittelemien ohjeiden mukaisesti.
¢ Vastaanottaa tilatut tavarat ja laitteet.

¢ Varastoi tavarat ja laitteet erikseen osoitettuun paikkaan. Jarjestaa tilan, johon tavarat voidaan sijoittaa.

¢ Yllapitaa riittdvaa varaosavarastoa. (Tarvikekustannuksista vastaa Tilaaja, joka maarittda mista tavarat
tilataan ja noudetaan)

Kuormakirjat ja tyolistat

¢ Kuittaa urakoitsijoiden esittamat korjaustoiden tyolistat kiinteistén omistajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

¢ Kuittaa kuormakirjat.

¢ Toimittaa omistajalle kuormakirjat ja tyolistat.

Urakoitsijoiden opastaminen

¢ Aukaisee ovet ja vastaa mittarinlukijoille (energia, vesi, sahko)

¢ Osoittaa tyokohteet urakoitsijalle.

e Osallistuu tarvittaessa tilojen nayttamiseen seka ulkopuolisten konsulttien opastamiseen tydaikana.
Viranomaistarkastukset

e Osallistuu viranomaisten suorittamiin kiinteist6a koskeviin tarkastuksiin ja katselmuksiin.
Asukasrekisteri ja vuokralaisrekisteri

¢ Yllapitda asukasluetteloa ja toimittaa tarvittaessa muuttuneen tiedon sdhkopostilla Kiinteisto Oy
Pihtiputaan Vuokra-Asunnoille.

¢ Raportoi asukas / vuokralaisen muutoksista kiinteiston omistajaa valittomasti muutoksen jalkeen
esim. sdhkopostilla tai kdytettdvadn ohjelmistoon.

¢ Luovuttaa kiinteiston omistajalle talokohtaiset asukasmaaratiedot tarvittaessa.

Nimien vaihto opastauluihin, huoneiston nimikilpeen ja porrastauluun

e kdyttdessa tarranauhaa, tulee kaikkien tarrojen olla samanlaisia (vari, fontti, koko)

e irtokirjaimia ja tarranauhoja ei saa kdyttdaa samanaikaisesti samassa kiinteistossa.

¢ Huolehtii tyhjan asunnon postiluukkuun (ei mainoksia tarran tms.) huoneiston tyhjakaynnin ajaksi.

¢ Tarkastaa kiinteistdn tyhjat huoneistot 1-2kr. kuukaudessa ja tayttaa hajulukot ym. huoneiston
yleiskunnon,

seka postin poiston ja hoitamisen oikeaan paikkaan.

Tiedottaminen



¢ Vaihtaa nimet oviin, nimitauluihin ja postiluukkuihin
¢ Jakaa tarpeelliset tiedotteet ja ilmoitukset asuntoihin.
¢ Jakaa vuokranmaksulomakkeet ja vuokrankorotuskirjeet asuntoihin.

¢ Jakaa tiedotteet kiinteiston ilmoitustauluille seka huolehtii riittavasta ilmoitustaulutilasta pitaa
ilmoitustaulut

ajan tasalla.
* Tiedottaa seka kiinteiston, ettd huoltoyhtion toimintaan liittyvista asioista.
e Korjaa rikkoutuneet ilmoitustaulut.

(Tilaaja vastaa kylttien ja kilpien hankintakustannuksista kustannuksellaan. Vastaa kiinteiston tiedotteiden
laatimisesta ja sen kopiointikustannuksista seka toimittaa sen huoltoyhtiolle.)

Huoneistotarkastukset ja — ndytot
¢ Tavoitteena on ennaltaehkaista ja korjata mahdollisesti syntyvat rakennusosien vauriot, sekd huomioida
taloudellisen kunnossapidon ja kayttdvarmuuden vaatimukset.

¢ Suorittaa normaalien huoneistossa kdyntien yhteydessa tilojen, laitteiden ja koneiden silmamaaraisen
katselmuksen. llmoittaa tilaajalle mahdollisista vioista tai laiminlyonneista.

e Suorittaa yhteistilojen seka asuinhuoneiden ja muiden vuokrattavien tilojen osalta vahinkotarkastukset
¢ Asuntojen, ja muiden vuokrattavien tilojen alku ja lopputarkistus vuokralaisen vaihtumisen yhteydessa

¢ Raportoi kiinteistonomistajaa vahinkotarkastuksista. Tekee tarvittaessa rikosilmoitukset ja valokuvaa
tapahtuman ja raportoi toimeksiantajalle.

* Kytkee ja tarkistaa huoneistokohtaiset palovaroittimet 1 kertaa vuodessa.

¢ Huoneistokohtaisten sdhkévarmenteisten palovaroittimien pois ja paalle kytkentd muuttojen yhteydessa.
Haadot

e Osallistuu kiinteiston omistajan edustajana viranomaisten suorittamiin haatoihin ja raportoi kiinteiston
omistajalle tarvittaessa. Hoitaa huoneiston tyhjennyksen tavaroista tarvittaessa haato toimien jalkeen.

e Osallistuu kiinteiston omistajan kanssa haatoihin tarvittaessa

¢ (Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen edustaja osallistuu normaalisti yleensa haatoihin. Tilaa
huoltoliikkeen edustajan tarvittaessa)

Keskitetty valvontajarjestelma

¢ lImoittaa valvontajarjestelman kenttalaitteissa havaitsemansa viat kiinteiston omistajalle.
(Tilaaja vastaa valvontajarjestelméan toimivuudesta)

Yhteistilojen valvonta ja hoito

* Tavoitteena on ennaltaehkaista ja korjata mahdollisesti syntyvat rakennusosien vauriot, seka huomioida
taloudellisen kunnossapidon ja kayttovarmuuden vaatimukset.



e Suorittaa kiinteiston omistajan erikseen ilmoittamat tarkastuspyynnét ja mittaukset yleisissa tiloissa ja
asunnoissa (esim. lampdotilamittaus, termostaattiventtiilin ja ilmastoinnin toimivuuden tarkastus jne.)

¢ Saunavuorojen hoito ja niiden ilmoittaminen valvojalle (pientarvikkeet sisaltyvat palkkioon)

¢ Pesutuvan varauslistan hoito ja yllapito (pientarvikkeet sisaltyvat palkkioon)

¢ Valvoo viranomaissdadosten mukaisesti tilojen turvallisuutta, palokuormaa ja hoitaa epakohdat kuntoon.
Jarjestyssaantdjen noudattaminen

¢ Toteaa hairididen syyt ja vakavuuden alueella seka raportoi kiinteiston omistajalle tarvittaessa.

¢ |Imoittaa viranomaisille tarvittaessa hairidista.

¢ Valvoo paivittain, ettei alueella ole halytys- ja pelastustoimintaa haittaavia esteita.

¢ Opastaa tarvittaessa viranomaiset paikalle.

Pysdkointialueet

¢ Huolehtii pysdkointialueiden yleisjarjestyksesta ja kdytosta poistettujen ajoneuvojen siirtokehotuksista
¢ lImoittaa omistajalle luvattomista pysdkoinneista

¢ Luovuttaa asukkaille / toimitila vuokralaisille pysidkdintialueelta autopaikat ja pitda ylla autopaikkalistoja.
¢ Raportoi vuokraustilanteesta kiinteiston omistajaa valittdmasti muutoksen jalkeen esim. sdhkopostilla.
(Tilaaja maaraa vuokrat ja laskuttaa paikat)

Oven ja porttien aukaisu seka sulku

e Jarjestda oven aukaisupalvelun asukkaille (kiinted veloitushinta).

¢ Varmistaa ulko-ovien toimintakuntoisuuden aamukierroksen (roskakierroksen) yhteydessa.

Ulko- ja aluerakenteet

¢ Seuraa silmamaaraisesti, etta kiinteiston ulkoseinarakenteet pysyvat kunnossa.

¢ Tiedottaa havaitsemansa vauriot valittdmasti kiinteiston omistajalle.

Piharakennukset ja kylmat varastot

¢ Huolehtii piharakennuksien ja varastotilojen yleissiisteydesta lakaisemalla kaytavia tarvittaessa seka
poistaa

paloturvallisuutta vaarantavan materiaalin.

¢ |Imoittaa kiinteiston omistajalle, mikali tiloissa on paloturvallisuutta heikentdvaa tavaraa.
¢ Suorittaa tilojen perusteellisen siivouksen kevaisin toukokuun loppuun mennessa seka
syksyisin 30.09 mennessa.

(Tilaaja tiedottaa kerran vuodessa varastotilojen romutavaran tyhjennyksesta asukkaille seka
paloturvallisuutta heikentdvasta materiaalista.)



Yhteistilojen hoito

* Tarkkailee yleisia tiloja seka niissa olevia laitteita ja varusteita havainnoimalla seka ilmoittaa viat
omistajalle ja

huolehtii vikojen korjauttamisesta.

¢ Vaihtaa palaneet lamput eleisissatiloissa ja vuokrattavissa huoneistossa tarvittaessa.

¢ Torjuu havaitsemansa vahingon vaaran seka ryhtyy toimenpiteisiin enempien vahinkojen syntymisen
estamiseksi.

(Tilaaja maksaa tarvikkeet.)

Ovihuolto

¢ Yleisten tilojen ovet, huoneistojen, vuokrattavien tilojen ovet

» Ulko-ovet ja parvekeovet, pitkasalvat

* Ovenkahvojen-, pitkdsalpojen, saranoiden, ikkunakahvojen huolto. (korjaa tai uusii tarvittaessa)

e Kiristaa, voitelee ja saataa lukot, saranat, ovipumput ja oven aukipitolaitteet sdannollisesti.

¢ Pitda puhtaana sdahkoélukon kosketinraudat seka suorittaa lukituksen aikataulumuutokset tarvittaessa.
¢ lImoittaa korjaustarpeesta ja valvoo korjaukset.

(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista)

Ikkunat ja ovirakenteet

¢ Huolehtii, etta yleistilojen ikkuna- ja ovirakenteet ovat tiiviit ja aukeavat tarvittaessa helposti.

¢ Puhdistaa yleistilojen ikkuna- ja ovirakenteet ilkivallan jaljiltda kohtuulliseksi katsottavassa maarin
(pesu esim. Puhdistusaineilla)

(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista)

Teknisten tilojen puhtaanapito

¢ Puhdistaa lammo&njakohuoneen, sahkdpaadkeskuksen, puhelinkeskuksen ja vastaa tekniset tilat
tarvittaessa.

Saunatilat

Loylyhuone

¢ Luovuttaa / antaa saunavuoroja vuokralaisille ja pitda ylla saunavuorolistoja

¢ Saunojen lammitys saunavuorolistojen mukaan (myos joulusaunan lammittdminen)

¢ Raportoi vuokraustilanteesta kiinteiston omistajaa valittdmasti muutoksen jalkeen esim. sahkopostilla.
¢ Vaihtaa kiinteistésaunojen kiukaan kivet tarvittaessa.

¢ Vaihtaa asuntokohtaisten kiukaiden kivet tarvittaessa.

¢ Korjauttaa kiukaan viat.



¢ Seuraa lauteiden kayttokelpoisuutta, kiristavat laudelaudat seka ilmoittaa korjaustarpeesta tarvittaessa.
e saunan lauteiden 6ljyaminen kerran vuodessa, siivoojan pesun jalkeen (sovittava siivoojan kanssa)

(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista. Maaraa saunavuorojen vuokran ja laskuttaa ne.)

Pesu- ja pukuhuoneet

¢ Huolehtii kalusteiden ja varusteiden kayttokuntoisuudesta ja -turvallisuudesta.

¢ lImoittaa korjaustarpeesta ja korjauttaa sen.

Pesulat ja kuivaushuoneet

Pesulat

¢ Vastaa pesulavarauslistojen esilla olosta.

¢ Raportoi vuokraustilanteesta kiinteiston omistajaa sovitulla tavalla.

e Opastaa uusia kayttajia pesulan laitteiden kaytossa

¢ Puhdistaa sdaanndllisesti "nukkasihdit"

¢ Seuraa pesulalaitteiden asiallista toimintaa kierroksien yhteydessa.

¢ Valvovat madrdaikaishuollot.

¢ lImoittaa korjaustarpeesta ja korjauttaa sen.

(Tilaaja toimittaa kalenterit / pesulavarauslistat vuosittain, huolehtii pesulalaitteiden maaraaikaishuollon
jarjestamisesta)

Kuivaushuoneet

e Kiristaa ja uusii narut.

¢ lImoittaa korjaustarpeet omistajalle.

¢ Seuraa kuivaushuoneen teknisten laitteiden (puhaltimet, kuivaimet, kello-ohjaukset) toimintaa.

(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista maaraa vuokra ja kayttdajat liséksi maksaa korjaukset)
Kellarikdytavat, pyorasuojat irtaimistokomerot, lastenvaunusuojat

¢ Kuljettaa pois kaytosta poistetut ja osoitetut tavarat roska- tai vaihtolavalle.

¢ limoittaa isdannoitsijalle asukkaiden tavaroista, jotka voivat vaarantaa paloturvallisuuden yleisissa tiloissa.
¢ Merkitsee isdnndoitsijan pyynnosta poistettavat tavarat.

(Tilaaja maksaa mahdolliset kaatopaikka- ja/tai ongelma jatekuljetukset ja -maksut. Maarittaa
poiskuljetettavat tavarat esim. Merkitsemilla tai ilmoittamalla asianosaisille.)

Vss-tilat
¢ Seuraa ja valvoo vss-tilan yleisjarjestysta.
¢ Tarkastaa kerran vuodessa vaestosuojan ilman vaihtokojeen kayttokuntoisuuden hoito-ohjeen mukaisesti.

¢ Tarkastaa samassa yhteydessa varapoistumisteiden toimintakuntoisuuden.



¢ Huolehtii, etta vss-tilan ryhmakeskuksessa on laitteiden varasulakesarjat.
e Osallistuu viranomaistarkastuksiin ja suorittaa tarpeelliset toimenpiteet tarkastusten lapiviemiseksi.
¢ Yllapitaa viitoitusta.

(Tilaaja huolehtii, ettd suojelusuunnitelma vastaa viranomaismaarayksia, vastaa materiaali- ja
tarvikekustannuksista.)

Tekniset jarjestelmat

¢ Laitejarjestelmien kayton, tarkastusten ja valvonnan tarkoituksena on estda vikojen ilmaantuminen ja
pitaa

kiinteistotyon kohde kaytto- ja toimintakunnossa.

» Teknisten jarjestelmien seuranta-, valvonta- ja huoltotehtdvat pohjautuvat maaraaikaistarkastuksiin.
Maaraaikaistarkastusohjelman ohjeellisine ajoituksineen esittaa kiinteiston omistaja.

¢ lImoittaa kiinteiston omistajalle, mikali kiinteiston laitteissa on vikaa tai toimintahairiota.

¢ Valvoo tarvittavat korjaukset ja huollot.

¢ Huolehtii, ettad urakoitsijoiden korjausraporteissa on selvitys korjauksen syysta.

(Tilaaja maarittaa maaraaikaistarkastusohjelman maarittelyn ohjeellisine ajoituksineen. Korjauttaa laitteet
toimintakuntoisiksi sekd maksaa ndiden korjaukset.)

Lammitys

¢ Laitejarjestelmien kayton, tarkastusten ja valvonnan tarkoituksena on estaa vikojen ilmaantuminen ja
pitaa

kiinteistotyon kohde kaytto- ja toimintakunnossa.
Mittaukset, valvonta, seuranta

e Kayttaa ja hoitaa lammitysjarjestelmaa ja sen laitteita siten, etta tilakohtaiset |ampotilat ovat
mahdollisimman

Iahelld asetettuja tavoitearvoja.
¢ Seuraa lammonjakokeskuksesta lammitysjarjestelmien toimintaa paivittadin tydaikana.

¢ Seuraa, ettd lammitysverkoston menoveden lampotila on oikeassa suhteessa ulkolampadtilaan ja
vallitsevaan

sadolosuhteeseen (kevat-/syksylammitys).

(Tilaaja maarittelee tavoitteelliset sisdlampotilat kiinteiston eri osissa. Kiinteistbhuolto-ohjelma on energia
seurantaa varten. Tilaaja suorittaa asetusarvomuutokset tarvittaessa.)

Lammitysjarjestelmat ja laitteet

* Suorittaa sovitut maaraaikaistarkastukset erillisen ohjelman Spotillaan (ohjeellinen suoritusaika)
mukaisesti.



 Tarkastaa linjasaatoventtiilien asetusarvot seka vertaa arvoja perussdaadon edellyttamiin arvoihin
1kert/vuosi ja

raportoi kiinteiston omistajalle tarkastuksesta.

¢ Valvoo tarvittavat korjaukset ja huollot.

e Patterien kiinnitys seuranta

¢ Paisuntajarjestelman toimivuuden ja vesimaaran seuranta

* Sekd lammitysverkoston taytto ja raportointi jatkuva

e Lammitysjarjestelman kdynnistdminen ja pysdyttdminen tarvittaessa
seka saatokayrien asettaminen sdadolosuhteiden vaihtelussa laaditun
toimintaohjeen mukaisesti tarvittaessa

e Yksittdisten termostaattisten ja kdsisdatoisten patteriventtiilien
toimintatarkastukset ja tarvittaessa korjaus / vaihto tarvittaessa

¢ Patteriverkoston ilmanpoisto omien huoltotdiden yhteydessa tarvittaessa
¢ Linjasulkujen ja sdatoventtiilien toiminnantarkkailu seka

huollon tilaaminen tarvittaessa

(Tilaaja maksaa tarvikkeet, korjaus- ja huoltokustannukset)
Autopaikoitusalueet

¢ lImoittaa paikoitusalueen kdytt6a haittaavat viat kiinteiston omistajalle.

¢ Antaa poistamiskehoituksen romuautoiksi katsottavista autoista seka tekee tarvittaessa
poiskuljetuspyynnon.

* Huolehtii Polanne jaan 2 kertaa/talvessa poistosta. (poisto kuuluu lumi / auraus tyo urakkaan)
(Tilaaja maksaa lumen poiskuljetuksen. Tilaaja pdattaa tarvittaessa poiskuljetuspyynnoista.)

1.2 Piivystys 24/7

- Normaalia tydaikaa on arkisin klo 7.00 — 17.00 vélinen aika, muu on paivystysaikaa

- Paivystyspuhelin on 24h jatkuvana, arkisin klo 8-15 valilla paivystyspuhelut tydnjohtajalle. Muuna aikana
paivystyspuhelut ohjataan suoraan paivystavalle huoltomiehelle.

- Paivystysaikana tarkeimmat tehtavat on vastata huollolle tuleviin puheluihin, oven avaukset, liputukset ja
korjattava kiireelliset viat. Kiireelliset viat ovat sellaisia t6ita, joita ei ilman vaaraa tai vahinkoa voi siirtaa
tehtdvaksi normaalina tydaikana (esim. vesivuoto, rikotut lasit/ovet ja viemérin avaukset)

- Paivystyksena tehdyista kiireellisista vikojen korjaustoista laskutetaan sopimuksen mukaisesti.
- Paivystaja kirjaa asukkaiden tekemat vikailmoitukset Spotillaan tai paivakirjaan.

- Jos saunojen lammityksessa ilmenee ongelma saunavuorojen alussa, ongelma pyritddn selvittamaan.
(Tiedotteet saunoijille)



- Varajaakaapin/-pakastimen toimittaminen asuntoon Tilaaja osoittamasta paikasta.
1.3 Ovenavaus

- Huoltoyhtio jarjestaa ja organisoi asukkaille tarvittavan ovenavauksen tarvittaessa kolmannen osapuolen
kanssa.

- Ovenaukaisu asukkaille ja viranomaiselle on jarjestettava 24/7.
- Huoltoliike tai toimeksi saanut laskuttaa asukasta suoraan.
- Huoltoliike hoitaa avauksen toimenpiteista kertovan tiedotteen aulatauluun tai ulko-oveen.

- Huoltoliike on vastuussa avauspyynnon henkil6llisyyden tarkastamisesta ja ettd kyseessa on huoneiston
asukas.

- Ovien avaus viranomaisille. (Tilaaja vastaa mahdollisista kustannuksista)

1.4 Liputus

- Liputus virallisina ja vakiintuneina liputuspaivina sisdministerion liputusohjeiden mukaan
- Asukkaan suruliputus ilman eri veloitusta omaisten / tilaajan pyynnosta

- Erityisliputuksista sovittava etukateen, korvaus tarjouksessa annetun tuntihinnan mukaan
- Lipun pesu, kuivatus, ja kunnon tarkastus tarvittaessa

- Lipun uusimisen maksaa tilaaja

1.5 Asunnontarkastukset

Asunnontarkastuksen tekee asunnontarkastukseen perehdytetty huoltomies. Vuokratalot jarjestda
perehdytyksen ja toimenpidelistauksen. Asunto tarkastetaan aina, kun asukas muuttaa pois. Asunto
tarkastetaan sen kunnon toteamiseksi kahdesti: irtisanomisen jalkeen ja uudelleen vield poismuuton
jalkeen. Ennakko tarkastus ilmoitetaan huoltoliikkeelle heti irtisanomisen yhteydessa. Huoltoliikkeelle
ilmoitetaan kaytettavalla Spotilla- ohjelmistolla.

Asunnontarkastuslomake on taytettava Spotilla- ohjelmistossa samana paivana kuin asunnontarkastus on
tehty.

Asuntoihin on pdasaantoisesti aina tulossa kuun alusta uusi asukas. Asunnontarkastuksessa havaitut
puutteet tulee korjata niin, ettd uudella asukkaalla on kuun alusta mahdollisuus muuttaa asuntoon.
Maalaukset yms. ei kiireelliset korjaukset eivat estd muuttamista. Vakuudesta laskutettavat vikojen
korjaukset on laskutettava heti erilliselld laskulla. Kaikki remontti ja laskutettavat huoltotyot on aina
sovittava Tilaajan kanssa.

1.5.1 Asunnontarkastuksessa huomioitava
Asunnontarkastuksessa on huomioitava seuraavat seikat:

- avainten lukumaara (yleensa 3 kpl) ndkyy avainvalvonta kansiossa. Tarkastettava kayko avaimet lukkoon ja
ovatko avaimet alkuperdisia (Abloy). Autopaikan avaimet otetaan talteen.

- Tarkistetaan asuntoon mahdollisesti kuuluva irtain laajakaistamodeemi, ikkunanavain, ym.

- asunnon kunto ja siisteys. Tarkistetaan myos jaakaapin ja hellan takaa on siivottu (asunnontarkastus-
lomakkeen mukaisesti)



- tarkastetaan myds asunnon irtainvarasto ja parveke tai piha

- siivoamattomat, rikotut ja asukkaalta laskutettavat kohdat (katso vastuunjakotaulukko) kuvataan aina ja
kuvat liitetadan asunnontarkastuslomakkeeseen

- asunto pyritdan saamaan heti siihen kuntoon, ettd uusi asukas paase muuttamaan (Iahinna siivous).

- viat tulee kirjata selkeasti ja huoltomiehen tulee ottaa kantaa, mita pitda tehda (esim. El: seindt pinttyneet,
vaan kirjataan seinien maalaus)

- asuntokohtaisten mittareiden lukemat ilmoitetaan sahkopostilla tai kirjataan ohjelmistoon, kun
kaytettavissa.

- huoltomiehen tulee ottaa kantaa my6s, mitad pidatetdan asukkaan vakuudesta (esim. siivous tai rikotut
paikat)

1.6 LVI-laitteet
- LVI-laitteiden valvonta
- Oljylammityskohteissa toiminnan valvonta

- llmanvaihtokoneiden ja hihnojen tarkastus 2x vuodessa ja vaihto tarvittaessa (kiinteistokierros), seka
huippuimureiden toiminnan varmistaminen, silmamaaradinen tarkistus ja tarvittaessa irtoroskien ja polyn
puhdistus.

- LVI-laitteiden sdatdjen, ohjaus- ja toimilaitteiden toiminnan seuranta seka vikailmoitusten teko Spotillaan.

- Kiinteiston kaukolampo-, vesi- ja sahkomittareiden kuukauden viimeisen paivan lukemien sy6ttaminen
Spotilla- jarjestelmdan seuraavan kuukauden 5. paivdan mennessa

- Patterien termostaattiosan vaihto
- Vesihanojen korjaus (huulitiivisteiden, patruunoiden, kahvojen, sddtéosien uusinta)

- Viemaritukosten avaus hajulukkoon saakka, wc-hajulukkoja ja pohjaviemareitd on yritettdva ensin
kiinteistéhoitajan toimesta

- Pesualtaiden hajulukkojen korjaukset ja uusinnat (tiskialtaiden korjaukset ja uusinnat hoitaa putkiliike)
- Astianpesukoneiden tulo- ja poistoputken tulppaukset

- Wc-istuimen huuhtelulaitteiston ja pohjaventtiilin korjaukset ja uusinnat

- Teknisten tilojen vesilukkojen tarkkailu ja veden / haihtumisenestoaineen lisdys tarvittaessa.

1.7 Séhkélaitteet

- Kiinteiston yleisissa tiloissa seka piha- ja pysakointialueella sijaitsevien varusteiden ja kalusteiden seka
ovien ja ikkunoiden valvonta ja niissa ilmenevien vikojen ilmoittaminen korjattavaksi

- Sahkoisesti ohjattujen toimintojen ohjauslaitteiden sdato ja niissa ilmenevien vikojen ilmoittaminen
korjattavaksi (mm: valaistus, ovilukot, kiukaat, autopistokkeet)

- Yleisissa tiloissa valaisimien tarkistukset sekd toimimattomien lamppujen, sytyttimien, sulakkeiden vaihto
(ei koske pylvasvalaisimia yli 2,5 m) vasteaika 3 arkipdivaa



e Lamput, sytyttimet ja sulakkeet hankitaan tilaajan esittamasta paikasta. Varastointi huoltoliikkeen
toimesta joko kiinteistdissa tai huoltoliikkeen tiloissa ilman lisdveloitusta.

- Asukkaiden vaihtuessa asuntojen kiinteiden valaisimien ja muiden sahkolaitteiden toiminnan tarkastus.
Sulakkeiden ja lamppujen vaihto edelld mainittuihin laitteisiin tarvittaessa seka niissa ilmenevien vikojen
ilmoittaminen korjattavaksi.

1.8 Muut laitteet ja kalusteet

- Asuntokohtaisten saunojen kiukaiden kiuaskivien vaihto ja vanhojen poisvienti (kiuaskivet kustantaa
tilaaja)

- Asuntokohtaisten kodinkoneiden tarkastus asukkaan vikailmoitusten perusteella ja vikojen ilmoittaminen
korjattavaksi tai uuden kodinkoneen tilaus (Spotilla) ja toimittaminen.

- Asuntojen kiintokalusteiden ja huoneiston valiovien saranoiden, pitkadsalpojen seka heloitusten
saadot/korjaukset seka tarvittaessa uusinnat

- Qvien, lukkojen, kiinteiden koneiden ja koneellisten varusteiden voitelu tarvikkeineen
- Rappurallien, harjojen yms. uusinta

(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista)

1.9 Vastuu vahingoista

Huoltoyhtié on velvollinen korjaamaan omalla vastuualueellaan olevien pihanhoitotdiden yhteydessa
sattuneet aiheuttamansa vahingot. Vahingoista ilmoitetaan heti isannoitsijalle ja korjaukset tehdaan heti
vahingon tapahduttua tai viimeistdan 1.6 mennessa.

Vastuuvahingoissa huoltoyhtio korvaa Kiinteistd Oy Kiinteisté Oy Pihtiputaan Vuokra-Asunnoille aiheutuneet
kulut, maksimissaan kiinteistévakuutuksen omavastuun. Vahinkojen vastuukysymyksissa huoltoyhti6lla on
kdannetty todistustaakka.
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1.10 Reklamointi ja hyvitysmaksut sopimustéiden laiminly6nneista

Sopimuksen mukaisten tdiden laiminlydnnista reklamoidaan huoltoyhtiota kirjallisesti. Mikali huoltoyhtio ei
tilaajan huomautuksesta huolimatta korjaa laiminlyontia kahden tydpdivan sisalla tai erikseen sovittuun
paivamaaradan mennessa tilaajalla on oikeus pidattad sopimusmaksuista sen suuruinen hintahyvitys mita
laiminlyodyn tehtavan teettdminen maksaisi tilaajalle. Tilaaja voi vaihtoehtoisesti teettda laiminlyodyn
sopimuksen mukaisen tyon valitsemallaan tekijalla ja laskuttaa huoltoyhtiota.

1.11 Korvaukset
Tassa tehtavaluettelossa kerrottujen tehtavien hoidosta ei makseta erillisia kilometrikorvauksia.

Lisatoissa huoltoliike voi laskuttaa normaalin tuntiveloituksen lisdksi kilometrikorvauksen verohallinnon
vahvistamien maarien mukaan, kun

- lisatyo tehdaan paivystysaikaan



- kun kyseessa on huoltoalueen ulkopuolelle tehtdva ajo, esim. asunnon tyhjennyksen yhteydessa tehtava
kaatopaikkakuljetus tai muu useita siirtoja vaativa kuljetus, normaalista poikkeavan hankinnan etsinta,

selvitystyo ja/tai hankinta

Lisatoissa ei voi veloittaa kilometrikorvausta, kun

- lisaty6 tehdaan arkena normaaliin tydaikaan sopimuksen mukaisella huoltoalueella

- huoltoalueen varastossa pidettdvan tarvikkeen nouto- ja hankinta-ajo

2 Ulkoalueiden hoito

Ulkotyo6t tehddan huoltoyhtion valineilla.

Tuotekuvaus maarittelee, missa kunnossa tuotteen tulee olla.

Toimitusaika/taajuus maarittelee, milloin téihin on ryhdyttava.

2.1 Puhtaanapito

Ulkoalueet TUOTE

Sisadnkayntien puhtaanapito

Luhtikdytavien puhtaanapito

Jatekatosten ja jateastioiden
ympadriston seka polkupyéraka-
tosten puhtaanapito

Tontin ja katualueen puhtaanapito

Kevatsiivous

Syyssiivous

Pihakalusteiden siirto

TUOTEKUVAUS

Sisdankayntien edustoilla ei ole
irtoroskia ja roska-astioissa on tilaa.
Jalkasaleikkojen alustat ovat puhtaat.

Luhtikdytavissa ei ole irtoroskia eika
hiekkaa.

Katoksien roskaisuus on vahaista ja
yleisilme siisti.

Tontti ja katualue pidetdan
yleisilmeeltdan siistind, myos
luonnonroskat poistetaan.
Laatoitusten ja sorapintaisten
alueiden rikkakasvit poistetaan.
Kaivojen kannet pidetdadn puhtaana.
Asfalttialueiden pesu.

Nurmikot, istutus- ja hiekka-alueet
haravoidaan. Kulkuvaylilta ja
parkkipaikoilta poistetaan
hiekoitushiekat. Asvaltti- ja laatoitetut
alueet pestaan. Kaikki jatteet viedaan
kaatopaikalle sopimukseen kuuluvina.

Koko tontti haravoidaan ja jatteet
viedaan kaatopaikalle. Kuljetus ja
jatemaksut kuuluvat sopimukseen.

Pihalla olevat kausikalusteet siirretdan
katokseen, varastoon, seindn

TOIMITUSAIKA/TAAJUUS

Roskakierros ma, ke ja pe ennen klo
10.

Ma, ke ja pe klo 10.00 mennessa.

Ma, ke ja pe klo 10.00 mennessa.

Irtoroskat poistetaan ma, ke ja pe.
Luonnonroskat poistetaan
tarvittaessa.

Asfalttialueiden pesu kerran vuodessa
31.7 mennessa. Saa kayttaa kiinteis-
ton vetta.

Heti kun lumet ovat sulaneet.
Hiekoitushiekat on poistettava 30.4.
mennessa.

Ennen pysyvan lumen tuloa,
viimeistaan 15.10.

1.-15.10. Kalusteet palautetaan
takaisin kayttoon heti kevaalla, kun se



Kattojen, kattokaivojen, rannien ja
syoksyjen puhtaana pito

Leikkipaikat ja pihakalusteet

Tuuletusparvekkeet
Vilpolat

Lumityét (Kiinteisténhuoltosopimus
sisdltda kasilumityot, jos muuta ei
ole sovittu) TUOTE

Lumen poisto

- ovien edustat

- portaat

- luhtikaytavat

- rappurallit

- tuuletusparvekkeet

- vilpolat

- ajovaylat (tallien edusta)

- kdytdvat talon valittdmassa
laheisyydessa ja yhdyskaytavat

- parkkipaikat
- tomutustelineet ja kulkuvaylat niille
- pyoratelineet

Liukkauden torjunta

Lumen kuormaus ja kuljetus

vierustaan tai muuhun suojaisaan
paikkaan.

Kattokaivot, rannit ja syoksyt ovat
ehjat ja toimivat niin, ettei veden
tulviminen aiheuta vahinkoja
rakenteille.

Alueella ei ole roskia tai jatoksia.
Toimivat asianmukaisesti, alueiden
rikkakasvit poistetaan, havaituista
vaurioista ilmoitetaan tekniselle
isdnnoitsijalle valittdmasti

Tuuletusparvekkeilla ja vilpoloissa ei
ole irtoroskia.

TUOTEKUVAUS

Kiintea lumi- ja jadkerros ei ole 1 cm:a
paksumpi <1,5 m ovesta. Alueella ei
saa olla loskaa eika irtolunta.

Puhtaana kiintedsta lumesta, jaasta ja
loskasta.

Kiinted lumi- ja jadkerros ei ole 4 cm:a
paksumpi, alueella ei ole loskaa eika
irtolunta. Parkkipaikat tyhjennetaan
tarvittaessa, ilmoitettava asukkaille
ennen tyon suoritusta.

Auratulle alueelle levitetty tasaisesti
raekooltaan 3-8 mm sepelia tai
hiekoitushiekkaa n. 200-250g/m?2.
Sepelin/hiekan hankkii huoltoyhtio ja
kustantaa tilaaja.

Autopaikat pidetdaan kayttékunnossa.
Lumenkasauspaikat (ei seinien

sadan ja lumitilanteen johdosta on
mahdollista, viimeistdaan 15.5.

Puhdistukset tehddan kauttaaltaan
30.5ja31.10 mennessa ja aina
tarvittaessa. (Nostinkulut sisaltyvat
sopimukseen)

Maanantaisin ja perjantaisin klo 12.00
mennessa.

Roskat poistetaan kerran viikossa.

TOIMITUSAIKA/TAAJUUS

Arkisin ennen klo 7.00, viikonloppuna
ennen klo 8.00. Alue puhdistetaan
paivalla heti kun lumen paksuus
ylittda 4 cm (klo 21.00 saakka).

Puhdistetaan heti sateen paatyttya tai
viimeistdan kelin salliessa.
Sulatusaineiden kaytto on kielletty.

Arkisin ennen klo 7.00, viikonloppuna
ennen klo 8.00. Alue puhdistetaan
myos paivalla heti kun lumen paksuus
ylittda 4 cm (klo 21.00 saakka).
Parkkipaikan viimeistely klo 12.00
mennessa.

Aina lumen poiston jdlkeen ja aina
kun marat pinnat alkavat jaatya.

Lajityspaikkojen taytyttya lumi
kuljetetaan valittémasti lahimmalle



Sulamisveden maara

Vesikatot

Viherty6t TUOTE

Nurmikot

Puut, pensaat ja pensasaidat

Perennat ym. kukkaistutukset

Kivituhka- ja sorapintaiset kaytavat
ja pihat, seka rakennusten reuna-
alueet

vierilld) sovitaan kohdekohtaisesti.
Lumenajo erillisveloituksella.

Sulamisvedet eivdt nouse 3 cm:a
korkeammalle polanteiden tai
jaatyneiden sadevesikaivojen takia.

Kulkuvaylille putoavat lumet
poistetaan ja vaylat puomitetaan.

TUOTEKUVAUS

Nurmikot pidetdan normaalisti 3-6 cm
ja hellekausina 6-10 cm pituisina.
Leikattu nurmi on tasainen,
seindnvieret ja puiden ja pensaiden
ymparykset viimeistelldan
siimaleikkurilla. Leikkuujatetta ei saa
olla nurmialueiden ulkopuolella.
Nurmelle mahdollisesti jadva
leikkuujate levitetaan tasaisesti.

Puiden kuivat oksat ja tyviversot
poistetaan. Pensaiden ja
pensasaitojen kuivat oksat poistetaan
ja leikattavat pensaat pidetdan
muodossaan. Lannoitus kuten
nurmialueilla.

Pensaat pidetaan kitkettyna.

Leikkaukset kiinteistd RYL 2009
liitteen 4.6 mukaisesti.

Istutusalueet pidetdan kitkettyina ja
lannoitetaan Puutarhalannoitteella 8
kg/100m?2 kevailla ja 4 kg/100m?2
kesalla. Istutukset pidetdan elinvoi-
maisina kastelemalla.

Piha-alueet ja kaytavat pidetdan
puhtaina rikkaruohoista. Nurmikon ja
soran (kivituhkan) raja pidetaan

lumenkaatopaikalle. Lumen pois ajo
lisdtyohintojen mukaan ja sovitaan
aina teknisen isdannaitsijan kanssa.

Yli 3 cm polanteet poistetaan klo
12.00 mennessa. Kaivojen
ritilakannet, loiskekivet ja
vedenpoistojohteet pidetdan auki.
Kaivojen sulatus tarpeen mukaan
(tilaaja maksaa)

Heti kun lumen maara ja olosuhteet
muuttuvat vaaralliseksi.

TOIMITUSAIKA/TAAJUUS

Nurmenleikkuu alkukesalld 1-2 kertaa
viikossa, loppukesalla kerran viikossa.

Lannoitus heti kevatsiivouksen jalkeen
15.5 mennessa.

Leikkausajankohdat Kiinteistot RYL
2009 liitteen 4.6 mukaisesti. Leikkuu-
jatteet kuljetetaan kaatopaikalle heti
leikkauksen jalkeen ilman eri
korvausta. Lannoitus heti
kevatsiivouksen jalkeen 15.5
mennessa. Alasleikkaukset
tarvittaessa. Pensasalueet kitketaan
15.7 mennessa.

Istutukset kitketaan kesdkuun alussa
ja heindkuun puolivalissa.

Kastelu kuivina aikoina.

Piha-alueet kitketdan kesdkuun alussa
ja heinakuun puolivalissa.



teravana. Seinien vierustojen sorastus
puhtaana rikkakasveista.

Rivitalojen asuntokohtaisten sisadankayntien ja kdytavien lakaiseminen, puhdistaminen kuuluvat asukkaille ja
hiekoitus kuuluu huoltoyhtidlle. Rivitaloissa nurmikonleikkuu kuuluu huoltoyhtiélle. Asukkaiden vastuu
rajautuu asuntojen leveydelle ja sivukdytavan syvyydelle tapauskohtaisesti.

Asuntojen ollessa tyhjillddn asuntokohtaisten nurmikonleikkuu, sisddnkayntien ja kdytavien lakaiseminen,
puhdistaminen ja hiekoitus kuuluvat huoltoyhtiélle

Rivitaloissa huoneistojen pihojen pensasaitojen hoito ja leikkaukset kuuluvat huoltoyhtiolle.
2.2 Paivakirjat, raportit ja ilmoitukset

- Aurauksista ja hiekoituksista gps-seurannan tallenteet tai muu seuranta dokumentointi on sailytettava 1
vuoden ajan.

- Kevat- ja syyssiivoukset, lannoitukset, pensaiden leikkaukset on kuitattava Spotilla ohjelmaan valittdmasti
tyon valmistuttua.

4 Asuntojen huoltokierros

Asuntojen huoltokierrokset tehdaan kaikkiin asuntoihin kerran 2 vuodessa. Huoltoyhtion tulee laatia
huoltokierroksista 4 vuoden aikataulu, joka hyvaksytetaan isannoitsijalla. Huoltokierrokset tulee jakaa
tasaisesti vuoden jokaiselle kuukaudelle. Huoltoyhtion tulee tiedottaa asukkaita kirjallisesti
huoneistokohtaisesti 2 viikkoa ennen huoltokierroksen alkua. Sanktio kierrosten tekematta jattamisesta
kohdan 1.10 mukaan.

Huoltokierros tyhjiin asuntoihin tehddan ennen lammityskauden alkua seka lammityskaudella vahintaan
kerran kuukaudessa vesivahinkojen ym. vahinkojen valttamiseksi. Kdynnit on dokumentoitava Spotillaan tai
paivakirjaan.

Huoltokierroksesta tdytetadn asuntokohtaisesti tarkastuslomake.

Huoltokierroksesta annetaan erillishinta tarjouslomakkeella. Hinta sisdltaa kohdan 4.1 mukaiset
tarkastukset. Huoltosopimuksen kuukausihintaan sisaltyvat tyot kuuluvat hintaan. Kaikki tarvikkeet ja
varaosat kustantaa tilaaja. Tyot, jotka eivat kuulu huoltosopimuksen kuukausihintaan tilataan joko
sopimusurakoitsijoilta tai huoltoliike voi tehda ne erillisveloituksella (sovitaan teknisen isannoitsijan kanssa).

4.1 Asuntojen huoltokierroksella tehtavit toimenpiteet

Ulko- ja valiovet:

- saranoiden, pitkdsalpojen ja lukkojen voitelu, huolto, uusiminen
- tiivisteiden, helojen tarkistus ja korjaus

- postiluukku

Ikkunat

- tiivisteiden tarkastus, korjaus ja uusinta

- helojen yms. korjaus

- aukipitolaitteet



- sdlekaihtimet ja hyttysverkot (talon varustukseen kuuluvat)

Seind-, lattia- ja kattopinnat:

- markétilojen lattioiden ja seinien silmdamaardinen tarkastus (saumat, lapiviennit)
- markatiloissa huonokuntoisten silikonisaumojen uusinta ja reikien paikkaus

- parvekkeiden vedenpoisto aukkojen puhdistus

Kiintedt kalusteet ja kaapit:

- kalusteiden kunnostus (saranat, vetimet, hyllyt yms)

- tiskipoydan silikonin tarkistus ja uusinta

Lammitysjarjestelma:

- patteriventtiilien korjaus

- patterien ilmaus

- patterien kiinnitys

llmanvaihto:

- poistoventtiilien puhdistus

- korvausilmaventtiilien puhdistus, suodattimien puhdistus/vaihto

- liesituulettimen rasvasuodattimen puhdistus/vaihto

- poistoilmakoneen toiminnan tarkastus ja korjaus (lampun suojat, kiinnitysruuvit yms.)
Vesi- ja viemadrilaitteet:

- hanojen tarkistus, korjaus, uusinta

- suihkuletkujen tarkistus, uusinta

- wc-laitteiden tarkistus, korjaus

- pesualtaiden tarkistus, korjaus

- hajulukkojen tarkistus, puhdistus, korjaus

- lattiakaivojen tarkistus, puhdistus, korjaus

- linja- ja huoneistokohtaisten sulkujen toiminnan tarkastus, korjaustarpeen raportointi
- pesukoneliitédntdjen tulppaus

Sdhkolaitteet:

- valokupujen, katkaisimien, pistorasioiden tarkistus / korjaus

Koneet ja laitteet:

- jadkaappien tarkastus (sulamisputkien puhdistus)

- jadkaapin taustan imurointi ja alustan puhdistus



- jadkaapin kahvojen, lokeroiden, hyllyjen korjaus ja uusinta

- lieden tarkistus, korjaus

- kiinteistoon kuuluvien astianpesukoneiden liitosten tarkastus ja korjaus

- asukkaat vastaavat omista kodinkoneistaan

Tilojen pintojen ja rakennusosien silmamaardinen remonttitarvearvio (kuten asunnontarkastuksessa).

Huoltokierroksella havaitut asukkaan aiheuttamat viat ilmoitetaan tekniselle isannditsijalle ja
valokuvataan.

Huoltoyhtion tulee myos raportoida epasiistit ja rikotut asunnot, joissa asukas aiheuttaa haittaa
toiminnallaan kiinteistélle tai muille asukkaille.

5 Kiinteistokierros

Kiinteistokierrokset tehdaan kiinteistoittain 2 kertaa vuodessa 30.4 ja 31.10 mennessa. Sanktio kierrosten
tekematta jattamisestd kohdan 1.10 mukaan. Tarkempi ajankohta sovitaan teknisen isdnnaitsijan kanssa.
Kiinteistokierrokset kuuluvat huoltosopimukseen. Huoltosopimukseen kuuluvat tyot tehdaan ilman
lisdveloitusta, muut sopimuksen mukaan.

Kiinteistokierroksesta taytetdaan kiinteistokohtaisesti tarkastuslomake Ohjelmistoon.

Tyot, jotka eivat kuulu huoltosopimukseen tilataan joko erillisiltd urakoitsijoilta tai huoltoliike voi tehda ne
erillisveloituksella (sovitaan teknisen isannaditsijan kanssa). Kaikki tarvikkeet ja varaosat kustantaa tilaaja.

5.1 Kiinteistokierroksella tehtadvit toimenpiteet

Kiinteistokierroksella tarkastetaan, puhdistetaan ja tarvittaessa korjataan kaikki kiinteiston yhteiset tilat,
laitteet, ja niihin liittyvat rakenteet.

Porrashuoneet

- ovet ja ikkunat

- ovipumput/lukot

- seinat/lattiat/portaat
- valaistus

- lvi-laitteet /venttiilit
- siisteys

Varastotilat

- ovet ja ikkunat

- ovipumput/lukot

- seinat/lattiat

- valaistus



- lvi-laitteet /venttiilit
- siisteys

LIH/SPK

- laitteisto

- sahkolaitteet

- valaistus

- siisteys

VssS

- varusteet/laitteet

- valaistus

- siisteys

Saunatilat

- kiuas

- lauteet

- panelointi

- lattia

- ovet/ikkunat

- lvi-laitteet ja venttiilit
- valaistus

Pesula ja kuivaushuone
- seinat/lattiat

- ovet/ikkunat

- valaistus

- lvi-laitteet /venttiilit
- koneet ja laitteet
Iv-koneet

- hihnojen tarkastus ja tarvittaessa vaihto
- puhdistus

Vesikatto

- kaivot

- vesikourut



- pellitykset/lapiviennit

- ylapohjatila

Autopaikat

- lammitysrasiat, lukot
Ulkovalot

- polttimot, kuvut
Leikkipaikka/pihakalusteet

Roskakatos

6 Huoltoyhtién organisaatio

Huoltoyhtion tulee nimetéa paikallinen organisaatio Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asunnot kohteissa
seuraavasti:

6.1 Tyonjohto

Huoltoyhtié nimeaa Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen kohteille tydnjohtajan, joka vastaa
kohteiden tdiden johtamisesta, vikailmoitusten vastaanottamisesta, vikojen kirjaamisesta Spotilla
tyonohjausjarjestelmaén, toiden valittamisestd muille yhteistydkumppaneille (esim. putkiliikkeet,
sahkoliikkeet) ja raportointi teknisille isannoitsijoille.

Tyojohdon on oltava tavoitettavissa arkisin klo 8.00-15.00 valilla.
Tyonjohtaja voidaan vaihtaa vain Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen kanssa yhteisesti sopimalla.

Tyonjohtajalla on oltava vahintaan kiinteistéhuollon peruskoulutus ja kokemusta kiinteistéhuollon
tyonjohtajan tehtavista vahintdan 2 vuotta tai aikaisempaa kokemusta kiinteistéhuollon tydnjohtajan
tehtavista vahintaan 4 vuotta.

6.2 Vastuulliset huoltomiehet

Kohteille on nimettdva vastuullinen huoltomies, joka vastaa kohteen sisdpuolisista ja huoneistoissa
tehtdvista toista. Kiireellisind aikoina (esim. kuukauden vaihtuessa) tulee kadyttaa tarvittavaa aputyévoimaa
avustamaan vastuullista huoltomiest3, jotta huoltotdiden vasteajat eivat olisi 3 tyopaivaa pidemmat.

Yhdell3 vastuullisella huoltomiehell3 saa olla vastuullaan enintian 15 kiinteistod/kohdetta tai 500 asuntoa.

Vastuullisella huoltomiehelld on oltava kiinteistéhuollon peruskoulutus ja tydkokemusta huoltomiehen
tyotehtavista vahintaan 2 vuotta tai aikaisempaa tyokokemus huoltomiehen tydtehtavista vahintaan 4
vuotta.

7 Huollon toimintaohje
Huoltoyhtio toimii itsenaisesti, mutta tilaajan vaatiman toimintaohjeen mukaisesti.

7.1Spotillaty6nohjausjarjestelma



Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asunnoille on kaytdssa Spotilla kiinteistonhuollon tyénohjausjarjestelma.
Huoltoyhtio kirjaa Spotilla ohjelmistoon kaikki asukkaiden ilmoittamat ja kiinteistossa havaitut viat ja
korjaukset. Spotilla on nettipohjainen jarjestelma, johon kayttajat padsevat omilla tunnuksillaan. Spotillassa
huoltoyhtiolla on kaytettavissa huoltamansa kohteiden tiedot, ja kdytettavat urakoitsijat. Kiinteistd Oy
Pihtiputaan Vuokra-Asunnot vastaa Spotillan yllapidosta ja kayttd ei maksa huoltoliikkeelle.

Huoltoliikkeen tulee ottaa kdyttoon Spotilla omana tyonohjausjarjestelmana. Vastuullisen huoltomiehen
tulee kayttda mobiili-Spotillaa. Laitevaatimuksena on nettiselainta kayttava puhelin, jossa on datapaketilla
varustettu puhelinliittyma. Naista kuluista vastaa huoltoliike.

7.2 Huoltopalaverit

Tilaajan ja huoltoyhtio kesken pidetdaan vahintdaan 2 kertaa vuodessa huoltopalaveri. Huoltopalavereissa
kdydaan lapi yhteistoiminta, toiminnan mahdollisia puutteita ja parannuksia. Huoltopalavereista tehdaan
poytakirja.

7.3 Vasteaika toille

Asunnontarkastukset tehddan ilmoitettuna asuntotarkastuspaivdna, sovittaessa myos viikonloppuisin
(lisatyo).

Kiireelliset tyot, jotka aiheuttavat valitonta vaaraa tai haittaa kiinteistélle tai ihmisille (esim. vesivuodot
yms.) aloitetaan valittdmasti.

Normaaleille vioille vasteaika on enintdan 3 tyopadivaa.

Ulkoalueiden hoidossa ja siivouksessa on omat vasteaikansa ja rajansa toiden suorittamiselle.

Vasteaikoja seurataan Granlund Managerin kautta raportein ja vasteajat huomioidaan laatujarjestelmassa.
7.4 Huoltoyhtion oikeus tilata tyot ulkopuoliselta urakoitsijalta

Huoltoyhti6lla on oikeus tilata huoltosopimukseen kuulumattomia t6ita ulkopuolisilta urakoitsijoilta (esim.
sahko- ja putkiurakoitsijat). Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen kanssa tulee etukidteen neuvotella
sopimusurakoitsijoista, joita tulee ensisijaisesti kayttaa.

Huoltoyhtio tilaa tyot Spotillan kautta. Tyon voi tilata kiireellisissa tapauksissa my06s suoraan urakoitsijalta
soittamalla, mutta niistékin on tehtdva aina tydmaarain ohjelmistoon.

7.5 Alihankkijat

Alihankkijoiden kaytdsta on sovittava Kiinteisté Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen kanssa ja kaikki
alihankkijat on esitettdava hyvaksyttavaksi.

7.6 Perehdyttaminen

Huoltoyhtion tulee perehdyttaa uudet tyontekijansa Kiinteistd Oy Pihtiputaan Vuokra-Asuntojen
kiinteistojen toihin ja toimintaohjeeseen. Vastuullisen huoltomiehen ja tydnjohtajan perehdyttaa kohteen
isdnnoitsija. Kaikilla tyontekijoilla on oltava voimassa oleva tyoturvallisuuskortti. Kuvallinen henkilokortti on
oltava nakyvilla.
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7.7 Laadunseurantajarjestelma



Vasteaikaan perustuvia mittauksia tehdaan Spotillasta tai muuten raportoimalla vahintdan kerran
tarkastelujakson aikana. Vasteajat kasitellaan siten, ettd hyvaksytyn merkinnan saa silloin, kun tyot on 95-
prosenttisesti tehty sopimuksessa maariteltyna aikana.

Kiinteistossa tehtdvien mittausten (ulkoalueet ja siivous) suorittamisesta ilmoitetaan huoltoyhtiélle 1-2
tuntia ennen tarkastusajankohtaa. Mittaus tehdaan vahintdan kolmessa (3) kiinteistdssa ja mitattavia
tuotteita on oltava vahintaan viisi (5) / kiinteistd. Mittauksia voidaan tehda useita yhden tarkastelujakson
aikana ja ne voivat kohdistua my6s samaan kiinteistoon (max 3 kpl/kiinteisto).

Tarkastuksen tekee tekninen isannoitsija. Tarkastukseen voi osallistua huoltoyhtion tyonjohtaja ja
tarvittaessa mukana on myos kohteen kiinteisténhoitaja. Laadunvalvontalomake tdytetaan kohdekohtaisesti.
Kierroksesta laaditaan laatumuistio. Raportti toimitetaan laatumuistion liitteena sahkopostitse huoltoyhtion
antamaan osoitteeseen.

Alle 70 % tulos johtaa kehityskeskusteluun huoltoyhtion paikallisjohdon kanssa ja mahdollistaa sopimuksen
purun.



