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Kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalvelut, puhtaanapitopalvelut seka
kiinteistéjen pihojen ja paikoitusalueiden talvikunnossapitopalvelut

Kiinteistén hoitotehtiviat palvelukuvaus

Tarkempi selostus kiinteistdénhoidon toista Liite 4 Huollon tehtéavéluettelo ja toimintaohje

Yleista

Kiinteistohoitopalveluissa noudatetaan KiinteistoRYL 2009:n yleisia laatuvaatimuksia.

Tassa palvelukuvauksessa mainitut kaikki kunnossapitoty6t kuuluvat
toimeksisaajalle, jollei erikseen mainita, etta tyd kuuluu toimeksiantajalle.
Hoitotehtavat ja havaitut viat tulee kirjata toimeksiantajan yllapitamaan
kiinteistohallintaohjelma Granlund Manageriin.

Kiinteistdjen kayttajat voivat myds laittaa palvelupyyntdja sopimukseen kuuluvista
toista. Erillis- tai lisatdita voi tilata vain erilliselld ilmoituksella. Palvelupyynnét ja
erikseen tilattavat lisatyot tehdaan Granlund Managerin kautta.

Toimeksisaaja huolehtii tyhjien asuntojen postien kerdamisesta, tuulettamisesta,
hajulukkojen veden riittdvyydesta hajuhaittojen osalta. Toimeksisaajan tulee tarkkailla
tyhjia asuntoja mahdollisten putkirikkojen tai ilkivallan takia vahintaan kerran
kuukaudessa. Listauksen tyhjista asunnoista toimittaa toimeksiantaja. Keskimaarin
noin 8 % asunnoista on tyhjillddn vuoden aikana.

Huoltotoissa kaytettavit tarvikkeet ja valineet

Sopimushintaan kuuluvat kaikki tarvittavat tyokalut ja -valineet.

Kiinteiston huollossa kaytetyt tarvikkeet kiinteistdjen seka asuntojen sisa- ja
ulkopuolella kustantaa tilaaja. Tallaisia ovat tavanomaiset tarvikkeet mm lamput,
polttimot, sulakkeet, tiivisteet, viemarin avausaineet, huulitiivisteet, hajulukkojen seka
keittioviemarin tukkeumien avaukset seka tarvittavilta osin hajulukkojen tulppaukset,
rasvasuodattimien vaihdot sekd muut vastaavat pienet sahko- ja Ivi-tarvikkeet
tydkustannuksineen.

Lisdksi asuntojen sisapuoliset pienet rakennustarvikkeet ja -tydt kustantaa tilaaja,
tallaisia ovat mm ovenkahvat, ikkunoiden ja ovien tiivistykset, saranoiden
vaihto/kunnostus, kiintokalusteiden pienet korjaukset. Muut LVISRAK-tarvikkeet
haetaan toimeksiantajan laskuun toimeksiantajan nimeamista liikkeista.

Toimeksisaaja huolehtii, etta kiinteistonhoitajilla on riittdva ammattitaito ja koulutus
tyotehtaviin ndhden. Lisaksi kiinteistonhoitajilla tulee olla puhelin tai tablettitietokone
tarvittavin liittymineen sekd sahkdpostein varustettuna, joita tarvitaan tyétehtavien
hoidossa. Kiinteistdhoitajilla tulee olla toimeksiantajan kohteissa asianmukaiset tyo-
ja suojavarusteet varustettuna toimeksisaajan yrityksen henkildkortilla.

Huoltokirja

Toimeksisaaja huolehtii, ettd huoltokirja on eri osa-alueineen ajan tasalla, huoltokirja-
aineisto on ajantasainen ja kirjaukset Granlund Manager-jarjestelmaan on tehty
ajallaan ja huolellisesti, viranomaistarkastukset on tilattu ja toteutettu maaraaikoja
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noudattaen. Tekijdiden kuittaukset ja merkinnat ovat ajanmukaiset.

Yleishoito ja valvonta

Liputus ja lipun kunto

Lippu kuivataan aina kayton jalkeen ja pestaan tarvittaessa. Jos lippu on rikkindinen
tai muuten kulunut, se havitetaan ja tilalle hankitaan uusi. Lippu sailytetaan ja
hoidetaan asianmukaisesti kiinteistdssa sille varatussa paikassa. Lippua voidaan
sailyttaa kiinteistéhuollon tiloissa.

Ovien ja porttien avaaminen ja sulkeminen

Maaritetyt ovet ja portit on avattu ja suljettu sovitun aikataulun mukaan. Ovien ja
porttien toiminta ja lukitus on varmistettu. Kohteen kaikki paaovet suljetaan
jarjestysmaaraysten mukaan sahkdisesti. Ovenavauspalvelu suoritetaan tunnin
sisalla erikseen tilattaessa avauksen tilaajan laskuun.

Jéarjestyksen yleisvalvonta
Kiinteistdn jarjestyksen valvonta kiinteistokayntien yhteydessa lain, asetusten,
maaraysten ja jarjestyssaantdjen mukaan.

Tiedotteiden jakaminen ja ilmoitustaulut

Yhtiota ja asuntoja koskevien tiedotteiden jakaminen

yhtidssa. limoitustaulujen hoito viikoittain.

Nimitaulujen ja nimikilpien hoito ja paivittaminen.
Ovipuhelinjarjestelman asukastietojen paivittdminen.

Saunatilojen, kuivaushuoneen ja pesutuvan vuorolistojen hoitaminen

Yleiset huolto ja korjaustyot

Yleisesti huolto- ja korjausty6t ovat kiinteistdjen pienkorjauksia, jotka kyetaan
tekemaan normaalilla tydvarustuksella kohtuullisessa ajassa. Toimintaa haittaavat
viat korjataan ilmoituksesta kahden tyopaivan sisalla. Valittdmia toimenpiteita
vaativat vikakorjaukset tehdaan viivyttelematta. Vikailmoitukset, jotka eivat kuulu
hoitotehtavien piiriin, ilmoitetaan isdnnditsijalle.

Paivystykset ja vikailmoitukset

Paivystykseen kuuluu jatkuva ymparivuorokautinen ilmoitusten vastaanotto seka
neuvonta- ja korjauspalvelu. Paivystajalla on tarvittavat ohjeet, valtuudet ja valineet
seka riittdava ammattitaito.

Paivystys on sdannollisen tydajan jalkeen. Paivystysaikana tehdaan vain sellaiset
ty6t, joita ei voi ilman vaaraa tai vahinkoa siirtad normaalina ty6aikana
suoritettavaksi. Taloteknisten jarjestelmien kiireellisten halytysten edellyttamat
tarkastuskaynnit tehdaan viipymatta.

Yleismaininta

Lisavelvoitukseen oikeuttavat erikseen tilattaessa vahingon laajenemisen estavat
akillisissa vahinkotapauksissa, vartioimis-, suojaamis- ja muut vahingon
laajenemisen estavat toimet seka toimenpiteet, jotka vaativat erikoistytkaluja,
erikoisosaamista tai paljon aikaa tai ovat luvanvaraisia.

Kiinteistojen tilojen huolto

Tiloissa ei ole sinne kuulumattomia tavaroita ja roskia, ja kulkuvaylat ovat vapaat.
Kulkureiteille ei ole varastoitu tavaroita, poistumistiemerkinnat ovat kunnossa ja
merkkivalot toimivat. Tiloissa on tilakohtaiset kayttdohjeet kaytdssa.
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Kiinteistotekniset tilat

Tele- ja hissitilat eivat kuulu sopimukseen. Pidetaan tilan varusteet paikoillaan ja
pinnat silmamaaraisesti puhtaana. Teknisten ja tyhjillaan olevien tilojen lattiakaivot
taytetdan nesteella. Lattiakaivoja ei paasteta kuivumaan tai haisemaan.

Jatekatos

Ulkorakennukset ovat ehjia. Ulkorakennuksissa olevat merkinnat nakyvat selkeasti.
Ovet avautuvat ja sulkeutuvat vaivattomasti. Ulkorakennuksessa ei ole hajuhaittoja.
Jatekatokseen johtavat kulkuvaylat on hoidettu siten, ettd keraysvalineet voidaan
siirtda ja tyhjentaa esteetta ja turvallisesti.

Muut tarkastukset ja kierrokset
Kiinteistojen ja huoltoyhtion edustajat kayvat 1api palvelukuvauksen
kiinteistokierroksella kaksi kertaa vuodessa yhdessa sovittuna ajankohtana.

Muut tarkastukset ja kierrokset
Kiinteistojen ja huoltoyhtion edustajat kayvat l1api palvelukuvauksen
kiinteistokierroksella kaksi kertaa vuodessa yhdessa sovittuna ajankohtana

Rakennustekniikka

Salaojat
Salaojaputkistot ja -kaivot toimivat esteetta.

Perusmuurit

Sokkelin pinnassa ja pintakasittelyssa ei ole silmin havaittavia vaurioita tai home-
levakasvustoa. Sokkelin viereinen sorastus on riittava estamaan sadeveden
roiskumisen sokkeliin, eika sorastuksella ei ole kasvillisuutta. Perusmuurin
ulkopuolisen kosteuden eristelevyn ylareunan liitos muuriin on tiivis.

Véaestonsuoja
VaestOnsuojassa ja vaestdnsuojan kulkureiteilla ei ole sinne kuulumattomia tavaroita.

Julkisivut
Ulkoseinassa ei ole rakenteen toimivuuden sailyttdmista ja valittdmasti rakennetta
vahingoittavia tai turvallisuutta vaarantavia vaurioita.

Ulko-ovet
Vaurioituneiden ja irronneiden tiivisteiden uusiminen, saranoiden ja lukkojen voitelu,
ovipumppujen saataminen ja voitelu.

Ylapohjarakenteet

Vesikatteessa ei esiinny silmamaaraisesti havaittavia vuotokohtia eika vaurioita.
Katteen ylosnostot ja pellitykset ovat tiiviit ja hyvin kiinni. Katteella ei ole vesikaton
toimintaa hairitsevia tekijoita kuten sammaleita, karikkeita tai irtoroskia. Vesi poistuu
katolta esteetta.

Raystaan osat ovat vaurioitumattomia ja ne ovat tiiviit ja hyvin kiinni alustassaan.
Katolta tuleva vesi paasee poistumaan esteetta. Kattokaivossa, sadevesikourissa ja
syOksytorvissa ei ole toimintaa hairitsevia roskia ja karikkeita, vesi paasee
poistumaan esteetta. Kattokaivot eivat paase tulvimaan. Kattokaivojen sahkosulatus
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toimii.

Kattoikkunoiden ovien saranat ja helat on puhdistettu ja voideltu ja kaynti on
sovitettu. Kattokonehuoneeseen paasy on esteeton ja turvallinen.

Muut talon osat

Parveke
Parvekelaatalla ja veden poistoputkissa tai -kouruissa ei ole karikkeita tai
irtoroskia. Vesi poistuu esteetta parvekkeelta.

Katokset

Katoksilla ei esiinny silmamaaraisesti havaittavia vuotokohtia eika vaurioita.
Katoksen vesikatteen ylosnostot ja pellitykset ovat tiiviit ja hyvin kiinni. Katteella ei
ole karikkeita tai irtoroskia. Vesi poistuu katolta esteetta.

Tikkaat
Ulkoseinan tikkaat ovat turvalliset kayttaa.

Kiinteiston taydentavit sisdaosat, sisdpinnat, kalusteet, laitteet

Pintojen ja kalusteiden kuntoa seurataan aina kiinteistossa liikuttaessa.

Hissit

Hissikorissa ei esiinny vaurioita ja hissikorin valaistus toimii. Hissin huoltaja
kutsutaan paikalle valittémasti vian ilmaantuessa.

Nosto-ovet
Nosto-ovissa ei esiinny vaurioita. Nosto-ovet on huollettu huolto-ohjelman mukaisesti.

LVI-jarjestelmét

Lammitysjarjestelma

Toimintaa tarkkaillaan, ettd havaitaan jarjestelman ja laitteiston toiminnan hairiét ja
ulkoiset vauriot. Laitteistoa kaytetaan niin, etta niilla saavutetaan, asetut olosuhteet
ja tavoitteet. Poikkeamista raportoidaan kiinteistonedustajalle.

Lammonluovutus

Toiminnan tarkkailu ja kayttd mm. virtausaanien tarkkailu, jumiutuneen
termostaattiventtiilin avaus, koestus ja karan herkistely, patterien ilmaus ja
lammitysverkoston veden lisdaminen.

Vesijohtoverkosto

Toimintaa tarkkaillaan aistinvaraisesti, ettd havaitaan jarjestelman ja laitteiston
toiminnan hairiét ja ulkoiset vauriot. Laitteistoja kaytetaan niin, etta niilla
saavutetaan asetetut olosuhteet ja tavoitteet. Poikkeamista raportoidaan
kiinteistdbnedustajalle.

Viemariverkostot

Toimintaa tarkkaillaan, ettéa havaitaan jarjestelman ja laitteiston toiminnan hairiét ja
ulkoiset vauriot. Mm. viemariverkostossa ei ole tukoksia, padotusventtiilit ovat ehjia
ja toimintakuntoisia, pumput ovat toimintakuntoisia ja eristeiden pinnat ovat ehjia.

Vesi- ja viemarikalusteet
Toiminnan tarkkailu ja kayttd mm. kalusteet ovat ehjia, toimintakuntoisia ja
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vuotamattomia seka viemarikalusteiden vesilukot toimivat.

limanvaihtojarjestelma

Toiminnan tarkkailu ja kayttd6 mm. puhaltimien kaynnin, kayntidanien ja laakeridanien
tarkkailu seka puhaltimen kiinnityksen ja tarinanvaimentimien toimivuuden tarkkailu
Paatelaitteiden puhtauden, asennon ja kiinnityksen tarkkailu seka ilmavirran
esteettdmyyden varmistaminen.

Muut LVI-jdrjestelméat

Kylmatekniset jarjestelmat

Kylmaainetta on riittavasti. Kompressori kdy normaalisti eika sen kaynti aiheuta
poikkeuksellista aanta tai ettei se lampene, lauhdutinpuhaltimen aanentaso tayttaa
sille asetetut vaatimukset. lauhdutinpuhallin on puhdas roskasta ja
kylmakoneistossa ei ole vuotoja.

Palontorjuntajarjestelmat
Toiminnan tarkkailu ja kayttd6 mm. sammuttimien tarkastuksista ja huollosta
huolehtiminen ja palopostien toimintakokeen tekeminen.

Savunpoisto

Toiminnan tarkkailulla havaitaan jarjestelman ja laitteiston toiminnan hairiot ja
ulkoiset vauriot. Toimenpiteitd ovat mm. koestuksen tekeminen ja
maaraaikaishuollon tilaaminen kaksi kertaa vuodessa ja paivakirjan pitdminen.

Sahkotekniikka

Sahkoéenergian jakelu- ja kayttojarjestelmat

Toiminnan tarkkailulla havaitaan taloteknisten laitteistojen toiminnan hairiot ja
vauriot. Huoltomiehen tehtavat tarkkailun lisaksi rajoittuvat lamppujen vaihtoon,
alle 25 A sulakkeiden vaihtoon virrallisena ja alle 63 A virrattomana.

Valaistusjarjestelmat

Rikkinaisia valaisimia ei ole, ja valaisimet ovat puhtaat. Valaisimet ovat
toimintakuntoisia ja ohjaukset toimivat suunnitellusti. Yleisvalaistus seka ulko- ja
aluevalaistus ovat toimintakunnossa.

Muut jarjestelmat

Sulanapitojarjestelma
Tarkistetaan sulanapitojarjestelman ohjausten asettelu ja kokeillaan [&mmityksen
toiminta talvikauden aikana.

Puhelinjarjestelmat esim. ovipuhelinjarjestelma.
Turvallisuusjarjestelmat esim. séhkolukitusjarjestelma.
Automaatiojarjestelmat esim. valaistus-,
vikailmoitusjarjestelma, sauna.

Siivous

Rivitaloissa yhteiskdaytossa olevat tilat
Rivitaloissa yhteiskaytossa olevat saunatilat, varastotilat, IAmmaonjakohuone ja
siivouskomero kuuluvat kiinteistonhuoltosopimukseen.
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Erikseen veloitettavat tyot
Ulkoalueiden erikseen sovittavat ja veloitettavat hoitotyét, jotka tehdaan
toimeksiantajan tilauksesta:

Sisaministerion suosittelemista muista liputuspaivista ja muista taloyhtion
tilaamista liputuksista esim. suruliputuksista sovitaan ja laskutetaan erikseen
Oven avaukset veloitetaan suoraan asukkaalta

Nostolaitteita vaativat ty6t laskutetaan erikseen esim. valopylvaiden lamppujen
vaihto

Erikoistydkaluja vaativat ty6t sovitaan ja laskutetaan erikseen

Asuntojen tyhjennykset sovitaan ja laskutetaan erikseen

Kaatopaikkamaksut laskutetaan erikseen

Puiden kaadot ja poiskuljetukset sovitaan ja laskutetaan erikseen
Leikkihiekan vaihdot, ty6 ja materiaali laskutetaan erikseen

Tybajan ulkopuolella suoritetut tyét. Tallaisia ovat tyét, joita ei voida

siirtda seuraavalle arkipaivalle turvallisuutta tai talotekniikkaa
vaarantamatta.

Vaativat lvis- / rakennustekniset ty6t

lIkivallasta ja luonnonilmidista johtuvat vauriot
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