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Tarjouspyyntd MIELI Suomen Mielenterveys ry, Monikanavainen
asiakaspalveluratkaisu- ja operaattoripalvelut vuosille 2026-2030
(www.hankintailmoitukset.fi)

Hankintayksikko

MIELI Suomen Mielenterveys ry
Maistraatinportti 4 A

Y-tunnus: 0202225-4

00240

Helsinki

Suomi
niko.kaipio@hankintapartners.fi
+358 50 307 0128

www.mieli.fi

Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisina rajoituksetta ja maksutta osoitteesta:
www.hankintailmoitukset.fi

Maariaajat ja ohjeet

Tarjousten vastaanottamisen mairiaika 6.3.2026 klo. 16:00 mennessa

Tarjousten avaamisaika 9.3.2026 klo. 09:00

Tarjouksen voimassaoloaika kuusi (10) kuukautta tarjousten vastaanottamisen maarédajasta
Lisatietokysymysten vastaanottamisen maariaika 16.2.2026 klo. 16:00 mennessa
Lisatietokysymyksiin vastaaminen 19.2.2026 mennessa

Hankinnan kohde:

Hankinnan kohteena on MIELI ry:n operaattoripalvelut seka Kriisipuhelimen
asiakaspalveluratkaisu vuosille 2026-2030.

Paanimikkeistot

Puhelinliittymat (32551100)
Digitaaliset puhelinvaihteet (32552310)
Puhelinvastaajapalvelut (79510000)
Puhelinvaihdepalvelut (64214200)
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Hankinnan kuvaus

MIELI Suomen Mielenterveys ry on mielenterveysjarjesto, jonka tarkoituksena on edistida
mielenterveyttd, tarjota kriisiapua ja ennaltaehkaistd mielenterveyden ongelmia. MIELI ry on
maailman vanhin mielenterveysalan kansalaisjarjestd, joka on auttanut suomalaisia eldman
kriiseissa jo yli 120 vuotta. Toimimme valtakunnallisesti 54 paikallisen jasenjarjestdn voimin.
Toiminnassamme on mukana yli 180 ammattilaista ja yli 3000 vapaaehtoista.
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MIELI Ry:n Kriisipuhelimessa paivystdaa noin 800 kriisitydn ammattilaista sekad tehtavaan valittua
ja koulutettua vapaaehtoista heiddn tukeminaan. Paivystijat vastaavat 30 paivystyspisteessa tai
eténa eri puolilla Suomea.

MIELI Ry:n Kriisipuhelin paivystdd suomenkieliselld linjalla 24 tuntia vuoden jokaisena paivana.

Vuonna 2024 péivystdjat vastasivat noin +100 000 soittoon. Soittoyrityksid on liki 400 000
vuodessa. Lisdksi kdytdssd on ruotsin- ja englanninkieliset pdivystysnumerot. Koordinaatio
tapahtuu Helsingin Pasilassa.

Hankinnan kohteena on MIELI Ry:n henkildkunnan operaattoripalvelut sekd Kriisipuhelimen
monikanavainen asiakaspalveluratkaisu, joka voidaan toteuttaa mobiilin tai VolP ratkaisun kautta.

Hankinta sisidltdd mm seuraavia palveluita ja tuotteita:

Liittymat (puhe, viesti ja mobiililaajakaista)
Viestipalvelut/mobiilivaihde
Vastaajapalvelut

Alustaratkaisut

Vaihdepalvelut /asiakaspalveluratkaisu
Raportointi
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Hankinnan tarkempi sisdltd on kuvattuna liitteessa "Hinnastoliite” ja "Vahimmaisvaatimukset ja
vaatimusmaarittely”

Sopimuskauden ennakoitu arvo
280 000 € Alv 0 % (Hankintayksikkda ei sido ilmoitetut volyymit tai hankintaméaéarat.)
Osia koskevat tiedot

Hankinta toteutetaan kokonaishankintana yhdessa osassa. Tarjoajan tulee tarjota kaikki
tarjouspyynnoéssa madritetyt palvelut seka tehtavat.

Maaritetyt palvelut seka tehtdvat ovat tarjouspyynnén vahimmaisvaatimuksia ja niiden
alittaminen tai puuttuminen tarjoukselta johtaa suoraan hylkdykseen tarjouspyynnén vastaisena.

Suorituspaikka

Helsinki-Uusimaa FI1B1 (https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/search )

Menettelytapa

Avoin menettely.

Sopimuskausi

Sopimus muodostetaan neljille (4) vuodelle tarjouspyynnén ja hankintasopimuksen mukaisesti.
Kuvaus sopimuksesta

Sopimus tehd&aan neljan (4) vuoden ajalle 10/2026-09/2030.

Sopimus tehdaan kaksi (2) + kaksi (2) vuotisena, josta sopimuksen ensimmaiset kaksi (2) vuotta

ovat varsinaiset ja loput kaksi (2) optioita. Optioiden kdyttéonotosta vastaa Hankintayksikko
viimeistaan kolmea (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paittymista.
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Sopimuksen varsinaiset kaksi (2) vuotta ovat hinnoittelultaan kiinteat valitun palveluntuottajan
tarjouksen mukaisesti. Mikali Hankintayksikko ottaa optiovuoden kayttdén noudattaa tama
sisalloltaan seka hinnoittelultaan alkuperiistid sopimusta.

Sopimuksen hinnoittelu on voimassa tarjouspyynnén liitteen "Hinnastoliite” mukaisesti.
Palveluntuottajalla on oikeus esittdd muutoksia sopimukseen ensimmaisen kahden (2) vuoden
jalkeen. Mahdollisten muutosehdotusten tulee olla Hankintayksikolla viimeistdan kolmea (3)
kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymistid. Muutosten hyviaksymisestd vastaa
Hankintayksikké. Mikali Hankintayksikkd hylkda ehdotukset, jatkuu sopimus alkuperiisen
sisdltoisena.

Sopimus jatkuu varsinaisen sopimuskauden jilkeen toistaiseksi voimassa olevana kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla toiselle osapuolelle annetulla kirjallisella ilmoituksella.

Lisahankinnat
Kylla.
Sanktiot / Myé6tavaikutusvelvollisuus

Hankintasopimusluonnoksen mukaisesti ja JYSE Palvelut 2025.
Alihankkijat

Palveluntuottaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijoilla. Alihankintaan tulee
olla aina perusteltu syy, joka tulee esittdd Hankintayksikolle.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan myds
vahingonkorvauksen tai sanktioiden puolesta.

Palveluntuottaja vastaa myds siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita ja ehtoja.

Yleiset sopimusehdot
JYSE Palvelut 2025.
Raportointi /katselmukset

Palveluntuottaja sitoutuu vahintdan kuuden (6) kuukauden vilein asiakkaan kanssa pidettéavaan
raportointi- ja kehitystapaamiseen seka lisdksi vuosittaiseen sopimuskatselmukseen.

Valintaperusteet

Tarjousten vertailuperusteiden arviointiin osallistuvat ne tarjoukset, jotka tayttavat
tarjouspyyntdon asetetut vihimmaisvaatimukset. Mikali tarjous on tarjouspyynndén vastainen,
hylataan se kokonaisuudessaan.

Valinta tehdaan kokonaistaloudellisen edullisuutensa perusteella painotuksella hinta 70 % ja
laadulliset tekijat 30 % seuraavasti:

Hinnoittelun painoarvo 70 % (Tarkemmat maaritykset on esitettyna liitteessa "Hinnastoliite”.

Laadullisten ja toiminnallisten kriteerien painoarvo 30 % (Tarkemmat maaritykset on esitettyna
liitteissa "Hinnastoliite” ja Laadulliset pisteet ja vdhimmaisvaatimukset”)



Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Hankintayksikko pidattaa itselladn oikeuden olla hyviaksymattd mitddn annetuista tarjouksista.
Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

6.3.2026 klo. 16:00 mennessa osoitteeseen Hilman kautta

Tarjouksen sisalto

Tarjous tulee tehda suomen kielella.

Tarjouksen voimassaoloaika

Kuusi (6) kuukautta tarjousten vastaanottamisen maariajasta

Lisakysymykset

Lisakysymykset tulee esittda viimeistdan 16.2.2026 klo: 16.00 mennessa Hilmassa.
Kysymyksiin vastaaminen

Kysymyksiin vastataan kootusti kaikille kysymysten esittdjille Hilmassa 19.2.2026 mennessa.
Tarjouksen sisalto

Tarjouksen tulee sisdltda soveltuvuusvaatimusten selvitykset

Liite: "Hinnastoliite taytettyna”

Liite "Vahimmaisvaatimukset ja vaatimusmaarittely taytettyna”

Tarjouksen jattaminen

Tarjous tulee jattaa 6.3.2026 klo. 16:00 Hilmaan sidhkdisesti.

Tarjoaja sitoutuu tarjouksen jattdmiselld noudattamaan hankinnassa asetettuja
vahimmaisvaatimuksia sekd annettua tarjousta hankintasopimusluonnoksen mukaisesti.

Liikesalaisuustiedot

Tarjoaja voi halutessaan ehdottaa liikesalaisia tietoja koskien joko koko tarjousta ja sen
materiaalia tai vain osaa. Hankintayksikko tekee lopullisen padatdksen liikesalaisuuden
kelpoisuudesta.

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajan on toimitettava joko Vastuugroup.fi / Luotettava kumppani- raportti tai vaihtoehtoisesti
seuraavat selvitykset:
HUOM. Vastuuvakuutustodistus ei tule automaattisesti raportista.

Selvitykset eivat saa olla 3 kk vanhempia tarjouksen jattdpaivasta luettuna.

e Selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintilain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin, sekd arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin.

e Kaupparekisteriote.



e Selvitys siita, ettei yritykselld ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta
annetun lain (1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa
taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta.

e Todistukset tyontekijoiden elikevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneita elikevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty.

e Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisistd tyéehdoista.
e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

¢ Todistus voimassa olevasta toiminnan vastuuvakuutuksesta.

Liitteet

Hankintasopimusluonnos

Hinnastoliite

Laadulliset pisteet ja vahimmaisvaatimukset
JYSE Palvelut 2025

Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole EU- tai YK:n pakotteiden alainen

Muutoksenhakumenettelyt

Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643314
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Pasasiallinen osoite (URL) www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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