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1  Sopijapuolet

TILAAJA TOIMITTAJA

Tampereen kaupunki [Toimittaja]

Y-tunnus 0211675-2 Y-tunnus XXXXXXX-X

Osoite Osoite

Aleksis Kiven katu 14-16 C [Katuosoite]

33100 Tampere [Postinumero ja -toimipaikka]

Tilaajan yhteyshenkilo Toimittajan yhteyshenkild

[Etunimi Sukunimi] [Etunimi Sukunimi]

[Séhkopostiosoite] [Séhkopostiosoite]

o Tilaajasta ja Toimittajasta kaytetaan jaljempana myaés nimitysta Sopijapuoli ja yhdessa Sopijapuolet. Sopi-
muksen liitteissé Tilaajasta voidaan kayttad myos nimitysta Asiakas ja Sopijapuolesta nimitysta Osapuoli.

1.1 Ryhmittyman jasenten vastuut ja oikeudet (TAMA OSIO 1.1. JAA POIS LOPULLISESTA SOPI-
MUKSESTA, MIKALI TOIMITTAJA EI OLE RYHMITTYMA)

e Ryhmittyman jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti Toimittajan sopimusvelvoitteiden tayttamisesta. Mi-
kali yksi tai useampi ryhmittyman jasen rikkoo tatéa sopimusta, esitetaan rikkomuksiin liittyvat vaatimuk-
set ensisijaisesti kyseisille ryhmittyman jasenille. Tilaajalla on kuitenkin oikeus vaatia sopimuksenmukai-
sen velvollisuuden tayttamista tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa vahingonkorvausta tai sopimussakkoa
milta tahansa ryhmittymaén jaseneltd, jolloin kyseinen ryhmittyman jasen on velvollinen vastaamaan so-
pimusvelvoitteista omalta ja muiden ryhmittyman jasenten osalta.

e Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd mikéli yhta ryhmittyman jasentéd koskee tdmén Sopimuksen mukai-
nen irtisanomis- tai purkuperuste, on Tilaajalla oikeus irtisanoa tai purkaa koko Sopimus.

2 Sopimuksen tausta ja kohde

o Tamaé sopimus perustuu Tilaajan pp.kk.2025 tekemé&én hankintapdatokseen, jolla Tilaaja hankki Kulttuuri-
pankki -verkkopalvelun laajentamisen ja siihen liittyvat palvelut. Hankinnan kohteena on avoimella l&h-
dekoodilla lisensoitu ja avoimen koodin kehittamisen periaatteilla toimiva Kulttuuripankki-verkkopalvelu.

Hankintap&a&atos (XXXXXXXXXX) tehtiin Tilaajan pp.kk.2025 paivatyn tarjouspyynnon ja Toimittajan
pp.kk.2025 paivatyn tarjouksen mukaisesti. Hankinnan kohde oli tarjouspyynndssa jaoteltu hankittaviin
kokonaisuuksiin seuraavasti:

o Kulttuuripankki -verkkopalvelun hankintaan (jaljempénéa Verkkopalvelu) kuuluu

o Verkkopalvelun kayttoonotto, kattaen kaikki ne tehtévét ja toimenpiteet, joita Verkkopalve-
lun sovittujen vaatimusten mukaiseksi saattaminen ja onnistunut kayttoonotto edellyttaa.

o Verkkopalvelun tuki- ja yllapito

o Jatkokehitys (jaljempéana Muut asiantuntijapalvelut).
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Osana tarjouspyyntoéa toimitettu hankinnan kohteen kuvaus on esitetty tdmén sopimuksen liitteené 6
(Hankinnan kohteen kuvaus).

Taman sopimuksen (jaljempana Sopimus) kohteena ovat edellda mainitut kokonaisuudet, joiden toimittami-
seen sovellettavat tarkemmat ehdot on kuvattu tarkemmin Sopimuksen kohdissa 5, 6 ja 7 alakohtineen.

o Selvyyden vuoksi todettakoon, ettei tdmé Sopimus luo Toimittajalle yksinoikeutta sen kohteena olevien
tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen, eiké se sisalla minkaénlaista mééraostovelvoitetta.

o Tamaén sopimuksen kohteena oleva Verkkopalvelu siséltdd valmisohjelmiston x. Ratkaisussa mahdollisesti
hyddynnettavien lisenssien, palveluiden ja kulttuuripankkiverkkosivuston hallintatilien on oltava siirretté-
vissa Tilaajan tai Tilaajan osoittaman kolmannen osapuolen nimiin mahdollisuuksien mukaan.

3  Maaritelmat

o Lopputulokset — Materiaali, joka syntyy tdmén Sopimuksen kohteen toimituksen tuloksena.
Lopputulokset kattavat mm. syntyvén dokumentaation, konfiguraatiotiedot ja muun vastaa-
van materiaalin, rajoittumatta kuitenkaan vain niihin.

e Vaatimukset — Hankinnan kuvauksen, Vaatimusmaadrittelyn ja Tietoturvavaatimusten seka
muut Sopijapuolten lopputuloksille maarittelemat tekniset, toiminnalliset ja laadulliset omi-
naisuudet, joista Sopijapuolet ovat sopineet tai sopivat kirjallisesti.

o Kayttdympadristo — Tarkoittaa teknistd alustaa (palvelimet, alustat, komponentit, varusohjel-
mistot, tietoliikenneyhteydet, kayttdoikeuslisenssit ja naiden yllapito, varmistusmenetelmét
jne.), jotka tarvitaan Ratkaisun kehittamistg, testauksia tai tuotantokayttod varten. Paékayt-
téymparistolla tarkoitetaan ensisijaista konesalia, josta palvelu tuotetaan.

o Ratkaisu — Tarkoittaa sopimuksessa méariteltya verkkopalvelua siséltden Toimittajan Tilaajaa
varten tekemaét laajennukset ja lisdykset (kuten liittymat) valmisohjelmistoihin, konfiguraa-
tiot, parametrointi ja muut mahdolliset Toimittajan osana kayttéonottoa toimittamat sovel-
lukset. Ratkaisuun sisaltyy myds sen dokumentaatio.

o Tilaajan sovellus — Tarkoitetaan ratkaisua ja verkkopalvelua.

o Pakote — Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

o Virhe - Lopputulos ei téyta sovittuja méaarityksid, tai se ei toimi niiden mukaisesti taikka ei
vastaa toimitusta koskevaa dokumentaatiota tai sitd, mit& Sopimuksessa on muuten sovittu,
tai se ei mahdollista lain tai viranomaismaéaréysten noudattamista.

o Lisenssiehdot - Lisenssiehdot tarkoittaa Toimittajan tai kolmannen osapuolen kulloinkin voi-
massa olevia Ohjelmistopalveluun sisatyvien valmisohjelmistojen kayttéehtoja.

o Valmisohjelmisto - Sopimuksessa valmisohjelmistoksi yksiloity toimittajan tai kolmannen
osapuolen kehittdma ja markkinoima ohjelmisto tai sen osa sek& valmisohjelmiston doku-
mentaatio. Valmisohjelmisto voi olla avoimen l&hdekoodin ohjelma. Valmisohjelmisto tai sen
dokumentaatio ei ole tilaajan sovellus.
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Muilta osin Sopimuksessa noudatettavat maaritelmat on kuvattu liitteen 12 (JIT 2015 — Yleiset ehdot)
kohdassa 2, 12 (JIT 2015- Tilaajan sovellukset avoin I&hdekoodi) kohdassa 2 ja liitteen 14 (JIT2015 — Kon-
sultointi) kohdassa 2.

4 Sovellettavat yleiset ehdot

o Tahan Sopimukseen ja sen kohteen toimittamiseen sovelletaan seuraavia liitteessa 15 (JIT2015 - Yleiset
ehdot) esitettyja ehtoja myohemmin alla méaritellyin tarkennuksin ja poikkeuksin:

Yhteyshenkil6t 14 lImoitusvelvollisuus
15 Sopimuksen siirto

Immateriaalioikeuksien loukkaukset 16 Valmisohjelman siirto

Hinta ja hinnoitteluperiaatteet 17 Sglassaplto . L ,
Maksuehdot 18 Tietoturvallisuus ja tietosuoja

19 Tarkastusoikeus
20 Maastavienti

Sopimuksen kohde

© oo ~NO 01 W

Toimituksen muutokset
10 Ylivoimainen este

11 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus 22 Erimielisyyksien ratkaiseminen
12 Sopimuksen purku ja hinnanalennus 23 Sovellettava laki

13 Sopimuksen irtisanominen hankintalain-
sdadanndssé tarkoitetuissa erityistilan-
teissa

e Kohta5 (1): Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittaja on vastuunsa perusteella velvollinen korjaa-
maan mahdollisen Sopimuksen kohteessa olevan virheen ilman eri korvausta.

o Kohta 5 (4): Selvyyden vuoksi todetaan, etté Toimittaja on velvollinen pitdmé&én kohdassa viitatun doku-
mentaation ja muut asiat ajan tasalla koko sopimuskauden ajan. Toimitukseen siséltyy ajantasainen Verk-
kopalvelun ja muiden palvelujen lopputulosten dokumentaatio. Toimittaja tuottaa dokumentaation suo-
menkielisend. Dokumentaation tekninen kuvaus voi olla englanniksi, mikali Sopijapuolet niin sopivat.
Verkkopalvelun dokumentaatio sisaltéé vahintaan:

— teknisen arkkitehtuurin loogisen tason kuvauksen

— integraatioarkkitehtuurikuvauksen

—  kayttdympéaristokuvauksen

— ominaisuudet ja toiminnallisuudet —kuvauksen

— dokumentaation toteutetusta testauksesta ja sen tuloksista.

— teknisista vaatimuksista ja tietoturvavaatimuksista

— sekd muut tarjouspyynnossa vaaditut pakolliset vaatimukset ja sopijapuolten yh-
dessa sopima muu dokumentaatio ja raportit siind laajuudessa, kuin se on tarpeen
verkkopalvelun hyédyntédmiseksi niiden aiottuun kayttétarkoitukseen.

o Kohta 6 (1): Toimittajan vastuuta ole rajattu pelkéstddn Suomessa voimassa olevien kolmannen osapuo-
len oikeuksien loukkauksiin. Toimittajan vastuu koskee siten myds Suomen ulkopuolisia loukkauksia.
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o Kohta 6 (3): Mikéli se on mahdollista, tulee Toimittajan muuttaa toimituksen kohdetta siten, etta oikeu-
denloukkaus lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on edelleen Sopimuksen mukainen (vaihtoehto c).
Tallaisen muutoksen ollessa mahdollinen, edellyttdd muiden vaihtoehtojen (vaihtoehdot a ja b) kayttami-
nen Tilaajan etuk&teen antamaa kirjallista suostumusta.

o Kohta 7 (5): Annetut hinnat sisaltavat myds kaikki muut niiden kohteena olevien palveluiden ja tuottei-
den toimittamiseen liittyvat kustannukset, ml. tyévalineiden ja muiden ohjelmistojen lisenssimaksut, ra-
joittumatta kuitenkaan vain néihin.

o Kohta 7 (3): Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd hinnat ovat méaritelty sopimuskauden ajaksi kiinteiksi.

o Kohta 11: Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mikali Tietosuojaliitteessa tai soveltuvassa Tietosuojalainsaa-
danngdssa ei muuta todeta, méaraytyy Sopijapuolen vahingonkorvausvastuu Sopimuksen ehtojen mukai-
sesti.

o Kohta 11 (3): Toimituksen kohteena ollessa toistuvaismaksuna laskutettava tuote tai palvelu, lasketaan
kohdassa madritelty enimmaisvahingonkorvausvelvollisuus kullekin kalenterivuodelle erikseen.

o Kohta 12 (2): Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetéén lisaksi aina sitd, ettd Sopimuksen mukaisessa
toimituksessa tai sen Lopputuloksissa havaitaan sama virhe, jota koskien Tilaaja on kirjallisesti huomaut-
tanut Toimittajaa vahintaan kaksi kertaa. Jatkuvien palveluiden osalta téssa viitattu kirjallinen huomau-
tus voidaan antaa korkeintaan kuukauden vélein.

e Kohta 13: Sen lisaksi, mitd luvussa todetaan:

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa
asettaa pakotteita lainsdadanngsséén ja/tai toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja va-
kuuttaa, etté edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu

1. Toimittajalle

2. Toimittajan hallinto, johto- tai valvontaelimen j&senille tai edustus-, paétos- tai valvonta-
valtaa kayttaville henkil6ille

3. Toimittajan valittomille tai valillisille omistajille

4. Sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat timan hankintasopimuksen mukaisten tuottei-
den tai palvelujen toimittamiseen

5. Kyseisten alihankkijoiden hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kyseisissa alihankkijoissa kayttaville henkil6ille eiké kyseisten alihankkijoi-
den vélittémille tai valillisille omistajille.

Toimittaja sitoutuu siihen, ettd sen tdman hankintasopimuksen mukainen toiminta tai Palve-
luntuottajan ja sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen kaytto ei riko edelld
mainittuja pakotteita. Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittdmasti Tilaajalle, jos edella tar-
koitettuihin tahoihin kohdistuu EU:n tai YK:n asettama pakote.

Toimittaja antaa pyynndsta viipymatté Tilaajalle tiedot valittémista tai vélillisistd omistajis-
taan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisaksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan vii-
pymétta Tilaajalle, jos hankintasopimukseen perustuviin hankintoihin liittyvat suoritukset
voivat valillisesti tai valittomasti paatyé pakotteiden kohteena olevalle taholle.
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Tilagjalla on oikeus irtisanoa tdma hankintasopimus paattyméaan valittomasti, joko kokonaan
tai niiden tuotteiden tai palvelujen osalta, joihin pakotteet liittyvat, jos

1. Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat Palveluntuottajalle tai
ylla tassa luvussa luetelluille tahoille pakotteita tai
2. hankintasopimukseen perustuvat suoritukset voivat vélillisesti tai valittdmaésti

paatya taholle, jolle on asetettu tassa luvussa tarkoitettuja pakotteita.

Jos tdman luvun mukaisia velvoitteita on rikottu, Toimittaja on velvollinen korvaamaan Tilaa-
jalle kaikki sille taman luvun mukaisten velvoitteiden rikkomisesta aiheutuneet vahingot, eikd
vastuunrajoituksia sovelleta.

Liséksi Ryhmittyman on vaihdettava sellainen ryhmittymén jésen, joka ei tayta hankintayksi-
kon asettamia soveltuvuusvaatimuksia tai jota rasittaa pakollinen poissulkemisperuste,
vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Mikéli ryhmittyman
jasentd ei vaihdeta, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus péattymééan valittdmasti.

o Kohta 15: Selvyyden vuoksi todetaan, mikali Verkkopalveluun siséltyy valmisohjelmistoa, siirto-oikeus
madraytyy Lisenssiehtojen mukaisesti. Toimittajalla on velvollisuus kohtuullisin kdytettavissaan olevin
keinoin myotavaikuttaa siihen, ettd oikeudet on mahdollista siirtaa.

o Kohta 18 seuraavasti tdydentaen: Toimittaja vastaa, etta Verkkopalvelu tayttéé Tilaajan Tietoturvavaati-
mukset ja noudattaa Tietosuojaliitettd.

o Kohta 19 (2): Toimittajan on annettava tarkastuksen suorittajalle kaikki tarkastuksen suorittamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot ja selvitykset, asiakirjat, tallenteet ja muu aineisto sekd muutenkin avustettava
tarkastuksessa ottaen kuitenkin huomioon, mita liitteen 12 (JIT2015 - Yleiset ehdot) kohdassa 19 (4) on
todettu. Tietojen keré&miseen ja muuhun avustamiseen vaaditun henkildtyon maksuperusteena sovelle-
taan Toimittajan tdman sopimuksen hinnaston mukaisia asiantuntijapalvelun hintoja. Tehdyn henkil6-
tyon ja sovellettavan paivéhinnan perusteella méaaraytyvat maksut katsotaan tarkastuksen valittomiksi
kustannuksiksi.

o Kohta 22 (2): Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi Pirkan-
maan kéargjaoikeuteen.

o Kohtaa 22 (3) sovelletaan vain Tilaajan suostumuksella.

4.1 Tietosuojaan sovellettavat ehdot

o Sen liséksi mitd muualla Sopimuksessa on esitetty, sovelletaan Sopimukseen tietosuojan osalta liitteella 1
(Tietosuojaliite) maariteltyja ehtoja, ml. sit4 tarkentavaa liitettd 1.1 (Kuvaus henkil6tietojen késittelytoi-
mista).

o Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kaikki timén kohdan 4.1 mukaiset velvoitteet sisaltyvat liitteelld 13 (Hin-
talomake) kuvattuihin hintoihin, eikd Toimittajalla ole oikeutta veloittaa niista erikseen.
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Kulttuuripankki -verkkopalvelun toimitus avoimella Iahdekoodilla

o Kulttuuripankki -verkkopalvelun laajentamisen toimittamiseen sovelletaan seuraavia liitteessa 10
(JIT2015 - Tilaajan sovellukset avoin l&hdekoodi) esitettyja ehtoja alla méaritellyin tarkennuksin ja poik-
keuksin:

7 Takuu

8 Oikeudet

9 Toimittajan velvoitteet

10 Tilaajan velvoitteet

14 Sovelluksen avoin julkaiseminen

16 Julkaistavan sovelluksen yllapito

o Kohdassa 8 seuraavasti taydentaen: Tilaajan toimeksiannosta tehtyjen sovellusten tai sovellusosien ko-
nekielisiin versioihin, asiakirjoihin, visuaaliseen ilmeeseen ja muuhun aineistoon Tilaajalla on rajoittama-
ton kayttooikeus.

Toimittaja myontéa tilaajalle lisdveloituksetta ja ilman rojaltia ikuisen ja peruuttamattoman oikeuden,
ilman yksinoikeutta, Tilaajan itse tai ulkopuolisen palveluntuottajan avustuksella ja Toimittajan tai kol-
mannen osapuolen tekijan- ja immateriaalioikeuden rajoittamatta:

i. kayttaa Tilaajan sovellusta kaikkiin tarkoituksiin,

il. muuttaa ja kehittaé Tilaajan sovellusta edelleen,

iii. valmistaa Tilaajan sovelluksesta kappaleita,

iv. levittdd kappaleita, joko muutettuina tai muuttamattomina kolmansille ja

v. luovuttaa tdma oikeus, tai osa siita, edelleen kolmansille.

Toimittaja vakuuttaa, etté Tilaaja voi hyodyntaa ylla olevia oikeuksia toimittajan tai kolmannen liike- tai
ammattisalaisuuksien niitd rajoittamatta.

Toimittajalla ja Tilaajalla on oikeus hy6dynté4 toista osapuolta kuulematta Tilaajan sovellusta.
Tilaajalla on oikeus kayttad, muokata ja luovuttaa jarjestelman kayttdonottoon, yllépitoon, levittdmiseen,

jatkokehitykseen ja kdyttoon tarvittavat kuvaukset ja ohjeistot muokattavassa muodossa. Kaikki Tilaajan
aineisto on milloin tahansa siirrettavissa Tilaajalle jossain yleisesti tuetussa formaatissa.
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6  Verkkopalvelun kdyttoonotto

o Verkkopalvelun kayttoonottoprojekti alkaa heti sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Verkkopalvelun
tulee olla hyvéksymistestattu ja kaytdssa koko laajuudessa 30.9.2025 mennessa. Kayttoonottoprojekti-
suunnitelmassa (liite 7) on kuvattu projektin tarkempi aikataulu ja vaiheistus.

o Verkkopalvelun kayttoonotto kattaa kaikki toimenpiteet, joita Toimittajalta edellytetdan Verkkopalvelun
toimittamisen aloittamiseksi.

o Toimittaja on laatinut osana tarjoustaan Verkkopalvelun kéyttdonoton toteuttamiseksi kayttéonottopro-
jektisuunnitelman huomioiden Liitteen 2 Vaatimusmaarittely vaatimukset. Liséksi Toimittaja on laatinut
Liitteen 14.1 Palvelukuvaus Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

o liitteessd Kayttoonottoprojektisuunnitelma on kuvattu kdyttoonottoprojektin vaiheet, aikataulu ja si-
saltd. Ennen kayttoonoton aloittamista Toimittaja paivittaa Liitteitd Kayttoonottoprojektisuunnitelma ja
Palvelukuvaus yhteisesti sovitulta osin. Tilaaja paattaa Kayttéonottoprojektisuunnitelman ja Palveluku-
vauksen hyvaksymisesta.

o Toimittaja toteuttaa Kayttoonottoprojektin siten, kuin Liitteessd Kayttoonottoprojektisuunnitelma on
kuvattu.

o Toimittaja tekee Verkkopalvelulle liitteessd 7 Kayttoonottoprojektisuunnitelma sovitut Toimittajan testit.
Toimittajan testien hyvéksytty suoritus on ehdoton edellytys sille, etta Toimittaja voi luovuttaa Verkko-
palvelun Tilaajalle hyvaksymistestausta varten. Tilaajalla ei ole velvollisuutta ottaa puutteellista tai vir-
heellista toimitusta hyvaksymistestattavaksi.

o Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle, milloin Verkkopalvelu on valmis Tilaajan hyvaksymistestausta varten ja toi-
mittaa Tilaajalle selvityksen toteutetusta testauksesta ja sen tuloksista seké luovuttaa Tilaajalle Tilaajan
hyvaksymistestaukseen kayttéohjeet sekd Verkkopalvelua koskevan dokumentaation.

o Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja voi ehdottaa vélivaiheiden testaamista. Tilaajan tulee kuiten-
kin hyvéksyé ehdotus.

o Toimittajan tulee pyynnosté avustaa Tilaajaa hyvaksymistestauksessa ja hyvaksymistestauksen suunnit-
telussa ilman erillista veloitusta.

o Tilaaja tekee hyvaksymistestauksen. Tilaajalla on 30 péivaé aikaa tehda Tilaajan hyvaksymistestaus siité
lahtien, kun Toimittaja on ilmoittanut kirjallisesti, etta Verkkopalvelu on valmis hyvaksymistestausta var-
ten, ja Toimittaja on luovuttanut Verkkopalvelun testattavaksi. Toimittaja ei saa luovuttaa Verkkopalve-
lua tai sen osaa Tilaajalle hyvéksymistestausta varten ennen yhteisesti sovittua ajankohtaa, ellei Tilaaja
siilhen nimenomaisesti kirjallisesti suostu.

o Tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden testauksen 7 pdivan kuluessa. Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti,
kun testaus voidaan aloittaa. Testausajan alkamisesta sovitaan yhteisesti. Valivaiheen hyvéksynt ei va-
pauta Toimittajaa vastuusta myéhempien vaiheiden testausten aikana esille tulleista Virheist4, joita ei
ole voitu kohtuudella havaita vélivaiheiden testauksissa. Valivaiheen hyvéksynta on edellytys seuraavan
vaiheen aloittamiselle, ellei asiasta ole sovittu toisin.
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o Toimittaja korjaa hyvaksymistestauksessa ilmenneen Virheen viipymétta. Hyvaksymistestaukselle varat-
tua aikaa pidennetéén ajalla, jonka Toimittaja tarvitsee Virheen korjaamiseen ja Tilaaja kohtuudella vir-
hekorjausten testaamiseen ja hyvaksymiseen. Mikali Virhe johtuu valmisohjelmistosta, Toimittaja korjaa
tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuksiensa mukaan Virheen. Jos tdm4 ei ole kohtuudella mah-
dollista, Toimittaja kiertdd kustannuksellaan Virheen. Mikali Virheen kiertdminen ei kohtuudella ole mah-
dollista yleisesti kdytettavissa olevin toimenpitein, Sopijapuolet voivat sopia Virheen kiertdmisesta tai
Tilaajalla on oikeus hinnanalennukseen. Mikéli Virhe on niin olennainen Tilaajan nékdkulmasta, etté Sopi-
muksen tarkoitus tai kohde j&& Virheen takia olennaisesti saavuttamatta, Tilaajalla on oikeus purkaa So-
pimus.

o Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle Verkkopalvelussa havaitsemistaan Virheista viivytyksetta, kui-
tenkin viimeistaan 3 arkipaivan kuluessa siitd, kun Tilaajan hyvaksymistestaukselle varattu aika on paatty-
nyt.

o Hyvaksymistd eivat esta Tilaajan ja sopimuksen kohteen tarkoitetun kdyton nékdkulmasta vahaiset vir-
heet, jotka eivat estd Verkkopalvelun kaytt6a sovittuun kayttotarkoitukseen tai estd sen toimintaa. Toi-
mittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan veloituksetta téllaisetkin virheet ja puutteet ilman aihee-
tonta viivytysta.

o Kayttoonottoprojekti paattyy, kun Tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt Verkkopalvelun kdyttdonoton ja Toi-
mittaja on tayttanyt kaikki kayttéonottoon liittyvat sopimuksenmukaiset velvollisuutensa.

o Toimittaja vastaa siitd, etta Kayttoonottoprojektin paattyessa Verkkopalvelu vastaa Liitteessa 8 Palvelu-
tasoehdot (SLA) méadritettyé laatutasoa.

o Ennen Palvelun kéyttdonottoa pidetaéan yhteistyOpalaveri, jossa Tilaaja paattadd yhdessa Toimittajan
kanssa Palvelun kaynnistdmisen aikataulusta sekd muista tarvittavista kdynnistamiseen liittyvista toimen-
piteista.

6.1 Verkkopalvelun sisélto ja palvelutasot

o Verkkopalvelulta vaadittavat ominaisuudet, sille asetetut vaatimukset kuvattu tarkemmin liitteissa 2 Vaa-
timusmaarittely ja 8 Palvelutasoehdot (SLA). Tilaajan tekninen ymparist6 on kuvattu liitteessd 6 Hankin-
nan kohteen kuvaus. Toimittaja vastaa siitd, etta Verkkopalvelu sisaltaa kaikki vaaditut ominaisuudet ja
tayttéda Verkkopalvelulle asetetut vaatimukset ja sitd koskevat méaritykset seké toimii kuvatussa ympa-
ristossa.

o Toimittaja toimittaa Verkkopalvelua Liitteessé 8 Palvelutasoehdot (SLA) madriteltyjen palvelutasovaati-
musten mukaisesti.

o Toimittaja vastaa, ettd Verkkopalvelun kdyttadmiseksi tarvittavat yhteysosoitteet ja tunnukset ovat Tilaa-
jan kaytettavissa Sopimuksen voimassaoloajan.

o Toimittaja tuottaa Verkkopalvelun kaytt6a varten kattavat ja selkedt suomenkieliset kdyttdohjeet seka
kayttoymparistovaatimukset Tilaajalle.

o Toimittajan on viipyméatté ilmoitettava Tilaajalle tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estaa Verkko-
palvelun sopimuksenmukaisen kayttamisen.
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¢ Tilaajan tulee ilman aiheetonta viivytysta Virheen havaittuaan ilmoittaa Virheesta Toimittajalle kirjalli-
sesti.

o Mikali Verkkopalvelussa on Virhe, Toimittaja selvittdd omalla kustannuksellaan Tilaajan ilmoittamien
Verkkopalvelussa esiintyvien Virheiden syyt ja korjaa Virheet Liitteen 8 Palvelutasoehdot (SLA) mukai-
sesti. Virheen korjaukseen siséltyy myos korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon.

o Mikali Tilaaja on havainnut merkittavia poikkeamia Liitteen 8 Palvelutasoehdot (SLA) asetettujen palvelu-
tasovaatimusten toteutumisessa, on Tilaajalla oikeus pyytaa Toimittajalta yksil6ity selvitys poikkeamien
tunnistetuista syisté seka niista korjaavista toimenpiteistd, joilla Toimittaja palauttaa Verkkopalvelun ja
sen tuen vaatimuksen mukaiselle tasolle. Toimittaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalla liitteen 8 Palve-
lutasoehdot (SLA) mukaiset sanktiot.

o Mikali Virheen korjaus viivastyy, Tilaajalla on oikeus ilmoittaa Toimittajalle Virheen korjauksen viivasty-
misesta kirjallisella viivastymisreklamaatiolla. Toimittajan tulee téllgin laatia kirjallinen erityissuunnitelma
Virheen korjaamisesta ja kdynnistaa siind kuvatut toimenpiteet.

7 Muut asiantuntijapalvelut

o Tilaaja on tunnistanut mahdollisia verkkopalvelun jatkokehityst6ita. Jatkokehitykselle on pyydetty hinnat
liitteelld 13 Hintalomake.

¢ Muihin asiantuntijapalveluihin sovelletaan seuraavia liitteelld 11 (JIT 2015 — Konsultointi) esitettyja eh-
toja alla méaritellyin tarkennuksin ja poikkeuksin.

3 Konsultointipalvelun tuottaminen 5 Yhteiset velvoitteet
4 Tilaajan velvoitteet ja vastuut 7 Tyon tulosten hyvaksyminen

o Sopijapuolet voivat sopia myds muunlaisista hyvaksymismenettelystd ja méaraajoista Muuta asiatuntija-
palvelua koskevassa tilauksessa.

o Ellei Muita asiantuntijapalveluita koskevassa tilauksessa muuta sovita, maaraytyvat oikeudet Tilaajan ai-
neistoon, sen kasittelyyn sekd Muiden asiantuntijapalveluiden tuloksiin liitteen 10 (JIT 2015 - Tilaajan
sovellukset avoin lahdekoodi) kohdan 8 mukaisesti.

7.1 Muiden asiantuntijapalveluiden tilaaminen

o Muiden asiantuntijapalveluiden tilaaminen sopimuskaudella perustuu Tilaajan ilmoittamiin tarpeisiin ja
niiden pohjalta laadittaviin tilauksiin. Toimittaja sitoutuu kasittelemaan ilman aiheetonta viivastysta kun-
kin Tilaajan ilmoittaman tarpeen yhdessa Tilaajan kanssa, seké téssa yhteydessé ilmoittamaan sille kus-
tannus- tai tydmaaraarvion.

o Sopijapuolet laativat kustakin toteutettavasta tarpeesta kirjallisen tilauksen, jossa maaritellaan toimituk-
sen kohde, sisélto, tydmaara ja sen toimitusaikataulu. Tilauksessa voidaan lisaksi sopia sen lopputuloksiin
liittyvista oikeuksista seka esimerkiksi sen tuloksille annettavasta takuusta. Ellei tilauksessa nimenomai-
sesti sovita toisin, sisdltéé Toimitus aina sen kohteen suunnittelun, madrittelyn, toteuttamisen ja viikoit-
taisen etenemisen seurannan ja raportoinnin Tilaajalle seka Verkkopalveluun kohdistuvien lopputulosten
osalta testaamisen seka kayttoonoton.
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Toimittajalla ei ole oikeutta kieltéytya tilauksen vastaanottamisesta ilman perusteltua syyta.

Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan tilauksen vain, mikéli siitd on sovittu kirjallisesti.
Kaikki tilauksen muutokset ja niiden vaikutukset sen toimitusaikatauluun tai hintaan on sovittava kirjalli-
sesti.

Ellei Sopijapuolten valilla ole joltain osin muusta kirjallisesti sovittu, katsotaan tilausten valmisteluun, laa-
timiseen ja laaditun tilauksen ké&sittelyyn liittyva tyd (ml. esim. asiantuntijoiden haastattelut) kaikilta osin
myynnilliseksi tyoksi, eikd Toimittajalla ole oikeutta néihin tehtéviin kdytetyn tydajan veloittamiseen Ti-
laajalta.

Alihankinta

Sopijapuoli voi teettdd Sopimukseen kuuluvia tehtavidén alihankkijalla. Sopijapuoli vastaa kéyttdméansé
alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli vastaa myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan Sopijapuolelle asetettuja velvoitteita.

Sopijapuolten yhteyshenkil6t yllapitéavat ajantasaista tietoa Toimittajan kayttamisté alihankkijoista ja hei-
dan tehtévistaan yhdessé sovitussa paikassa (liite 14.4 Alihankinta). Toimittajan tulee ilmoittaa mahdolli-
sista kaytettaviin alihankkijoihin ehdotettavista muutoksista hyvissa ajoin etukéateen.

Sen lisaksi, mité liitteen 1 (Tietosuojaliite) kohdassa 5 todetaan ehdotetun alihankkijan vastustamisesta,
on Tilaajalla oikeus vastustaa Toimittajan ehdottamaa alihankkijaa myds muusta perustellusta syysta.

Toimittajalla on velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen kohdistuu kohdan 4 (4) mukainen pakote tai
julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssé tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai harkinnan-
varainen poissulkemisperuste.

Tilaajavastuu

Sopimuksen kohteeseen sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista ty6-
voimaa kaytettaessa (1233/2006). Toimittaja huolehtii siita, etté tilaajavastuulain sddnnoksia noudate-
taan Toimittajan koko alihankintaketjussa.

Jos palvelua suorittaa Toimittajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija, Toimittajan on toimitettava
Tilagjalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta viipymatta ja joka tapauksessa
ennen kuin kyseinen ldhetetty tydntekija aloittaa tydnteon.

Toimittajan, alihankkijan, voimavara-alihankkijan tai ryhmittymén jasenen on suositeltavaa kuulua koko
sopimuskauden ajan Vastuu Group Luotettava kumppani -palveluun tai muuhun Tilaajan hyvaksymé&an
tai ilmoittamaan palveluun. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajaa palvelun kéytosta. Mikéli Toi-
mittaja, alihankkija, voimavara-alihankkija tai ryhmittymén jasen ei kuulu Vastuu Group Luotettava
kumppani -palveluun, Toimittajan tulee toimittaa Toimittajaa seké sen alihankkijaa, voimavara-alihankki-
jaa tai ryhmittymén jésenté koskevat lain Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista ty6-
voimaa kayttéessa (1233/2006) mukaiset todistukset ja selvitykset Tilaajalle.

Mikéali Luotettava kumppani -palvelun tiedoissa on Toimittajaa, alihankkijaa, voimavara-alihankkijaa tai
ryhmittymaén jasentd koskeva hairiomerkintd, tulee Toimittajan Tilaajan pyynnosté toimittaa Tilaajalle
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hairi6té koskeva tarpeellinen lisdselvitys siten, ettd kohdassa tarkoitettujen velvoitteiden tayttyminen
voidaan asianmukaisesti todeta.

10 Sopimukseen liittyva yhteistyo

o Sopijapuolten yhteistyon tavoitteena on pyrkié pitkdjanteiseen yhteistydhon Sopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tama edellyttda Sopijapuolilta avoimuutta, keskindisté lojaliteettia, luottamusta seké
sdannollista vuorovaikutusta sopimussuhteen toimivuuden takaamiseksi.

o YhteistyOn tarkoituksena on Sopimuksen kohteena olevien palveluiden tuottamisen seké yhteistyon it-
sensd kehittdminen. Tarkoituksena on taata sellainen toiminnan jatkuva kehittdminen ja yhtenaisyys,
jolla uskotaan olevan merkittavé vaikutus Sopijapuolten sopimussuhteen toimivuuteen.

¢ Yhteistoimintaa varten Sopijapuolet perustavat Sopimuksen seurantaryhman, joka kokoontuu yll&pitopa-
lavereissa Palvelutasoehdoissa (liite 8 Palvelutasoehdot (SLA)) madriteltyjen reunaehtojen mukaisesti.
Méaéréajoin jarjestettavissa tapaamisissa késitellaédn vahintdan seuraavat asiat:

o Palvelutasojen toteuma edellisen tapaamisen jélkeen, toteumaan vaikuttaneiden merkitta-
vien héiriiden ja muiden poikkeamien tarkempi lapikaynti.

o Verkkopalvelun kehityksen tiekartta ja tulossa olevat muutokset, Tilaajan kommentit ja toi-
veet.

o Ajankohtaiset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat ja ndihin liittyvét mahdolliset poik-
keamat.

e Sopimusasiat, esim. Sopimuksen elinkaari ja Sopimuksen kohdan 17 mukaisten Sopimusmuu-
tosten kasittely.

o Lisdksi tapaamisissa etsitdan yhteistytssa ratkaisuja Sopimuksen suorittamiseen liittyviin kehityskysy-
myksiin ja ongelmiin, mikali tallaisia on havaittu.

o Sopijapuolet nimedvét edustajansa seurantaryhmaan siten, ettd ryhmalla on seka riittdvé osaaminen ké-
sitelldkseen Sopimuksen kohteen siséltoon, laatuun ja kehittdmiseen liittyvid seikkoja, etté kyky ja val-
tuudet tehda aitoja paatoksia niista ja niihin liittyvista toimenpiteista.

Mahdollinen ei siten ole malli, jossa kokouksissa kasitellyt asiat valitetaan tutkittavaksi ja paatettavaksi ryhman taustalla
toimiville henkildille; Naiden henkil6iden tulee sen sijaan olla osa seurantaryhmaa.

o Toimittaja on velvollinen osallistumaan seurantaryhman kokouksiin ilman Verkkopalvelun laskutuksesta
erillisté veloitusta tydaikana.

10.1 Raportointi

o Sen liséksi mitd muualla Sopimuksessa on sovittu, vastaa Toimittaja Sopimuksen kohteeseen liittyvasta
raportoinnista ilman Verkkopalvelun laskutuksesta erillisté veloitusta seuraavasti:

Toimittaja raportoi Tilaajalle kuukauden laskutuksen perusteena olevat volyymitiedot, Verkkopalvelun
saatavuuden toteutuneen palvelutason seka palvelutason méaarittévéat tiedot aina kuukauden toistuvais-
maksun laskutuksen yhteydessa.
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o Tilaajan sité erikseen pyytéessd, toimittaa Toimittaja Tilaajalle veloituksetta toteutuneen palvelutason
laskennan perusteena kéytetyn data-aineiston.

o Toimittaja raportoi lisdksi Tilaajalle erikseen tarkemmin merkittévista Verkkopalvelun saata-
vuuteen vaikuttaneista poikkeamista seké@ merkittavisté palvelun tuottamiseen vaikuttavista
muutoksista.

o Toimittaja raportoi Tilaajan kirjallisesta pyynndosté Tilaajan tuki- ja palvelupyyntdjen seké hai-
ridilmoitusten maaran ja tilanteen.

o Mikali Tilaaja on havainnut merkittavia poikkeamia liitteelld 8 (Palvelutasoehdot (SLA)) asetettujen palve-
lutasotavoitteiden toteutumisessa, on Tilaajalla oikeus pyytaa Toimittajalta yksiloity selvitys poikkeamien
tunnistetuista syisté seké niista korjaavista toimenpiteista, joilla Toimittaja pyrkii palauttamaan palvelun
tavoitteiden mukaiselle tasolle.

o Toimittajalla on lisaksi tiedonantovelvollisuus Tilaajaa kohtaan koskien Sopimusta ja sen kohteen toimit-
tamista. Tassd kohdassa ja muissa Sopimusliitteissé kuvatun raportointi- ja selvitysvelvollisuuksien liséksi
Toimittaja sitoutuu raportoimaan Sopimuksen kattamasta toiminnasta siind muodossa ja niin usein kuin
Tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytad, edellyttiden, etté Tilaaja korvaa Toimittajalle tallaisesta rapor-
toinnista aiheutuneet ylimaaraiset kulut.

11 Sopijapuolten muut velvoitteet

o Toimittajalla on oltava koko sopimuskauden ajan voimassa oleva hankinnan kohteena olevaa toimintaa
koskeva vastuuvakuutus, joka on riittdvé suhteessa hankinnan laajuuteen ja riskeihin ndhden.

o Toimittaja varmistaa, ettd Sopimuksen kohteen toimittamiseen on kéytettavissa riittavasti asiantunti-
joita, joilla on riittava liikketoiminnallinen ja tekninen osaaminen seka koulutus tdman Sopimuksen piiriin
kuuluviin tehtaviin.

o Toimittajan hallitsee asiantuntijoidensa vaihtuvuutta erityisesti Tilaajalle tarjottavissa palveluissa. Toimit-
taja sitoutuu pyrkivénsa siihen, etté se kayttaa Tilaajan ymparistdn entuudestaan tuntevia asiantuntijoita
aina kun se on mahdollista. Sopimuksen kohdassa 14.3. on tarkemmin maéritelty Avainhenkiléiden vaih-
taminen.

o Kaikilla Toimittajan Sopimuksen kohteen toimittamiseen osallistuvilla henkil6ill, jotka tytskentelevét
asiakasrajapinnassa, on erinomainen kirjallinen ja suullinen suomen kielen taito.

o Mikali Sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitéa viivastysta toden-
nakoisend, Sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle viivastyksesta ja
sen vaikutuksesta Sopimuksen tayttamiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.
Toimittajalla on oikeus vaatia uuden toimitusajan sopimista kayttéonotolle, mikéli Tilaajan viivastyksell4
on vaikutus Toimittajan vastuulla olevien kaytt6onoton tehtévien suorittamiseen liitteen Kayttoonotto-
suunnitelman mukaisessa aikataulussa.

o Mikali Sopijapuoli havaitsee vahingon tai vahingon vaaran, on hénen tehtava valittomasti ilmoitus toi-
selle Sopijapuolelle. Sopijapuoli on lisdksi velvollinen ryhtymaén vélittémasti kaikkiin tarpeellisiin, koh-
tuullisiksi katsottaviin toimiin valittdméan vahingon vaaran poistamiseksi ja vahinkojen vaikutusten rajoit-
tamiseksi.
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12 Laskutus

o Sopimuksen kohteena olevien kokonaisuuksien yksikk&hinnat ja hinnoitteluperiaatteet on kuvattu liit-
teessé 13 (Hintalomake). Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan

o Toimittajalla on oikeus laskuttaa kiintedhintaisen Kayttoonottoprojektin tulevat maksetta-
vaksi seuraavasti:

o kun Verkkopalvelu luovutetaan hyvéksymistestattavaksi 40 %

o kun Verkkopalvelu on hyvaksytty tuotantokayttoon 40 %

e kun hyvaksymistestauksessa havaitut virheet on korjattu 20 %.

o liitteen 13 (Hintalomake) kohdassa "Yllapito- ja tukipalveluiden seka kayttopalvelujen hinnoittelu” sovit-
tujen hintojen ja hinnoitteluperiaatteiden perusteella veloitettavat maksut siitd kuukaudesta alkaen, jona
Verkkopalvelun tuotantokaytt6 aloitetaan.

o Muista asiantuntijapalveluista liitteen 13 (Hintalomake) kohdassa "Jatkokehitys- ja lisdtdiden yksikkohin-
nat” sovittujen henkilotydpaivan hintojen ja tehdyn tydmaaran perusteella veloitettavat maksut 15 mi-
nuutin (0,25 tunnin) tarkkuudella siten, kuin siitd on asiantuntijapalveluita koskevassa tilauksessa sovittu.

o liitteessd 13 (Hintalomake) esitetyt hinnat kattavat kaikki Sopimuksen kohteeseen liittyvat kulut, eiké
Toimittaja ei ole oikeutettu veloittamaan esimerkiksi matkakuluja ja matka-aikaa erikseen, ellei toisin ole
tapauskohtaisesti kirjallisesti sovittu.

o Toimittajan tulee sisallyttéda laskuun Tilaajan antamien laskutusohjeiden mukaiset kohtuulliset tiedot
seka eritelld ne kyseisen ohjeen mukaisesti. Kunkin hetken ajantasaiset ohjeet toimitetaan Toimittajalle
aina erikseen.

o laskut tulee l1&hettda Tilaajalle sahkoisesti verkkolaskuna Tilaajan erikseen ilmoittamaan verkkolaskutus-
osoitteeseen.

13 Sopimussakot

o Tilaajalla on oikeus luopua oikeudestaan tdmé&n kohdan 14 alakohdissa maaritellyn mukaan lankeavaan
sopimussakkoon kokonaan tai osittain.

o Taméan kohdan mukaisten, kertaluontoisena korvauksena maksettavien sakkojen maksettavaksi erdanty-
miseen ja viivastyskorkoon sovelletaan liitteen 12 (JIT 2015 - Yleiset ehdot) kohdan 8 ehtoja.

o Verkkopalvelun saatavuuden alitukset on sanktioitu liitteelld 8 Palvelutasoehdot (SLA).

13.1 Verkkopalvelun kayttoonoton viivastyminen

o Tilaajalla on oikeus Verkkopalvelun kayttoonottoa koskevaan sopimussakkoon, mikéli Verkkopalvelun
tuotantokayton aloitus viivastyy Kayttoonottoprojektisuunnitelmassa sovitusta, Toimittajan vastuulla
olevasta syysté. Tuotantokdyton estédvien valttamattomien tietojen ja asiakirjojen viivdstyminen rinnaste-
taan tuotantokayton aloituksen viivéstymiseen.

Tampereen kaupunki PL 487, 33101 Tampere Vaihde +358 3 565 611 etunimi.sukunimi@tampere.fi
Y-tunnus 0211675-2 www.tampere.fi



TAMPERE Sopimus 16 (19)

TRE:4309/02.07.01/2024

o Toimittajasta johtuvasta palveluiden aloituksen viivastymisestd johtuva Sopimussakko lasketaan ja hyvi-
tetdén Kayttoonottoprojektin arvonlisdverottomasta hinnasta ja on:

Myd6héstyminen Toimittajan Kayttoonottoprojektisuunnitelmassa ilmoittamasta aikaisemmasta toimitus-
ajasta:

e 50 viikossa

o Sopimussakko lasketaan kultakin alkavalta viivastymisviikolta, eli alkavalta seitseméan (7) vuorokauden
pituiselta ajanjaksolta viivastyneestd maarépéaivasta laskien.

Myd6héstyminen vahimmaisvaatimuksena olevasta tuotantokayton aloituksesta 30.9.2025.

o 500 € myo6héastynyt paiva

Sopimussakko on yhteensé korkeintaan viisi tuhatta euroa (5 000 €, alv 0 %).

o Sopijapuolet sopivat erikseen hyvitetdédnko tdmén kohdan mukainen sopimussakko Sopimuksen mukai-
sessa laskutuksessa, vai maksaako Toimittaja sen kertaluontoisena korvauksena. Mikali asiasta ei paasta
sopuun, maksetaan sakko kertaluontoisena korvauksena.

13.2 Avainhenkildiden vaihtaminen

o Tilaajalla on oikeus liitteelld 14.2 Asiantuntijalomake nimetyn henkilén vaihtamisesta johtuvaan sopimus-
sakkoon, mikali Toimittaja vaihtaa Kayttoonottoprojektin aikana tarjouksella nimetyn avainhenkilén (asi-
antuntijan) ilman Tilaajan lupaa muusta kuin Toimittajasta riippumattomasta ja perustellusta syysta. Mi-
kali tarjouksessa nimetty asiantuntija ei ole Toimittajasta riippumattomista ja perustelluista syistg, kuten
henkilén tydsuhteen paéttymisen takia kaytettavissé tamén Sopimuksen mukaisesti, voi Toimittaja esit-
té4 asiantuntijan tilalle toisen asiantuntijan, jolla on vastaava patevyys ja ammattitaito.

o Toimittaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetté ja veloituksetta nimetyn asiantunti-
jan, joka ei Tilaajan perustellun nékemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

o Kohdan mukaisesta avainhenkilon luvattomasta vaihtamisesta maksettava sopimussakko on kymmenen-
tuhatta euroa (5 000 €, alv 0 %) per tehty vaihdos.

14 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen ja purkaminen

o Tamaé Sopimus tulee voimaan molempien Sopijapuolten allekirjoituksilla ja on voimassa méaraaikaisena
31.12.2027 saakka, jonka jélkeen Tilaajalla on mahdollisuus kahden (2) vuoden optiokauden kayttéonot-
toon koskien tuki- ja yllapitopalveluita ja jatkokehitysta. Tilaaja paattad Optiokauden kayttéonotosta vii-
meistaan (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista.

o Sopijapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus tai sen osa paattymé&an valittdmasti, mikali Sopijapuoli aloit-
taa saneerausmenettelyn, asetetaan konkurssiin, asetetaan selvitystilaan tai joutuu muutoin sellaisiin
taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on perustellusti syyta olettaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantu-
van vakavasti. Toimittajalla ei kuitenkaan ole taté oikeutta, mikali Tilaaja suorittaa mahdolliset eréénty-
neet maksunsa Toimittajalle ja asettaa hyvéksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.

o Tilaajalla on liséksi oikeus irtisanoa Sopimus tai sen osa paattymaan vélittémasti seuraavissa tilanteissa:
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o Kayttdonotto myohastyy kohdassa 7 sovitusta maardajasta 10 paivad Toimittajan vastuulla
olevasta syysta.

o Toimittaja ei peru kéyttdmiinsa alihankkijoihin suunniteltua muutosta Tilaajan liitteen 1 (Tie-
tosuojaliite) kohdan 5 tai muuten tdmén Sopimuksen kohdan mukaisesta perustellusta vas-
tustuksesta huolimatta.

o Alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista kohdan 5 mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaén valittdmasti, jos Toimittaja ei tdytd kohdan 10 velvoit-
teita ja/tai

e toimita kohdassa 10 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia ja/tai

o toimitetun selvityksen tai todistuksen mukaan Toimittaja ei ole huolehtinut lakisaateisisté
velvoitteista.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajalla on myds pakotteiden mukainen irtisanomisoikeus tdman sopi-
muksen kohdassa 4. Ennen Sopimuksen irtisanomista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa
laiminlydnnista ja ilmoittaa Sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei laiminlydntid korjata Tilaajan vaati-
massa kohtuullisessa ajassa.

Sopijapuolen irtisanoessa Sopimuksen tdmén kohdan 15 ehtojen mukaisesti, ei jo suoritettuja maksuja
palauteta ja Toimittajalla on oikeus saada maksu Sopimuksen paattymishetkeen mennessa tehdyista toi-
mituksista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen Sopimuksen péaéttymisen johdosta.

Sopimuksen paatymisestd huolimatta voimaan jaavét sellaisten kohtien siséltdmét ehdot, joiden on tar-
koitettu jadvéan voimaan Sopimuksen paattymisen jalkeenkin. Né&it4 ovat vahintéén:

e Kohta 15 (Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessd)

e JIT 2015 - Tilaajan sovellukset avoin l&hdekoodi, kohta 8 (Oikeudet)

o JIT 2015 - Yleiset ehdot, kohta 6 (Immateriaalioikeuksien loukkaukset)
e JIT 2015 - Yleiset ehdot, kohta 11 (Vahingonkorvaus)

e JIT 2015 - Yleiset ehdot, kohta 17 (Salassapito)

e JIT 2015 - Yleiset ehdot, kohta 22 (Erimielisyyksien ratkaiseminen)

e JIT 2015 - Yleiset ehdot, kohta 23 (Sovellettava laki)

15 Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa

Toimittaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa Sopimuksen tai sen osan paattyessa (sopimuksen paattyessa,
kun sopimus on irtisanottu tai sen purkautuessa) sen siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai Tilaajan it-
sensd hoidettavaksi. Osana avustamisvelvollisuutta Toimittaja on velvollinen Tilaajan pyynndsta seuraa-
viin toimiin:

i.  Toimittajan on jatkettava Sopimuksen kohteen toimittamista Tilaajalle Sopimuksen ehtojen
mukaisesti Tilaajan pyytdmassa laajuudessa.

ii.  Toimittajan on avustettava Tilaajan pyytdmassa laajuudessa siirron edellyttdmien tehtévien
suorittamisessa ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia ja toimimalla yhteisty6ssé Tilaajan ja Tilaajan muiden palveluntuottajien
kanssa. Tama on tehtdva Toimittajan Sopimuksen mukaisilla hinnoilla.
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o Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Sopimuksen paéttymistd, kun Sopimus on irtisanottu tai purettu
paattyvaksi tai kun Tilaaja ilmoittaa kdynnistavansa hankinnan, joka koskee Sopimuksen kohdetta. Vel-
vollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun kaksitoista (12 kuukautta) on kulunut Sopimuksen paattymi-
sesta.

o Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Sopimuksen tai sen osan paattyessa tai purkautuessa Toimittaja palaut-
taa Tilaajalle Tilaajan luovuttaman, ajan tasalla olevan Tilaajan aineiston seka lopputulokset tietoaineis-
ton avoimuusvaatimuksen mukaisessa tai muussa sovitussa muodossa seké havittaa ne omilta taltioil-
taan. Tilaajan aineiston ja lopputulosten toimituksen yhteydessa Toimittajan tulee niin ik4an toimittaa
datakuvaus, joka tayttaa tietoaineiston avoimuusvaatimuksen. Toimittajalla ei ole oikeutta erillisveloituk-
seen Tilaajan aineiston, lopputulosten tai datakuvauksen toimittamisesta timén kappaleen mukaisesti.
Tilaaja palauttaa osaltaan Toimittajan aineiston takaisin Toimittajalle ja havittdd mahdolliset jaljennokset
aineistosta ja sen osista, ellei muuta ole sovittu. Lopputuloksia tai aineistoa ei kuitenkaan saa havittaa,
mikali laki tai viranomaisten maaraykset edellyttévat sen sdilyttamista.

o Toimittajan ei avustamisessa tarvitse paljastaa salassa pidettévia tyémenetelmidan.

o Toimittajalla ei ole kohdassa tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos Sopimus paattyy Tilaajan olennai-
sesta sopimusrikkomuksesta. Jos Toimittaja on purkanut Sopimuksen siitd syystd, etta Tilaaja on jattanyt
maksamatta selvié ja riidattomia Sopimuksen mukaisia maksuja, Toimittajalla on kuitenkin my6téavaiku-
tusvelvollisuus, mikali Tilaaja suorittaa erdé@ntyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavén va-
kuuden tulevien maksujen suorittamisesta.

o Toimittaja on velvollinen korvaamaan avustamisvelvollisuuden laiminlydnnista sopimussakkona Tilaajalle
10 % Toimittajan edellisen tilikauden tdmé&n sopimuksen liikevaihdosta tai laskennallisesta liikevaihdosta.
Avustamisvelvollisuus tulee suorittaa Tilaajan maaritteleméssa aikataulussa.

16 Sopimuksen muuttaminen

o Taméan Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin Sopijapuolen allekirjoittamalla muu-
tossopimuksella. Sopimusmuutosten on taytettdva hankintalain 136 § mukaiset sallitut sopimusmuutos-
perusteet. Sopimuksen muutoksiksi ei katsota yhteystietojen tai yhteyshenkildiden muutoksia eiké liit-
teen 14.5 Alihankinta paivittamista.

o Muiden Sopimuksen liitteiden muuttaminen on mahdollista sopimuksen seurantaryhman yksimieliselld
paatokselld, ottaen huomioon muut tdmén Sopimuksen ja sen liitteiden ehdot.

o Selvyyden vuoksi todetaan, etta liite 6 (Hankinnan kohteen kuvaus) on mukana kuvaamassa Sopimusten
taustaa, eika sité ole tarkoitettu muutettavaksi.
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17 Sopimuksen liitteet ja patemisjarjestys
o Tahan Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1 Tietosuojaliite
Liite 1.1 Kuvaus henkilGtietojen kasittelytoimista
Liite 2 Vaatimusmaarittely
Liite 3 Tietoturvavaatimukset
Liite 4 Tekniset vaatimukset
Liite 5 Tekninen dokumentaatio
Liite 6 Hankinnan kohteen kuvaus
Liite 7 Kayttoonottoprojektisuunnitelma
Liite 8 Palvelutasoehdot (SLA)
Liite 9 Tarjouspyynto liitteineen
Liite 9.1 Muut hankinnan tiedot
Liite 9.2 Asiakastyytyvaisyyslomake
Liite 10 JIT 2015 — Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi
Liite 11 JIT 2015 — Konsultointi
Liite 12 JIT 2015 - Yleiset ehdot
Liite 13 Hintalomake
Liite 14 Tarjous liitteineen
Liite 14.1 OWASP-TOP10
Liite 14.1 Palvelukuvaus
Liite 14.2 Asiantuntijalomake
Liite 14.3 Ratkaisun laadunarviointi ja aikataulu
Liite 14.4 Referenssilomake
Liite 14.5 Alihankinta

o Mikali kokonaisuudessa on ristiriita, sovelletaan ensin liitettd 1 (Tietosuojaliite), sitten tat4 Sopimusta ja
sen jalkeen liiteasiakirjaa, jonka liitenumero on pienempi.

o Riippumatta sopimusasiakirjojen patemisjarjestyksestd, mikali Verkkopalveluun siséltyy valmisohjelmis-
toa, sovelletaan siihen Lisenssiehtoja ensisijaisesti sen piiriin kuuluvissa asioissa.

18 Sopimuskappaleet

o Tamaé Sopimus on tehty kahtena (2) alkuperéiskappaleena, yksi (1) kummallekin Sopijapuolelle. Sopimus
on allekirjoitettu sdhkoisesti. Sopimuksen on Tilaajan puolesta allekirjoittanut [Nimi], [Titteli] ja Toimitta-
jan puolesta [Nimi], [Titteli].

Tampereen kaupunki PL 487, 33101 Tampere Vaihde +358 3 565 611 etunimi.sukunimi@tampere.fi
Y-tunnus 0211675-2 www.tampere.fi



