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1. YLEISTA

Salpakierto Oy on 9 kunnan omistama osakeyhtio, joka hoitaa osakaskuntiensa jatteiden vastaanotto-,
kasittely-, hyodyntamis- ja kehittamistehtavat seka jateneuvonnan.

Tassa urakkaohjelmassa Salpakierto Oy:sta kaytetaan nimitysta Tilaaja ja kuljetusliikkeesta nimitysta
Urakoitsija.

Tilaaja ja Urakoitsija kehittavat yhdessa toimialueen jatehuoltoa jatelain ja sen nojalla annettujen
maaraysten puitteissa.

2. URAKAN PERUSTIEDOT

Tama urakkaohjelma koskee muovi- ja kartonkipakkausten keraamista ja kuljettamista takakuormaus
ja nosturiautotyona kunnan vastuulla olevilta kiinteistoilta; asuinkiinteistoilta seka julkisilta hallinto- ja
palvelutoiminnan kiinteistoilta voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Tama urakkaohjelma taydentaa sopijapuolten solmimaa urakkasopimusta.

2.1 Urakkamuoto

Kuljetusurakka suoritetaan yksikkohintaurakkana.
2.2 Urakka-aika

Urakka-aika on 1.5.2025-31.8.2028. Mahdollisuudesta jatkaa urakka-aikaa on maaratty
urakkasopimuksessa.

2.3 Urakka-alueet ja suoritemaarat
Asiakirjaa koskeva urakka-alueena on:
Urakka-alue 1, (Pohjoinen) pakkaavien jateautojen ja syvakerayssailiciden urakka-alue

Urakka-alueiden arvioidut kokonaissuoritemaarat esitetty tarjouslomakkeen liitteena, johon urakoitsija
myos antaa tarjouksensa tyhjennyshinnoista.

Urakka-alue on esitetty karttaliitteessa urakkaohjelman liite 1.
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Jos suoritemaarat muuttuvat, niin tyhjennyshintojen tarkastuksesta on kerrottu kohdassa 10.3.

2.4 Vastaanottopaikat

Lahden Seudun Kunnallisten jatehuoltomaaraysten mukaisesti erilliskerattavat muovi- ja
kartonkipakkaukset on kuljetettava Tilaajan ja tuottajayhteisdjen osoittamiin vastaanottopaikkoihin.
Tuottajayhteisot maarittelevat kulloinkin voimassa olevat vastaanottopaikat, joten Tilaajalla ei ole
mahdollisuutta maaritellda vaihtoehtoisia vastaanottopaikkoja. Vastaanottopaikat voivat vaihtua
sopimuskauden aikana. Mikali vastaanottopaikka vaihtuu ja sijaitsee Tilagjan toimialueella, ei
vastaanottopaikan vaihtuminen vaikuta urakkakorvaukseen.

Urakoitsijalla ei ole oikeutta toimittaa jatteita muualle kuin Tilaajan osoittamiin vastaanottopaikkoihin
eika oikeutta siirtokuormata urakkaohjelman mukaisia jatteita eika ottaa kuormasta jatemateriaaleja.
Mikali nain tapahtuu, kasitellaan se kieltojen ja ohjeiden laiminlyontina kohdan 11 mukaisesti.

Talla hetkella voimassa olevat vastaanottopaikat ovat:

Kartonkipakkaukset :
e Lassila & Tikanoja Qyj, Liimaajankatu 2, 15520 Lahti
o Avoinna: maanantai—perjantai 6-15

Muovipakkaukset :
e Encore Ymparistopalvelut Oy, Hennalankatu 268 15700 Lahti
o Avoinna: maanantai—perjantai 7:30—15:30

Vastaanottopaikoilla on kaytossa ajoneuvovaa‘at, joilla kuormat tulee punnita Tilaajan ohjeistuksen
mukaisesti. Tilaaja luovuttaa Urakoitsijalle mahdollisesti tarvittavat punnituskortit ja Urakoitsija
vastaa korttien sailytyksesta ja oikean kortin kaytosta. Punnituksen jalkeen kuljettajan tulee syottaa
kuorman nettopaino ja suorittaa kuorman lopetus ajo-ohjausjarjestelmaan.

3. URAKAN SISALTO

Urakoitsija sitoutuu tyhjentamaan urakka-alueella olevien ja tulevien Tilaajan asiakkaiden muovi- ja
kartonkipakkaukset jatepisteissa olevista keraysvalineista. Tama sisaltaa takakuormausastioiden
tyhjennyksen ja nosturikuormattavien sailioiden tyhjennyksen seka keraysvalineissa olevan ja
mahdollisen irtojatteen kuormauksen. Urakoitsija sitoutuu kuljettamaan pakkaukset tuottajayhteison
vastaanottopaikkoihin, jotka Tilaaja on maaritellyt kohdassa 2.4. Taman urakan sisaltamat
pakkaukset ovat muovi- ja kartonkipakkausten kierratyksesta vastaavan tuottajayhteison omaisuutta.
Tuottajayhteiso ei maksa Urakoitsijalle hyvitysta pakkauksista.
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Mikali Urakoitsija toimittaa muovi- ja kartonkipakkaukset muualle kuin kohdassa 2.4 maariteltyihin
vastaanottopaikkoihin tai siirtokuormaa jatetta, seuraa tasta valittomasti kiinteasummainen sakko,
joka on suuruudeltaan 10 000 €. Toisen vastaavan rikkomuksen jalkeen Tilaajalla on oikeus purkaa
urakkasopimus valittomasti. Talloin Tilaajalla on oikeus kayttaa Urakoitsijan antamaa vakuutta uuden
kilpailutuksen aiheuttamien kustannuksien kattamiseksi.

3.1 Urakkaan kuuluvat yksikkohintoihin sisadltyvat tyot seka lisatyot

3.1.1 Yleista

Yksikkohintoihin tulee sisallyttaa kaikki tassa urakkaohjelmassa ja sen liitteissa sisaltyvat tyot, joista
ei ole erikseen urakkaohjelmassa sovittu maksettavan erillista korvausta. Yksikkohintoihin ei
siséllyteta jatteenkasittelymaksua.

Kaikki urakkaan kuuluvat tehtavat tulee suorittaa urakka-alueella voimassa olevia jatehuolto- ja
ymparistonsuojelumaarayksia seka Tilaajan ohjeita noudattaen. Urakoitsijan tulee toimia
kerayspisteilla Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti, jos esimerkiksi ajohallintajarjestelmaan on
kirjattu kerayspisteeseen liittyvia ohjeita.

Tyhjennyksien kuittaukset ajohallintajarjestelmaan mahdollisine lisamerkintdineen tulee suorittaa
valittomasti tyhjennyksen yhteydessa samassa paikassa, jossa auto on tyhjennyshetkella tai muutoin
korvausta ei makseta.

Urakoitsijan tulee osallistua kustannuksellaan Tilaajan jarjestamiin urakkakokouksiin.

3.1.2 Jatteen keraaminen ja kuljetus

Jatteet kerataan ja kuljetetaan Lahden seudun jatelautakunnan hyvaksymien kunnallisten
jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Jatteen kuormaamisen sallitut ajat ovat maaritelty
jatehuoltomaarayksissa. Jatteen keraamisesta viikonloppuisin tai arkipyhana on aina sovittava
etukateen Tilaajan kanssa. Viikolla, jolla on arkipyha, sitoutuu Urakoitsija suorittamaan tyhjennyksia
myos lauantaina. Kyseisen viikon tyhjennyksia ei Urakoitsija saa siirtaa toiselle viikolle.

Urakoitsijan tulee iimoittaa Tilaajalle valittomasti tapauksista, joissa tyhjennys on jostain syysta jaanyt
suorittamatta tai on jouduttu poikkeamaan annetusta tyhjennysohjelmasta. Urakoitsijan tulee antaa
valittomasti Tilaajalle tieto, miksi poikkeama on syntynyt ja milloin poikkeamat korjataan.

Urakassa voi olla joitakin kohteita, joissa keraysvalineiden tyhjennysaika on lyhyempi kuin jate-
huoltomaarayksissa mainittu aika (esim. toimistoaika klo 8—16). Nama kohteet on huomioitava
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ajosuunnittelussa. Urakoitsijan on otettava huomioon, etta urakka-alueella on kohteita, joiden
keraysvalineet tyhjennetaan useammin kuin kerran viikossa.

Urakoitsija on velvollinen ennen tyhjennysta tarkastamaan, etta keraysvaline on sellaisessa kunnossa,
etta se voidaan turvallisesti kuormata ajoneuvoon ja ilmoittamaan Tilagjalle valittomasti
keraysvalineissa havaitsemistaan vioista ja puutteista. llmoitus on tehtava kirjallisesti ajo-
ohjausjarjestelmaan Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti. Kuljettajan tulee ilmoittaa, jos
keraysvalinemaarat, -koot ja tyhjennystiheydet eivat vastaa kiinteiston jatetuottoa. llmoituksen
jattaminen sisaltyy tyhjennyksen yksikkohintaan, eika siita makseta lisakorvausta.

Urakassa kaytettavat toimintatavat keraysvalineen rikkoutumistapauksissa on kerrottu liitteessa 3.

Ennen keraysvalineen kuormaamista ajoneuvoon on kuljettajan tarkistettava keraysvalineen sisalto
liitteen 4 mukaisesti. Tarkistuksessa mahdollisesti havaitusta poikkeamasta on ilmoitettava Tilaajalle
ajohallintajarjestelman valityksella, poikkeamasta on otettava kuva ja kiinteistolle on jatettava ilmoitus
Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti. Mikali poikkeamasta ei ole ilmoitettu Tilaajalle tai siita ei
ole otettu kuvaa, ei Urakoitsijalle korvata kyseisesta keraysvalineesta kuljetussuoritetta.

3.1.3 Keraysvalineet

Tyhjennys hoidetaan asiakasrekisterin mukaisten tyhjennysvalien mukaisesti, ellei Tilaaja ole toisin
sopinut asiakkaan kanssa.

Tilaaja hankkii urakassa kaytettavat keraysvalineet. Osa keraysvalineista voi olla asiakkaiden omia
keraysvalineita. Kerdysvalineet ovat Tilaajan asiakaskiinteistoilla urakan alkaessa. Urakan aikana
tarvittavista keraysvalineiden kuljetuksista vastaa Tilaaja. Kuljettajan on ilmoitettava viipymatta
logistiikkajarjestelmalla astioissa havaitsemistaan vioista. Tilaajan asiakkaana olevalla kiinteistolla on
oikeus muuttaa kaytossaan oleva keraysvalinetyyppi milloin tahansa.

Urakoitsijan on ilmoitettava Tilaajalle valittomasti, jos keraysvalineiden Iukumaara tai
keraysvalinetyyppi kiinteistolla ei ole sama kuin tyhjennysohjelmassa. Mikali Urakoitsija ei ole
iimoittanut keraysvalineiden lukumaaran tai keraysvalinetyypin muutosta ja Tilaaja on maksanut nain
ollen Urakoitsijalle virheellisiin tietoihin perustuen urakkakorvausta, on Tilaajalla oikeus peria takaisin
Urakoitsijalle virheellisesti maksamansa urakkakorvaus. Takaisin perittavan urakkakorvauksen
maaraan lisataan sopimussanktiona 5 %. Takaisin perittava maara lasketaan virheellisesti
iimoitettujen keraysvalineiden lukumaaran perusteella. Virheellisesti ilmoitettujen keraysvalineiden
maara kerrotaan voimassa olevilla taman sopimuksen tyhjennyshinnoilla ja loppusummaan lisataan
5% sopimussanktio.

Urakoitsija ei saa kiinnittaa urakassa kaytettaviin keraysvalineisiin omaan toimintaan liittyvia tarroja
eika muuta informaatiota.
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Urakoitsija vastaa siita, etta keraysvalineiden tarrat ovat siistit ja ehjat koko urakkakauden ajan. Naista
huolehtiminen sisaltyy yksikkohintoihin.

Tilaaja maksaa tyhjennyshinnan Urakoitsijalle ainoastaan jatetta sisaltavista tyhjennetyista
keraysvalineista. Talloin ajo-ohjausjarjestelmaan tulee kuitata todellinen tyhjennetty keraysvaline
maara Tilagjan antaman ohjeistuksen mukaisesti. Mikali astiaa ei paasta Urakoitsijasta
johtumattomasta syysta tyhjentamaan, saa Urakoitsija kuitenkin kohteesta yksikkohinnan mukaisen
maksun, kun tyhjennettava astia kuitataan ajonohjausjarjestelmaan hukkanoutona.

Keraysvalineita ei saa siirtaa kiinteistolta toiselle. Keraysvalineiden siirtaminen kiinteistolta toiselle
vaikuttaa urakkapalkkioon kohdan 11 mukaisesti. Tyhjennetyt Kkerdailyvalineet palautetaan
tyhjennyksen jalkeen maaritetyille paikoilleen. Jatetilojen ovet ja keraysvalineitten siirtoreitin portit on
suljettava tyhjennyksen jalkeen. Mahdollisesti tyhjennyksen yhteydessa maahan pudonneiden roskien
siivoaminen jatetilasta ja keraysvalineiden siirtoreitilta sisaltyy yksikkohintoihin.

Nostoperusteisia sailiota tyhjennettaessa nostosakki tulee nostaa kohtisuoraan ylospain siten, etta
nostopussin reunat hankaantuvat mahdollisimman vahan sailion reunoja vasten. Tyhjennyksen
jalkeen sailion kansi ja mahdollinen lukko tulee asettaa paikoilleen.

Urakoitsija on lisaksi velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle valittomasti rikkinaisista tai viallisista
nostosakeista.

3.1.4 Huomautukset kiinteistolle

Urakoitsijan on tarvittaessa kiinnitettava kerailyvalineisiin tai laitettava asiakkaan postilaatikkoon
Tilagjalta saatava ilmoitus, tarra tms.,, jolla huomautetaan esimerkiksi

e Kkeraysvalineeseen kuulumattomasta jatteesta

e keraysvalineen ylitaytosta

e keraysvalineen liian suuresta painosta

e Kkeraysvalineen likaisuudesta

e keraysvalineen rikkinaisyydesta

e Kkeraysvalinetta ei voi tyhjentaa jaatymisen vuoksi

e keraysvalineen soveltumattomuudesta kuljetusjarjestelmaan

e kerdysvélineen tyhjennysvalin muutostarpeesta (yli- tai alitaytto)
e kulkureitti keraysvalineille on estynyt/kelvoton

e keraysvalineiden sijainti
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Lisaksi kuljettajan tulee ilmoittaa kiinteiston jatetilaan kuulumattomista jatteista ja tavaroista, jatetilan
epakuntoisista lukoista, saranoista, valoista, jatetilan yleisesta epasiisteydesta ja kaikista niista
epakohdista, joilla on vaikutusta jatteenkuljetuksen toimivuuteen ja turvallisuuteen. Naista tulee ottaa
iimoituksen liitteeksi myos kuva Tilaajalle.

lImoituksen tai huomautuksen jattaminen sisaltyy keraysvalineen tyhjennyksen yksikkohintaan, eika
siita makseta lisakorvausta. Tilaaja kustantaa kaytettavan ilmoitus- tai huomautusmateriaalin.

Urakoitsija on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle antamistaan huomautuksista. [Imoitus on tehtava
kirjallisesti  ajo-ohjausjarjestelmaan Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti. lImoituksen
jattaminen sisaltyy tyhjennyksen yksikkohintaan, eika siita makseta lisakorvausta.

3.1.5 Keraysvalineen siirrot

Yksikkohintaan sisaltyy keraysvalineen siirto jateauton luo silta osin kuin siirto tapahtuu yleisella
alueella (Maankaytto- ja rakennuslaki 5.2.1999/132 83 §) seka kiinteiston alueella. Yksikkohintaan
sisaltyva siirtomatka on kuitenkin enintaan 10 metria. Jateauto ajetaan tarvittaessa kiinteiston
alueella astioiden luo, ellei sita ole erikseen kielletty.

Lisamaksua maksetaan jatesakin kantamisesta tai keraysvalineen siirrosta ajoneuvolle kultakin
alkavalta 10 metrilta, joka ylittaa yksikkohintaan sisaltyvan 10 m matkan. Maksettava korvaus on 0,50
€ alkavalta 10 metrilta. Siirtomatkan mittaa Urakoitsijan kuljettaja mittanauhalla tai mittapyoralla
siihen, mihin jateautolla esteetta ja turvallisesti paasee. Tilaaja voi tarvittaessa tehda
tarkistusmittauksia, mikali se nahdaan tarpeelliseksi. Epaselvat tapaukset pyoristetaan edelliseen

10 metrin asteikkoon. Mikali jalkeenpain ilmenee mittausvirheita, jonka seurauksena

Tilaaja hyvittaa asiakkaalleen liikaa suoritettuja siirto- tai peruutusmaksuja,

hyvitetyt maksut tullaan vahentamaan Urakoitsijan kuluvan kuukauden urakkapalkkiosta.

Paasaantoisesti taajamassa pienkiinteistojen pihoihin tai tonttiliittymiin ei jateautoilla ajeta pihojen ja
tonttiliittymien vahingoittumisen vuoksi. Kiinteistojen on huolehdittava keraysvalineen sijoittamisesta
kulkuvaylien laheisyyteen. Pienkiinteistojen pihoihin voidaan kuitenkin ajaa tapauksissa, joissa
kiinteiston omistaja on ajon sallinut ja kuljettaja todennut tien kulkukelpoiseksi.

Jos siirtomatka aiheutuu valiaikaisesti esim. auton ollessa edessa tai rakennustydmaan vuoksi, on
siita selkeasti merkittava ajonohjausjarjestelmaan, etta kyseessa on poikkeava yksittainen siirtomatka.

3.1.6 Peruutuslisa

Mikali  YKR-taajamien (Taajamat ovat osa yhdyskuntarakenteen aluejakoja. Suomen
ymparistokeskuksen tuottama taajamarajaus on Suomen virallinen taajamarajaus) ulkopuolisella
alueella jateauto joutuu peruuttamaan yli 40 metrin matkan paastakseen riittavan lahelle
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keraysvalinetta, maksetaan peruutuslisa. Lisdmaksua maksetaan ajoneuvon peruuttamisesta
noutopaikalle kultakin alkavalta 20 metrilta, joka ylittaa yksikkohintaan sisaltyvan 40 m matkan.
Maksettava korvaus on 0,8 € alkavalta 20 metrilta ja peruutusten maksimipituus on 200 metria.

Peruutusmatkan mittaa Urakoitsijan kuljettaja mittanauhalla tai mittapyoralla siihen, mihin jateautolla
esteetta ja turvallisesti paasee. Tilaaja voi tarvittaessa tehda tarkistusmittauksia, mikali se nahdaan
tarpeelliseksi. Epaselvat tapaukset pyoristetaan edelliseen

20 metrin asteikkoon. Mikali jalkeenpain ilmenee mittausvirheita, jonka seurauksena

Tilaaja hyvittaa asiakkaalleen liikaa suoritettuja siirto- tai peruutusmaksuija,

hyvitetyt maksut tullaan vahentamaan Urakoitsijan kuluvan kuukauden urakkapalkkiosta.

Urakoitsijan tulee ottaa jokaisella tyhjennyskerralla varsinaisen kerailyvalineen viereen jatetty lisgjate,
jos laatunsa, kokonsa ja painonsa puolesta voidaan kuljettaa samalla noutokerralla. Yli kahden kuution
lisajatemaaria ei kuljeteta ilman asiakkaan tekemaa erillistilausta. Yli yhden kuution lisdjatemaarat on
kuvattava ja valokuvat tulee toimittaa Tilaajalle.

Lisajatteeksi tulkitaan jate, joka on pakattu jatesakkiin tai muuten merkitty selvasti jatteeksi, seka
jatetty keraysvalineen kylkeen tai jatekatokseen. Lisdjatteet, joita kokonsa tai laatunsa perusteella ei
voida ottaa kuljetettavaksi, jatetaan paikoilleen, mutta kiinteistolle on jatettava tiedonanto erillisen
ohjeistuksen mukaisesti. Jos lisajate tai osa siita jatetaan ottamatta, ajonohjausjarjestelmaan on
merkittava, miksi nain on toimittu.

Pienista lisdjatemaarista (alle 50 I) ei suoriteta korvausta. Taman ylittdvasta maarasta 0,2 mn asti
Tilaaja maksaa Urakoitsijalle 2,20 €. Jos lisgjatteita on enemman kuin normaali jatesakillinen,
maksetaan 0,2 m3n lisdjatteen kuljetusmaksu kultakin alkavalta 0,2 m®Itd mahdollisine siirtolisineen.
Mikali  keraysvalineet ovat wusein ylitaysia, on kuljettajan ilmoitettava siita Tilaajalle
ajonojausjarjestelman kautta.

3.1.8 Ajoreittipoikkeamat/ylimaaraiset tyhjennykset

Jos kerailyvaline on Urakoitsijasta riippumattomasta syysta erikseen tilattaessa kaytava
tyhjentamassa niin, ettd jateauto joutuu poikkeamaan olennaisesti tavanomaiselta reitiltaan
(ajomatkan lisdys yli 4 km yhteen suuntaan), maksetaan tyhjennyksesta toteutuneen yliméaaraisen
ajan mukaisesti 80 €/tunti. Samaa tuntihintaa voidaan kayttaa myods muita erityisia toimenpiteita
edellyttavien toimenpiteiden suorittamiseen urakassa. Tilaaja ja Urakoitsija neuvottelevat aina ennen
tuntiveloituksellisten toiden aloitusta.
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3.1.9 Avaimet jatetiloihin

Tilaaja luovuttaa Urakoitsijalle jatetilojen sahkoiset avainlisenssit seka muut mahdollisesti tarvittavat
avaimet ja kaukosaatimet ennen urakan alkamista. Urakoitsija on vastuussa avaimien ja
kaukosaatimien asiallisesta kaytosta ja sailyttamisesta. Urakoitsija vastaa hukkaamistaan avaimista
ja kaukosaatimista ja niista syntyvista kuluista Tilaajan asiakkaille. Avaimia ja kaukosaatimia ei saa
merkita siten, etta ne ovat ulkopuolisten tunnistettavissa.

Urakoitsija vastaa myos siita, etta urakan paattyessa palautuvien avainten ja kaukosaadinten on
oltava siten merkitty, etta avainten tunnistaminen kohteittain on mahdollista. Mikali avaimet ja
kaukosaatimet palautetaan siten, etta tunnistaminen ei ole mahdollista, seuraa tasta valittomasti
kiinteasummainen sakko, joka on suuruudeltaan 2 000 €.

Tilaaja hankkii 4 kpl sahkoisia avain lisensseja Urakoitsijalle, jos Urakoitsija haluaa enemman, hankkii
Urakoitsija omalla kustannuksellaan riittavan maaran jatehuollon avain lisensseja. Urakoitsijalla tulee
olla listaus kaikista henkildista, joille lisenssit on myonnetty ja listaus on aina tietojen muuttuessa seka
pyydettaessa toimitettava Tilaajalle.

Sahkoisen yleisavaimen kuvaus:
iLOQ S50 Mobiiliapplikaatio

Yhteensopiva NFC-toiminnolla varustettujen Android ja iOS puhelimien kanssa
Puhelimet rekisteroidaan tekstiviestilla

Kulkuoikeuksien jakaminen ja paivittaminen verkon yli

Toimii verkon ulkopuolella ennalta maaratyn ajan

Sama puhelin voi toimia avaimena useissa jarjestelmissa

iLOQ S50 avain fob

Kulkuoikeudet fobiin voidaan paivittaa puhelimen BLE-yhteyden, NFC-yhteyden, lukijan tai
ohjelmointiavaimen avulla. iLOQ S50 avain fob tulee yhdistaa aina vuoron paatteeksi iLOQ S50
mobiiliapplikaatioon, jotta lokitiedot siirtyvat jarjestelmaan. Mikali fobin lokitiedot jaavat toistuvasti
siirtamatta jarjestelmaan, voidaan urakoitsijaa sanktioida tasta urakkaohjelman kohdan 11.2
mukaisesti.

3.1.10 Uusien ajoreittien kayttoonotto kesken urakkakauden

Tilaaja ja Urakoitsija voivat yhteistyossa tehda ajoreittien optimointia kesken urakkakauden.
Ajoreittien muuttamisesta sovitaan aina erikseen kirjallisesti ja muutosten toteuttaminen vaatii aina
Tilaajan suostumuksen.
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Reittimuutoksen yhteydessa tarvittavat lisatyhjennykset seka asiakkaiden lisdjatteet kerataan
maksutta, mikali tyhjennyksen tarve tai lisajate on aiheutunut reittimuutoksesta.

4. AJONOHJAUSJARJESTELMA

Jatteiden keraystyossa kaytetaan TCS-ajonohjausjarjestelmaa, jossa osoitteet ja tyhjennettavat
keraysvalineet esitetaan jateautossa olevan ajoneuvopaatteen karttanaytolla. Ajonohjausjarjestelmaa
kaytetaan TCS-ajoneuvosovelluksen kautta.

Kerayksessa kaytettavat tiedot tuodaan ajonohjauspalvelimelle. Tiedon siirto tapahtuu langattomasti
hyodyntaen GPRS-tekniikkaa urakka-ajossa olevan auton ja Tilaajan tietojarjestelman valilla. Erillisia
paperilistoja ei kaytetd muulloin kuin Tilaajan hyvaksymissa poikkeustapauksissa. (esim.
poikkeuksellisissa tietoliikenteen ongelmissa).

Jokaiselle kuljettajalle perustetaan oma kuljettajanumero eika toinen kuljettaja saa missaan
olosuhteissa kayttaa toisen kuljettajan kuljettajanumeroa.

Ajolistat toimitetaan ajonohjauspalvelimelle Urakoitsijan kanssa sovittavan aikataulun mukaisesti,
kuitenkin  vahintdaan  vuorokautta aikaisemmin. Kuljettaja lataa  ajoneuvosovellukseen
ajonohjauspalvelimelta paivittaiset ajolistat. Kerayskohteet nakyvat kartalla erivarisind symboleina
tyhjennystilanteen tai kuljettajan kuittauksen mukaisesti. Kuljettaja nakee reaaliajassa karttapohjalla
missa auto liikkuu.

Kuljettaja kuittaa tyhjennystapahtuman sovellukseen valittomasti, kuten myds mahdolliset
poikkeamat, kuvat ja niihin liittyvat lisatiedot (kts. kpl 3.)

Urakoitsijalla on kaytettavissa tyonjohdon toteuttamaa ajojen seuraamista varten TCS: n
autopaatenakyma, jota kautta tyonjohto voi seurata reittien valmistumista ja ajoneuvojen sijaintia
kartalla.

Ajoneuvosovellus on yhteydessa ajonohjauspalvelimeen muutaman minuutin viiveelld, joten Tilaajan
asiakaspalvelu ja Urakoitsijan tyonjohto voivat seurata reitin etenemista lahes reaaliaikaisesti.
Ensisijaisesti ma—pe klo 8—16 valilla Urakoitsija on yhteydessa Tilaajaan mahdollisiin kayttoongelmiin
liittyen.

Tilaaja voi edistaa sopimuskauden aikana ajonohjausjarjestelmaan liittyvaa kehitystyota tai
tarvittaessa vaihtaa ajonohjausjarjestelmaa kesken sopimuskauden. Kehitystyon tarkoituksena on
saattaa jarjestelma sille tasolle, joka parhaiten vastaa asiakkaan, Tilaajan ja Urakoitsijan tarvetta
tietojen siirtoon ja yllapitoon. Jarjestelman kehittdminen tapahtuu yhteistyossa Urakoitsijan ja
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ohjelmistotoimittajan kanssa. Ohjelmaan tulleet parannukset ja tdsmennykset otetaan kayttoon
valittomasti seuraavan ohjelmistopaivityksen yhteydessa. Urakoitsijan on taman sopimuksen nojalla
sitouduttava Tilaajan kanssa yhteiseen jarjestelman kehitystyohon.

4.1 Ajoneuvopaitteeseen liittyvat velvoitteet

4.1.1 Urakoitsijan velvoitteet

Ajonohjausjarjestelman kayttamista varten Urakoitsijalla tulee olla ajoneuvoissa ajoneuvopaatteet,
kaikkine tahan tarvittavine lisalaitteineen, joihin voidaan asentaa Tilaajan kaytossa oleva
ajoneuvosovellus. Ajoneuvopaatteen ja ajoneuvosovelluksen toiminta on testattava yhteistyossa
Tilaajan kanssa ennen urakan aloittamista. Urakoitsijalla tulee olla kaikissa urakassa kaytettavissa
autoissa ajoneuvopaate, jotta keraysvalineiden tyhjennyskuittaukset voidaan suorittaa valittomasti.

Urakoitsija vastaa ajoneuvopaatteen tietolilkenteen kustannuksista seka laitteiden huolto- ja
yllapitokustannuksista. Jatteenkuljetusurakassa kaytettava ajoneuvopaatteen ohjelmistosovellus
voidaan asentaa Urakoitsijalla mahdollisesti jo kaytossa olevaan ajoneuvopaatteeseen.

Ohjelmisto tukee talla hetkella seka Windows- etta Android-paatteita. Ajoneuvopaatelaitteistoon
minimivaatimukset ovat seuraavat:

Android-paatteet
o Kayttojarjestelma: Android 9
e Suoritin: 2 GHz tai suurempi

° Muisti: 4 Gt
e Tallennustila: 64 Gt
° Néytt@: 10"

o |P68 tai IP65-suojaluokitus, ruggeroitu

e Paikannus: GPS

e Data-yhteys: 3G tai 4G

e Kamera

e Tarvittaessa USB-porttiin liitettava nappaimisto

e Ohjelmistontoimittaja takaa toimivuuden seuraavissa laitteissa: Panasonic Toughbook A3,
Samsung Galaxy Tab Active Pro

Windows-paatteet
e Kayttojarjestelma: Windows 10
e Laitteen keskusmuisti minimi 4 Gb
e Vapaa kiintolevyn koko 60 Gb
e Laite on ajoneuvokayttoon soveltuva
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e Nayton resoluutio minimi 1024 X 768

e USB-porttiin liitettava GPS-vastaanotin

e Data-yhteys, minimi GPRS

e Tarvittaessa USB-porttiin liitettava nappaimisto

Urakoitsijan tulee kayttaa jarjestelmaa Tilaajan ja ohjelmistotoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Tilaaja ei maksa Urakoitsijalle korvausta ohjelma-asennuksien ja -paivityksien mahdollisesti
aiheuttamasta auton seisonta-ajasta.

Ajoneuvolaitteiden rikkoutuessa Urakoitsijan tulee korjata vanha tai hankkia uusi laitteisto valittomasti,
kuitenkin viimeistaan kolmen (3) arkipaivan sisalla.

Kuljettajan tulee siirtad seuraavan paivan ajolistat ajonohjauspalvelimelta ajoneuvopaatteelle
aikaisintaan ajoja edeltavana paivana klo 15. Mikali listoja ei ole siirretty ajoneuvopaatteelle etukateen,
ennen reitin ajopaivaa, mahdollisesta palvelinkatkoksesta aiheutuva ajojen viivastyminen on
Urakoitsijasta johtuva.

Keraysvalineiden tyhjennystapahtumille kirjautuu automaattisesti Urakoitsija, kuljettajan numero,
jateauto seka tyhjennyskuittauksen koordinaatit. Urakoitsijan tulee toimittaa Tilaajalle lista urakassa
kaytettavista jateautoista seka kuljettajista  kuljettajanumeroineen. Tilaaja lisda tiedot
ajonohjausjarjestelmaan. Mikali tietoihin tulee muutoksia, Urakoitsija toimittaa Tilaajalle paivitetyt
tiedot. Urakoitsija huolehtii, ettd sen henkilokunta on tietoinen siita, ettd edella mainitut tiedot
tallentuvat tyhjennystapahtumaan seka siita, ettd Tilaajan ajonohjausjarjestelmassa on tieto
kuljettajista.

Urakoitsijan vastuuhenkilo kay lapi ja tarkistaa paivittain toimistolla olevan sovelluksen kautta, etta
paivan aikana ajetuilta ajoreiteilta on kuitattu kaikki tapahtumat, jotta valmis reitti lukeutuu takaisin
ajonohjauspalvelimelle ja toiminnanohjausjarjestelmaan. Ajoreittien valmistumisen viivastyksista on
iimoitettava Tilaajalle valittomasti.

Urakoitsijalla on salassapitovelvollisuus niihin tietoihin, jotka koskevat Tilaajan Urakoitsijan kayttoon
luovuttamia tiedostoja. Salassapitovelvollisuus tulee saattaa koko henkildkunnan tietoon. Tiedot on

tuhottava kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen (Tietosuoja-asetus GDPR).

4.1.2 Tilaajan velvoitteet

Tilaaja vastaa ajoneuvosovelluksen asentamisesta ajoneuvopaatteille ja sovelluksen paivityksesta.
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Tilaaja jarjestaa tarvittaessa koulutusta sovelluksen kayttoon. Ajonohjausjarjestelman kayttoon ja
toimintaan liittyvat ohjeet voivat paivittya urakan aikana. Osapuolet maksavat koulutusajalta
henkilokuntansa mahdolliset matka-, majoitus- ja palkkakustannukset.

4.2 Keraysvalineiden paikannukset

Urakoitsijan tulee keraysvalineen ensimmaisella tyhjennyskerralla paikantaa ajonohjausjarjestelmaan
keraysvalineiden paikkatiedot. Paikannus ilmoittaa ajoneuvon sijainnin, josta kerdysvaline on
nahtavissa.

Mikali kiinteiston keraysvalineen sijaintia ei nae suoraan jateauton paikannetusta kohdasta, kuljettajan
tulee kirjata ajonohjausjarjestelmaan palaute, jossa tarkennetaan keraysvalineen sijaintia. Tilaaja lisaa
ajo-ohjeen ajonohjausjarjestelmaan.

Mikali urakka-alueella on, tai tulee urakan aikana esille, vaarin paikannettuja tai paikantamattomia
astioita, tulee Urakoitsijan paikantaa nama keraysvalineet uudelleen. Myds jarjestelmassa olevat
virheelliset ajo-ohjeet tulee iimoittaa Tilaajalle.

5 KULJETUSKALUSTO

5.1 Ajoneuvokalusto

Urakoitsijan tulee kayttaa taman urakan hoitamisessa vahintaan Euro 6 vaatimusten mukaisella
moottorilla  varustettuja autoja. Jalkiasennetut pakokaasunpuhdistusjarjestelmat tai muut
jalkiasennetut jarjestelmat euroluokituksen korottamiseksi eivat ole sallittuja. Syvakerayssailididen
tyhjennyksia suorittava auto on varustettava vaa'alla, joka soveltuu syvakeraysastioiden punnitukseen.

Varakaluston kayttamisesta on ilmoitettava etukateen Tilaajalle. Samoin tulee ilmoittaa, kun
varakaluston kaytto loppuu ja siirrytaan takaisin varsinaisen kaluston kayttoon. Kaytossa oleva
kalusto ja kuljettajan nimi (vahintaan rekisterinumero ja kuljettajan nimi) tulee aina kayda ilmi ajo-
ohjausjarjestelmaan tallentuneista tyhjennystiedoista, vaikka samaa ajoneuvopaatetta kaytettaisiin
useassa autossa.

Urakassa voidaan kayttaa sahko-, kaasu- tai dieselautoja. Urakan dieselkayttoisissa autoissa tulee
kayttad polttoaineena uusiutuvaa dieselida (HVO). Mahdollisissa kaasuautoissa tulee kayttaa
biokaasua. Mahdollisista inhimillisen virheen tai tilapaisen saatavuusongelman aiheuttamista
poikkeamista tulee viipymatta olla yhteydessa Tilaajaan ja sovittava mahdollisista korjaavista toimista.
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Polttoaineiden kayttamisesta tulee toimittaa Tilaajalle raportti kvartaaleittain ilman erillista pyyntoa.
Raportista tulee selvita tankatun polttoaineen maara seka ajokilometrien maara autokohtaisesti.
Tarvittaessa Tilaaja voi pyytaa raportteja myos useammin, mikali nakee taman tarpeelliseksi.

Polttoaineraporttien lisaksi Urakoitsijan on annettava Tilaajalle kerran vuodessa yhteenveto urakan
jatteenkuljetusten paastoista tai tarvittavat tiedot, jotta se voidaan todentaa. Tiedot voivat olla
esimerkiksi urakassa toteutuneet ajokilometrit ja polttoaineen kulutus seka muut tiedot mita Tilaaja
mahdollisesti tarvitsee paastojen laskentaa varten. Urakoitsijalla on oltava

ajotavanseurantajarjestelma, josta Urakoitsijan on annettava kuljettajille palautetta paastojen
minimoimiseksi.

Ajoneuvokalustosta tulee pitaa ajan tasalla olevaa kalustoluetteloa koko urakkajakson ajan.
Urakoitsijan on toimitettava paivitetty luettelo Tilaajalle aina, kun kalustossa tapahtuu muutoksia tai
Tilaaja sita pyytaa. Kalustoluettelo tarkastetaan ennen urakan alkamista.

Kalustosta ei saa aiheutua sellaisia nestevuotoja, jotka aiheuttavat haittaa asukkaille tai ymparistolle.
Jatteiden kuljetuksista ei saa paasta nestemaisia eika kiinteita jatteita ymparistoon. Urakoitsijan tulee
pitaa kuljetuskalustonsa siistina ja puhtaana.

Tilaajalla on oikeus suorittaa etukateen ilmoittamatta kalustokatselmuksia sen selvittamiseksi, onko
kalusto urakkaohjelman ja Urakoitsijasopimuksen mukaisessa kunnossa ja noudatetaanko
muutoinkin urakkaohjelman ja Urakoitsijasopimuksen mukaisia velvoitteita. Urakoitsija on velvollinen
esittelemaan Tilaajalle kaluston Tilaajan niin vaatiessa. Jokaisesta katselmuksesta laaditaan
poytakirja.

5.2 Autojen varustelu
Sen lisaksi mita varusteita kuljetusten suorittaminen ajoneuvolta vaatii, varustetaan sita seuraavasti:

e Ajoneuvotietokone tarpeellisine laitteineen (jarjestelméakuvaus ohjelman kohdassa 4).

e Autoista on loydyttava oljyvahinkojen torjunta- ja siivousvalineet.

e Autoissa on oltava ajoneuvokohtaiset puhelimet, joilla Urakoitsija tai Tilaaja saa kuljettajaan
yhteyden tarvittaessa. Urakoitsijan tulee yllapitaa numeroista ajantasaista listaa ja toimittaa
lista Tilagjalle urakan alussa seka tiedot muutoksista urakan aikana. Puhelinta tarvitaan
lisgjatteiden dokumentointia, valokuvien ottamista varten, jatetilojen, porttien, ym. lukitusten
avaamista varten puhelimessa on oltava vahintaan joko Android-versio 6.0 tai i0OS 13.0.

e Autoissaon aina oltava mukana siivousvalineet, joilla voidaan siivota tyhjennyksen yhteydessa
mahdollisesti sattuneet roskaantumiset.

e Tarvittavat ensiapuvalineet.
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5.3 Autojen kylkiteippaukset

Tilaaja varaa ensisijaisten ajoneuvojen (Urakoitsijan tai aliurakoitsijan auto) kuormatilan ulkopinnan
kayttoonsa omaa ilmettaan ja kampanjoitaan varten. Teippausluonnos esitetty liitteessa 7. Jos
urakassa kaytetaan jo olemassa olevaa kalustoa ei ajoneuvoa velvoiteta uudelleen maalattavaksi. Jos
Urakoitsija tilaa uuden ajoneuvon tulee pohjavarin olla valkoinen.

Teippaus voidaan suorittaa Urakoitsijan urakassa kayttamalla varikolla edellyttaen, etta tila on lammin.
Mikali Urakoitsijalla ei ole osoittaa sopivaa lamminta tilaa, teippaus suoritetaan Tilaajan osoittamassa
paikassa. Teippaukseen kuluvalta seisonta-ajalta ja mahdolliselta matka-ajalta teippaukseen ei
makseta erikseen korvausta. Teippaukset tulee olla teetettyna viimeistaan urakan alkaessa tai
uudessa kalustossa viimeistaan 3kk urakan alkamisesta.

Urakoitsija vastaa, etta kuormatila on pesty ennen teippausta. Urakoitsija on velvollinen huolehtimaan
siita, etta Tilaajan asennuttamat teippaukset/kyltit ovat asiallisessa kunnossa. Tilaaja kustantaa
enintdan yhden teippauksen tai kyltityksen/auto/urakkakausi asennuksineen, ylimaaraisista vastaa
Urakoitsija.

Urakoitsijan on merkittava yrityksensa nimi ja mahdollinen logo ohjaamoon. Urakoitsija huolehtii siita,
etta auton maalaus on ehja ja siisti koko urakan ajan.

Urakassa voidaan kayttaa tilapaisesti ei Tilaajan merkinnailla olevia autoja, kuten varakalustoa.
Tilaaja poistaa kustannuksellaan urakan paatyttya auton teippaukset ja muut merkinnat.
5.4 Autojen varikko- ja huoltopalvelut

Urakoitsijan velvollisuutena on huoltaa ja kunnossa pitaa kaytossaan oleva ajoneuvokalusto
lainsaadannon ja kayttotarkoituksen mukaisessa kunnossa. Ajoneuvojen tahallisesta vaarinkaytosta
tai huollon laiminlyomisesta johtuvat vahingot kuljetusliike on velvollinen korvaamaan. Ajoneuvojen
sailytys ajovuorojen valilla tulee jarjestaa varikolla tai muulla vastaavalla tarkoitukseen soveltuvalla
alueella, ei yleisten katujen varsilla.

Urakoitsijalla tulee olla kaytossaan tehokkaat varakalusto- ja varakuljettaja-palvelut, jotta kalustorikot
ja  kuljettajien  sairastumiset  eivat  viivastyta  urakka-velvoitteita.  Varakalusto- ja
varakuljettajapalveluiden tulee siséltya tarjottuihin yksikkohintoihin.

Tarjouksessa tulee esittaa, missa kaytettavan ajoneuvokaluston varikkopalvelut sijaitsevat ja missa
autot sailytetaan urakka-ajon valisina aikoina seka kuinka huoltopalvelut on jarjestetty. Tarjouksessa
tulee myos esittaa, miten Urakoitsija on varautunut urakan sisaltamien tehtavien suorittamiseen
kaluston rikkoutumisen, kuljettajan sairastumisen tms. esteen sattuessa.
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6. URAKOITSIJAN HENKILOKUNTA

Urakoitsija vastaa tyonantajana palveluksessaan olevasta henkilokunnasta.

Urakoitsija toimii tyosuojelun valvontalain tarkoittamassa mielessa itsendisena yrittajana ja vastaa
siten oman ja aliurakoitsijansa tyon turvallisuudesta ja tarvittavien iimoituksien teosta.

Urakoitsija toimii oman tyonjohdon alaisuudessa voimassa olevan tydsuojelulain mukaisesti.

Urakoitsija vastaa, etta kuljetusliike ja kuljettajat toimivat seka kuljettajia kohdellaan tyontekijaa, tyon
tekemista ja tyon teettamista koskevan lainsaadannon ja kaytettavan tydoehtosopimuksen mukaisesti.

Urakoitsijan tulee perehdyttaa kuljettajat ja yllapitaa heidan osaamistaan siten, etta toiminta on
urakkaohjelman ja muiden urakkasopimuksen asiakirjojen mukaista. Muun perehdytyksen lisaksi
jokaisen kuljettajan tulee hyvaksytysti suorittaa Tilaajan laatima kirjallinen kuljettajatesti seka
osallistua Tilaajan jarjestamaan kuljettajakoulutukseen urakan alussa.

Urakoitsijan edustaja ja kuljettajat velvoitetaan osallistumaan tarvittaessa Tilaajan jarjestamiin
koulutuksiin ilman eri korvausta enintaan kahtena paivana vuodessa.

Kuljettajilla on oltava riittava ammattitaito, patevyys, koulutus ja tieto voidakseen suoriutua
urakkasopimuksen edellyttamista tehtavista. Tilaajan ohjeistus, neuvot ja kommunikaatio tapahtuvat
suomen kielella, joten kuljettajien on ymmarrettava ja osattava suomen kielta.

Urakoitsijan henkilokunnalla on oltava valmius vastata asiakkaiden jatehuoltoa koskeviin kysymyksiin
asiallisesti. Tarvittaessa on pyydettava kaantymaan Tilaajan asiakaspalvelun puoleen.

Urakoitsijan tyonjohdon on oltava Tilaajan saavutettavissa arkisin ma—pe klo 8.00—-16.00

Kuljettajilla tulee olla siisti, yhdenmukainen ja tyosuojelumaaraysten mukainen tydasu, jossa on
yrityksen ja kuljettajan nimi. Lisaksi vaaditaan henkilokortti.

Ajonohjausjarjestelmassa kaytetaan satelliittipaikannusta, joka kohdistuu tyonantajan ajoneuvoon.
Ajoneuvon paikantamista pidetaan samalla tyontekijan paikantamisena. Tyontekijan paikantaminen
on yksityisyyden suojasta tyoeldmassa annetun lain 21 §:ssa tarkoitettua teknisin menetelmin
tapahtuvaa valvontaa, minka johdosta Urakoitsija vastaa siita, ettda ottaa paikannuspalvelun
kayttoonoton yhteistoimintamenettelyn ja siita annetun lain piiriin.
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7. ALIURAKOITSIJOIDEN KAYTTO JA TYOYHTEENLITTYMAT

Mikali Urakoitsija kayttaa urakassa aliurakoitsijaa/-urakoitsijoita, tulee Urakoitsijan toimittaa
urakkaohjelmassa vaaditut selvitykset ja tekniset vaatimukset Tilaajalle. Tilaaja tarkistaa ja hyvaksyy
aliurakoitsijan kayton, jonka jalkeen aliurakoitsija voi vasta aloittaa urakassa. Sama toimintatapa
koskee myos tyoyhteenliittymia. Tyoyhteenliittymista tulee toimittaa selvitys tyoyhteenliittymaan
osallistuvien yritysten tyonjaosta ennen tyoyhteenliittyman aloittamista.

Tarjoajalla on mahdollisuus nimeta ja hyvaksyttaa aliurakoitsija(t) Tilaajalla ennen urakkasopimuksen
allekirjoittamista ja sopimuskauden alkua. Tassa urakkaohjelmassa vaaditut selvitykset ja tekniset
vaatimukset tulee talloin esittaa myos aliurakoitsijoiden osalta ja tehda selvitys tarjoajan ja
aliurakoitsijoiden valisesta tyonjaosta. Aliurakoitsijan kaytto on mahdollista aloittaa myos kesken
urakka-ajan tai vaihtaa aliurakoitsijaa. Talloin uudet tai vaihtuvat aliurakoitsijat tulee hyvaksyttaa
Tilaajalla erikseen.

Tilaaja on sopimussuhteessa ainoastaan Urakoitsijaan ja Urakoitsija vastaa aliurakoitsijoiden kaikesta
toiminnasta kuin omasta tyostaan.

8. VAHINGOT JA TYOTURVALLISUUS

Tilagjalla ja Urakoitsijalla  on oikeus saada vahingonkorvausta toisen  sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta. Vahingonkorvauksen osalta
noudatetaan JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 Sopimusehtoa nro 16.

Urakoitsija on vastuussa lilkkennevakuutuksen piiriin kuuluvien vahinkojen lisaksi niista vahingoista,
joita Urakoitsijan toiminta tai laiminlyonti aiheuttaa Tilaajalle, kiinteistdille, kolmansille osapuolille tai
Urakoitsijan omalle kalustolle ja henkilokunnalle.

Urakoitsijalla tulee olla voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus (min. 500 000€). Vakuutusyhtion
todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta on toimitettava Tilaajalle ennen urakan alkamista ja
vakuutus on pidettava voimassa urakan ajan.

Mikali Urakoitsija vaurioittaa Tilaajan tai kolmannen osapuolen keraysvalinetta, jatekatosta, pihaa tai
muuta omaisuutta, on Urakoitsija velvollinen sopimaan asiasta vahingon karsineen osapuolen kanssa
ensi tilassa, kuitenkin korkeintaan viiden arkipaivan kuluessa ja tiedottamaan ratkaisusta Tilaajalle.
Vahingosta tulee myos heti ilmoittaa Tilaajalle ajonohjausjarjestelman valityksella. Urakoitsija on
velvollinen selvittamaan asiakkaan kanssa myos epaselvat tapaukset, joissa asiakas epailee, etta
vahinko on aiheutunut Urakoitsijan toiminnasta. Mikali Urakoitsija ja Tilaajan asiakas eivat paase
yksimielisyyteen vahingon korvaamisesta, Tilaaja paattaa asiasta.
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Vahingosta laaditaan poikkeamaraportti, jossa esitetaan toimenpiteet vastaavien vahinkojen
ehkaisemiseksi. Urakoitsijan tulee nimeta vahinkoasioita hoitavat henkilot.

Urakoitsijan on raportoitava Tilaajalle Tilaajan asiakkaiden kiinteistoilla havaitsemistaan mahdollisista
tapaturma- tai vahinkoriskia aiheuttavista tekijoista.

Vakavista vahingoista, tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista on laadittava Tilaajalle kirjallinen raportti
viiden (5) arkipdivan kuluessa tapahtuneesta. Raportin tulee sisaltda tiedot ajasta, paikasta,
olosuhteista, tapahtumasta, korjaavista toimenpiteista ja tapahtuman uudelleen sattumisen
estamisesta.

Urakoitsijan on toimitettava Tilaajalle vuosittain yhteenvetoraportti urakassa sattuneista
tyotapaturmista ja liikennevahingoista seka Tilaajalle ja Tilaajan asiakkaille aiheutetuista vahingoista.
Ra-portti toimitetaan helmikuun loppuun mennessa.

Urakoitsijan tulee hyvaksyttaa Tilaajalla laatu-, ymparistd- ja turvallisuussuunnitelma ennen
urakkasopimuksen allekirjoitusta. Suunnitelmaan tulee sisallyttaa tyohon liittyvat laatu- ja
turvallisuusriskit ja ymparistovaikutukset seka miten niita hallitaan.

9. SOPIMUS- JA TOIMINTAVAKUUS

Tarjouskilpailussa valitun Urakoitsijan on annettava sopimuksen allekirjoitushetkella toimintavakuus
(pankkitakaus tai muu Tilaajan hyvaksyma vakuus), jonka maara 20 000 euroa.

Toimintavakuuden on oltava voimassa kaksi (2) kuukautta yli sopimuskauden. Toimintavakuus
palautetaan tai lakkautetaan sopimuksen paatyttya, jos Tilaajalla ei ole siihen liittyvia korvausvaateita.

Tilaaja kattaa tarvittaessa toimintavakuudella Urakoitsijasta johtuvasta syysta aiheutuvasta urakan
ennen aikaisesta paattymisesta Tilaajalle aiheutuvat lisdkustannukset.

Tilaajalla on oikeus kayttaa toimintavakuutta mm:

e Jos Urakoitsijan laiminlyonnin tai konkurssin vuoksi tehtava joudutaan kokonaan tai osittain
teettdmaan muulla taholla.

e Niiden kulujen kattamiseen, joita Tilaajalle aiheutuu uuden urakkakilpailun jarjestamisesta
toisen Urakoitsijan loytamiseksi kesken urakka-ajan tehtavansa lopettaneen Urakoitsijan tilalle.
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10. URAKKAKORVAUS

10.1 Maaraytyminen

Tilaaja maksaa Urakoitsijalle urakkakorvauksen yksikkohintojen ja hyvaksyttyjen suoritteiden
mukaisesti. Urakassa kaytettavat yksikkohinnat ilmenevat sopimuksen liitteena olevasta taulukosta,
jossa on Urakoitsijan antamat hinnat tarjouksessa.

10.2 Suorittaminen

Urakkakorvaus maksetaan kuljetusten ohjausjarjestelman kautta Tilaajalle tallentuneiden
laskutustietojen perusteella. Tilaaja lahettaa Urakoitsijalle joka kuukauden alussa edellisen kuukauden
tyhjennys- ja lisatyomaarat, joiden perusteella Urakoitsija laskuttaa Tilaajaa. Tilaaja toimittaa
laskutusaineiston Urakoitsijalle 5 arkipaivan kuluessa kuukauden vaihtumisesta. Tilaajan
asiakaslaskutus perustuu samoihin tietoihin.

Urakkakorvaus maksetaan Urakoitsijalle laskutusjaksoittain, neljantoista (14) paivan kuluessa
hyvaksyttyjen suoritteiden esittamisesta. Laskutusjaksona on kalenterikuukausi.

Mahdolliset  Urakoitsijan  toiminnasta aiheutuvat tyon arvonvahennykset vahennetaan
laskutusjaksoittain urakkakorvauksesta Tilaajan toimesta. Mahdollinen vahennys koskee koko

urakkakorvausta kohdan 11 mukaisesti.

Maksun viivastymisesta Urakoitsija voi veloittaa kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisen
viivastyskoron.

Tilaaja ei hyvaksy laskutuslisia.

Puolin ja toisin tapahtuneet virheellisyydet laskutuksessa oikaistaan uudella korjatulla laskulla
Tilaajalla on kaytossa sahkoinen laskutus:

verkkolaskuosoite: 003709374586

verkkolaskuoperaattori: Maventa

operaattorin valittajatunnus: DABAFIHH

10.3 Yksikkohintojen tarkistaminen

Tyomaaran muutokset, jotka johtuvat Tilagjan asiakkaiden Iukumaaran muutoksesta tai
tyhjennystiheyksien, keraysvaline maarien tai keraysvaline tyyppien muutoksista eivat vaikuta
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korvauksen perusteena oleviin yksikkohintoihin. Samoin muutokset jatehuoltomaarayksissa,
jatetaksan kaytannoissa, viranomaismaarayksissa hyotykayton jarjestamisessa tai tuottajavastuussa
voivat vaikuttaa tarjouspyynnossa arvioituihin tyhjennysten ja muiden suoritteiden maariin ilman
vaikutusta yksikkohintoihin.

Tilaaja voi tehda urakka-alueeseen muutoksia sopimuskauden aikana tehostaakseen ja
jarkiperaistaakseen urakka-alueita ja urakka-alueiden reittien logistiikkaa. Lisaksi Tilaaja voi siirtaa
urakka-alueella olevia osoitteita toiseen urakkaan, jos se on tyoturvallisuuden tai muun syyn takia
tarkoituksenmukaista. Nama muutokset eivat vaikuta urakkahintoihin.

Kuitenkin, mikali urakka-alueen Tilaajan tarjouspyynnossa arvioimat kokonaissuoritemaarat
poikkeavat vuositasolla enemman kuin + 10 %, on Urakoitsijalla oikeus vaatia tarkistusta
yksikkohintoihin seuraavan taulukon mukaan:

Muutos: Tyhjennyshinnan muutos %
-5-10 % 1,0
-11-20 % 2,0

Urakoitsijalle maksettavaa urakkakorvausta ei kuitenkaan tarkisteta, mikali Tilaaja pystyy tasaamaan
eri urakka-alueiden kokonaissuoritemaaria urakka-alueiden valilla siten, etta urakan suoritteet pysyvat
edella mainitun + 5 % sisalla.

Mikali kokonaissuoritemaarat muuttuvat enemman kuin + 20 %, neuvottelevat Tilaaja ja Urakoitsija
mahdollisesta vaikutuksesta hintoihin.

Urakoitsijan antamat yksikkohinnat tarkistetaan vuosittain Tilastokeskuksen laatiman pakkaavan
jateauton kustannusindeksin perusteella. Uudet hinnat astuvat voimaan aina seuraavan vuoden
alussa. Hinnantarkistuksen lahtotasona pidetaan tarjousten viimeisen jattopaivan ajankohdan
indeksitasoa. Hinnantarkistus tehdaan tyhjennyshintoihin vuosittain vuoden alusta kayttdaen
pakkaavan jateauton kustannusindeksin edellisen vuoden kesakuun indeksitasoa.

Ei sovelleta JYSE-ehdot, huhtikuu 2022, Sopimusehtoja nrot 9.6—9.9.

11. LAADUNVALVONTA

11.1 Pisteytysjarjestelma

Tilaaja valvoo taman sopimuksen noudattamista urakkakorvaukseen liitetylla pisteytysjarjestelmalla
seka yllapitamalla palauterekisteria.
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Tilaaja pitaa Urakoitsijan toiminnasta ylla palauterekisteria. Palauterekisteriin kirjataan Tilaajan
asiakkaana olevien kiinteistojen edustajien tekemat jatteiden kuljetukseen liittyvat valitukset seka
Tilaajan henkilokunnan havaitsemat virheet ja laiminlyonnit Urakoitsijan tyon laadusta. Kiinteiston
edustajaksi luetaan omistaja, asukas, vuokralainen, talonmies, jateasioista vastaava ja isannaitsija.

Palautteen antajan on kerrottava yhteystietonsa mahdollisia lisaselvityksia varten. Valituksen voi
tehda puhelimella, sahkopostilla, kirjeitse tai kaymalla henkilokohtaisesti Tilaajan toimipisteessa.
Nimettomia palautteita ei rekisteriin kirjata.

Palauterekisteriin ~ kirjatut palautteet lahetetaan Urakoitsijalle kuukausittain  sahkopostitse.
Urakoitsijan tulee vastata palautteisiin sahkopostitse kahden arkipaivan kuluessa, mikali haluaa
kyseenalaistaa kyseisten palautteiden aiheellisuuden. Virheiden ja laiminlyontien syyksi ei hyvaksyta
kuljettajan sairastumista tai kalustorikkoa. Mutta kuitenkin poikkeavissa tapauksissa (esim. pandemia)
lahtokohtaisesti neuvotellaan ja sovitaan erikseen.

Mikali Tilaaja toteaa palautteen Urakoitsijasta riippumattomaksi, ei palautteesta kerry palautepisteita.
Urakkakorvaukseen vaikuttaa Tilaajan asiakkailtaan saama palaute, joka pisteytetaan seuraavasti:

o Ajolistalla oleva keraysvaline on jatetty tyhjentamatta, 1 p.
o Kaikkia keraysvalineita ei ole tyhjennetty tai ne on tyhjennetty vain osittain. 1 p.
o Keraysvaline on tyhjennetty suunniteltua myohemmin, 0,1 p.
o Keraysvaline on palautettu paikoilleen huolimattomasti, 1 p.
e Keraysvaline on tyhjennetty klo 22-06, 1 p.
e Kuljettajan virheellinen kuittaus/palaute/ilmoitus tai kuittaamatta jattaminen, 2 p.
o Kieltojen ja ohjeiden laiminlyonti, 2 p.
o Ajonohjausjarjestelma: Jarjestelmassa olevat Tilaajan kirjaamat ajo-ohjeet
o Vastaanottopaikka: jatteiden vastaanottoon ja tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet
o Liikennesaannaot, esim. painorajoitukset
o Kuljettajan epaasiallinen kaytos, 3 p.
e Vahingot, jotka jaavat Urakoitsijalta Tilaajan selvitettaviksi, 3 p.
e Urakkasopimuksen velvoitteiden muu laiminlyonti, 1 p.

Tilaajan asiakaspalautteista saaduista pisteista lasketaan valituspromille:

Valituspisteiden maara
Valituspromille (Vp) = x 1000

Keraysvalineiden

suoritusten maara
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Urakkakorvauskerroin (Uk) lasketaan valituspromillen avulla matemaattisesta kaavasta seuraavasti:
Uk = 0,02 *(2 — Vp) +1
Kun valituspromille on 2,0 tai pienempi maksetaan Urakoitsijalle taysi korvaus (100 %). Muutoin

korvausta maksetaan matemaattisen kaavan antaman kertoimen mukaan. Esimerkkeja
vastauspromillen vaikutuksesta urakkakorvaukseen:

Valituspromille (Vp) Kerroin Urakoitsijalle maksettava osuus prosentteina
2,0 1 100,00 %

3,0 0,98 98,00 %

3,5 0,97 97,00 %

4,2 0,956 95,60 %

11.2 Laadunvalvonta ja sopimuksen noudattaminen

Tilaaja valvoo taman sopimuksen noudattamista tekemalla sopimuskatselmuksia ja seuraamalla
toimintaa seka toiminnan raportteja. Katselmuksia voidaan tehda keraysautolle ja sen varusteille seka
muille sopimuksessa edellytetyille toiminnoille. Katselmukset tehdaan satunnaisotoksina.
Katselmuksissa havaittuja sopimuspoikkeamista voidaan antaa sanktio alla olevan erittelyn
mukaisesti.

Mikali poikkeamia ilmenee, annetaan niista ensin korjauskehotus. Mikali poikkeamia
korjauskehotuksesta huolimatta ei korjata ja sopimuksen vastainen toiminta jatkuu, perii Tilaaja
Urakoitsijalta sopimusrikkomusten johdosta maksun seuraavasti:

Puute tai laiminlyonti Vahennys urakkakorvaukseen, €
Tilaajan teippaukset puuttuvat vakioautosta | 3 000

(kohdan 5.3 mukaisesti)
Sopimuksenvastaisen polttoaineen kayttd (muu | 10 000
kuin tilapainen hairio, joka on ilmoitettu Tilaajalle
ja sovittu mahdollisista korjaavista toimista)
Ajonohjaus jarjestelmaan merkitty ajoneuvo on | 2 000
eri kuin ajossa oleva
Jatteen toimittaminen muualle kuin sopimuksen | 10 000
mukaisiin vastaanottopaikkoihin, jatteen
siirtokuormaus tai jatemateriaalien ottaminen
kuormasta.

Avainten tai kaukosaadinten yms. palautus | 2 000
tunnistamattomana
Muu urakkaohjelman noudattamatta jattaminen | 1 000
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Taulukko 1. Valvonnassa havaittujen puutteiden aiheuttamat vahennykset

Poikkeustilanteista, kuten auton palaminen tms., jossa auto on poissa kaytossa pidemman aikaa,
voidaan Tilaajan kanssa neuvotella kuljetusten jarjestamisesta. Talloin Tilaaja ei peri Urakoitsijalta
oheisessa taulukossa olevia sanktioita.

Sanktiot tullaan vahentamaan kuluvan kuukauden urakkakorvauksen maarasta.

12. MAHDOLLISET MUUTOKSET

Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan urakkaan ja urakkasopimukseen tehtavista muutoksista, jos

o jatelaki tai —asetus muuttuvat niin, ettd muutos vaikuttaa urakan sisaltoon,

e jatteen hyotykayton jarjestaminen, viranomaismaaraykset, jatehuoltomaaraykset tai
tuottajavastuut aiheuttavat oleellisia muutoksia urakkaan,

o tiedonsiirtotekniikassa tapahtuu oleellisia muutoksia,

e siirrytaan jatesailioiden punnitukseen tyhjennettaessa,

e jatteen vastaanottopaikka vaihtuu Tilaajan toimialueen ulkopuolelle

e jatteiden lgjittelu olennaisesti muuttuu,

e jatteenkerailyssa tapahtuu oleellista kehittymista, joka halutaan ottaa kayttoon kesken
sopimuskauden.

Muutosten tekeminen urakkaan ja urakkasopimukseen edellyttavat, ettei kysymys ole hankintalain
136 §:ssa kielletysta olennaisesta sopimusmuutoksesta.

Urakan yksikkohinnoista neuvotellaan urakkaohjelman kohdan 10.3. mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus muuttaa urakka-alueita kohdan 10.3. mukaisesti.

13. YHTEYSHENKILOT

Tilaajan ja Urakoitsijan yhteyshenkilot ilmoitetaan sopimuksen teon yhteydessa.
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14. VARAUTUMINEN ERITYISTILANTEISIIN

Urakoitsijan tulee tutustua Huoltovarmuuskeskuksen toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskeviin
suosituksiin. Tarjouslomakkeen liite, Jatehuollon varautumis- ja jatkuvuussuunnitteluohje.

Urakoitsija ottaa toiminnassaan suositukset huomioon ja pyrkii, niilta osin kuin se on
liiketaloudellisesti perusteltua, tayttamaan kyseiset suositukset urakkasopimuksen voimassaoloajan.

Julkisen hallinnon (valtion viranomaiset, kunnat, kuntayhtymat, pelastuslaitokset, sairaanhoitopiirit,
seurakunnat ja laitokset) toiminnan riittava suorituskyky poikkeusoloissa varmistetaan osaltaan
ajoneuvo- ja tyokonevarausten avulla.

Ajoneuvojen ja tyokoneiden varausilmoitusten laatiminen uuden toimintamallin mukaisesti on nyt
mahdollista myos julkisella sektorilla. Varausilmoitusten laatiminen on Urakoitsijan vastuulla. Julkiset
organisaatiot laativat varausilmoitukset ELY-keskusten yhteisen nettisivuston kautta ohjeistuksen
mukaisesti. Ohje lomakkeineen Ioytyy https://www.ely-keskus.fi/lomakkeet-liikenne
otsakkeen “Liikenne - Sahkoinen asiointi ja lomakkeet” alta. Varausilmoitusten tekeminen edellyttaa
vahvaa tunnistautumista. Urakoitsijan on toimitettava paivitetty luettelo tehdyista varausilmoituksista
Tilaajalle aina, kun kalustossa tapahtuu muutoksia tai Tilaaja sita pyytaa.

Henkilostovarauksista ~ vastaa Puolustusvoimat  ja  se  ohjeistus loytyi  taalta:
https://puolustusvoimat.fi/asiointi/henkilovaraukset

Tilaaja vastaa normaali- ja hairiotilanteissa ulkoisesta ja sisdisesta tiedottamisesta.

15. URAKKAAN VALMISTAUTUMINEN

Tilaaja luovuttaa asiakasrekisterin tiedot (osoite-, keraysvaline tyyppi- ja lukumaaratiedot seka
tyhjennysvalit) Excel-muodossa Urakoitsijalle ennen urakan alkamista. Asiakasrekisterin tiedot ovat
luottamuksellisia ja Urakoitsija ei saa niita edelleen luovuttaa kolmannelle osapuolelle eika kayttaa
hyodyksi omassa lilketoiminnassaan. Tiedot on tuhottava kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen
(Tietosuoja-asetus GDPR) kuitenkin viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun Tilaaja on
hyvaksynyt uudet reitit. Urakassa tulee noudattaa henkilotietojen kasittelyn ehtoja (urakkaohjelman
liite 2).

Suoritemaarat on mitoitettava siten, etta tyhjennykset voidaan tehda myos poikkeavissa olosuhteissa.
Suoritemaarat on mitoitettava siten, etta kuljettajien tyoaikalain mukaista enimmaistyoaikaa ei yliteta.
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Urakassa voi olla muutamia kohteita, joissa astioiden mahdollinen tyhjennysaika on lyhyempi kuin
jatehuoltomaarayksissa mainittu (esim. toimistoaika klo 8-16). Nama kohteet on huomioitava
reitityksessa.

Tilaaja valvoo ajoreittien laadintaa ja hyvaksyy lopulliset ajoreitit ja niihin myohemmin tulevat
muutokset. Urakoitsijan tulee toimittaa ajoreittisuunnitelma Tilaajalle hyvaksyttavaksi Excel-
muodossa viimeistaan 2 viikkoa ennen urakan alkamista, ellei toisin sovita.

Tilaaja siirtaa Urakoitsijalta Excel-muodossa saadut ajoreitit ajonohjausjarjestelmaan viimeistaan
viikkoa ennen urakan alkamista.

Ajoreittisuunnitelmat ovat urakan lopussa Tilaajan omaisuutta ilman eri korvausta.

Urakan valmistelevat kokoukset ja -toimet kuuluvat urakkaan eika niista makseta Urakoitsijalle erillista
korvausta. Ennen hankintapaatosta Tilaaja ja Urakoitsija pitavat esipalaverin. Palaveriin Urakoitsijan
tulee toimittaa selvitys tarjouksen hinnoista ja kustannuksista seka suunnitelma kaytettavan
autokaluston maarasta ja alustava arvio uuden kaluston toimitusaikataulusta, mikali Urakoitsija
hankkii uutta kalustoa. Lisaksi Urakoitsijan tulee antaa selvitys kaytettavan henkiloston maarasta seka
ajovuorojarjestelyista seka ilmoittaa mahdollinen rekrytointitarve ja aikataulu. Mikali Tilaaja katsoo,
etta maarat ja suunnitelmat eivat vastaa vaadittua tarvetta, eika Tilaaja ja Urakoitsija paase tasta
neuvottelemalla sopuun, on Tilaajalla oikeus hylata tarjous tekniseen tai taloudelliseen suorituskykyyn
perustuen. Tilaaja ja Urakoitsija kayvat lapi taman sopimuksen ehdot yksityiskohtaisesti. Urakoitsijan
tulee esittaa esipalaverissa rikosrekisteriote.

Esipalaveri pyritaan pitamaan tarjousten avaamista seuraavana paivana.

1. kokous, heti kun hankintapaatos on lainvoimainen
e Tiedot tilatusta kalustosta ja lopullinen toimitusaikataulu
e Vastaanotetaan vaadittu takaus
e Urakoitsija esittaa vastuuvakuutuksen, joka on vahintaan 500 000 euroa
e Sopimus allekirjoitetaan

2. kokous
e Varmistetaan sopimuksen mukaisen kuljetuskaluston saatavuus
o Kaydaan lapi henkilostorekrytointien tilanne
e Tarkastetaan vaadittu turvallisuussuunnitelma
e Tarkastetaan henkilostoohjelma
e Sovitaan kaytannon toimenpiteet tyhjennysohjelmaan ja koulutuksiin liittyen

Ennen urakan alkua:

SALPAKIERTO OY
Sapelikatu 7, 15160 Lahti
puh.03 8711710 | y-tunnus: 0937458-6 | salpakierto.fi



!z SALPA
7’ K I E R T o Urakkaohjelma 28

e Pidetaan koulutus kuljettajille ja heidan tyonjohtajilleen, jollei muuta ole sovittu.
e Varmistetaan, etta autoissa on tarvittavat tietokoneet asennettuina ja toimintakunnossa siten,
etta tyhjennykset ovat virheettomasti tehtavissa.

Urakan alkamisen ehtona on, etta kaikki valmistelevat toimet on hyvaksytysti tehty ja sopimus on
allekirjoitettu. Mikali valmistelevat toimet ovat puutteelliset eika sopimusta ole voitu allekirjoittaa
ennen urakan alkua, voi Tilaaja siirtad urakan alkamista tarpeelliseksi katsomansa ajan. Urakan
siirtamisesta aiheutuvat kustannukset maksaa urakoitsija.
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URAKKAOHJELMAN LIITE 1, Karttakuva urakka-alueesta

® Kartonkipalvelut g
[ | Toimialueen kaikki taajamat

- [ salpakierron toimialue
[ Urakka-aluejako
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URAKKAOHJELMAN LIITE 2, Salpakierto Oy:n asiakasrekisterin
tietosuoja- ja rekisteriseloste

1. Rekisterin nimi
Salpakierto Oy:n asiakasrekisteri
2. Yleista

Salpakierto Oy on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkilotietojen
luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste koskee henkilotietoja, joita
kerddmme asiakasrekisterimme (jaliempana Rekisteri) liittyen. Tadssa tietosuojaselosteessa
kuvataan, miten kasittelemme ja keraamme henkilotietoja, ja kuinka varmistamme, etta laissa
asetetut edellytykset henkilotietojen turvalliselle kasittelylle ja henkildiden yksityisyyden suojalle
tayttyvat.

Seuraamme tietosuojalainsaadannon muutoksia ja haluamme kehittaa liikketoimintaamme
jatkuvasti. Siksi pidatamme oikeuden muuttaa tai paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa.
Tama tietosuojaseloste on paivitetty 27.5.2024.

Rekisterinpitaja: Salpakierto Oy

Osoite: Sapelikatu 7, 15160 Lahti

Y-tunnus: 0937458-6

Sahkopostiosoite: tietosuoja@salpakierto. fi

4. Kenen henkilotietoja keraamme?

Rekisterissamme kasittelemme asiakkaidemme ja yritysasiakkaiden edustajien henkilotietoja.

5. Mita henkilotietoja keraamme?

Rekisteroidyilta tallennetaan seuraavat tiedot:

e asiakkaan nimi, osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero, henkilo- tai y-tunnus

e mahdolliset yhteyshenkilot (mm. asioidenhoitaja, isénnaoitsija) ja heidan nimensa, osoitteensa
seka sahkopostiosoitteensa ja puhelinnumeronsa

e asiakkaan / maksajan laskutustiedot, maksutilannetiedot
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e palvelun kohteena olevan Kkiinteiston nimi- ja osoitetiedot, pysyva rakennustunnus,
kiinteistotunnus, rakennuksen kayttotarkoitus, kaytossa olotilanne, huoneistojen lukumaara,
viranomaispaatosten tiedot seka naihin liittyen mahdolliset lisatiedot

e sopimustiedot seka vanhan laskutusperusteen tiedot

6. Mista lahteista tietoja kerataan?

Rekisteriin kuuluvia henkilotietoja saamme seuraavista lahteista: ensisijaisesti rekisteroidyilta
itseltaan  (esim. kuljetussopimuksen solmimisen yhteydessa saadut henkilotiedot,
yhteydenottopyynnot verkkosivujemme kautta) seka asiakkaan edustaman yrityksen ja
Salpakierron valisista asiakassopimuksista. Lisaksi saamme tietoja asiakkaistamsmme Digi- ja
vaestotietoviraston vaestotietojarjestelmasta seka muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyvilta
yhteistyokumppaneilta tai heiddan palveluistaan (esim. kiinteistdo- ja rakennusrekisteri,
omistajakuntien kiinteistorekisteri, postin osoitepalvelu seka yritys- ja yhteisotietojarjestelma).

7. Henkilotietojen kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja vaikutukset
Henkilotietojen kasittely perustuu yhteen tai useampaan seuraavista laillisista perusteista:

o Valillamme solmittu sopimus,

e Salpakiertoa velvoittavat lainsaadanto,
e Antamasi suostumus,

e Salpakierron oikeutettu etu

Kasittelemmme henkilotietoja sopimuksen taytantoonpanoa varten; jatehuollon perusmaksun
taytantoonpanoa varten; toimittaaksemme asiakastyytyvaisyyskyselyja, tilastointia ja raportointia
varten; asiakaspalvelun tarjoamiseksi ja kehittamiseksi seka liikketoiminnan ja palvelun
kehittamiseksi. Emme jatkokasittele henkilotietoja muihin kuin tassa selosteessa todettuihin
tarkoituksiin.

8. Henkilotietojen saannonmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme luovuttaa henkilotietoja kolmansille osapuolille lain sallimassa ja vaatimassa
laajuudessa, jos siihen on tarve tassa selosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.
Kaytamme luotettuja sopimuskumppaneita, joiden kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n
tietosuoja-asetuksen ja muun lainsaadannon asettamat vaatimukset.

Voimme myos toimittaa tietojasi viranomaisille, mikali lainsaadanto velvoittaa meita
luovuttamaan tiedot, jos se on tarpeen esimerkiksi petoksen tai muun laittoman toimen
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ehkaisemiseksi tai tutkimiseksi. Voimme luovuttaa henkilotietojasi myos muille tahoille
toimivaltaisen tuomioistuimen maarayksesta. Lisaksi voimme luovuttaa tietojasi mahdollisen
liketoiminnan myynnin tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa liiketoiminnan ostajalle tai muulle
yritysjarjestelyyn liittyvalle relevantille taholle.

Tietoja siirtaessa huolehdimme tietoturvan ja -suojan korkeasta tasosta EU:n Tietosuoja-
asetuksen mukaisesti.

9. Henkilotietojen siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Emme siirra henkilotietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
10. Henkilotietojen sailytysaika

Sailytamme henkilotietoja soveltuvan lainsaadannon mukaisesti vain niin kauan, kuin tietojen
sailyttaminen on tarpeen henkilotietojen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilotiedot
poistetaan, kun niiden sailyttaminen ei enaa ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen
oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi. Asiakkuuksissa henkilotietoja sailytetaan
asiakassuhteen ajan. Tarpeellisilta osin tietoja voidaan sailyttad myos asiakassuhteen
paattymisen jalkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa.

11. Rekisteroidyn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti milloin tahansa:

e saada tieto henkilotietojesi kasittelysta,

e saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseasi koskevat kasittelemamme henkilotiedot;

e vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentamistg;

e vaatia henkilotietojesi poistamista;

e vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaisen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella silta osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

e saada henkilotietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle edellyttaen, etta olet itse toimittanut kyseiset henkilotiedot meille,
kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan
automaattisesti; ja

e vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista

Sinun tulee esittaa ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille taman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan
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pyyntoasi kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme
kieltaytya pyyntosi toteuttamista sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Sinulla on aina myos oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot,
etta emme ole kasitelleet henkilotietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilotietojesi luottamuksellisuutta.

Manuaalista aineistoa sailytetaan lukkojen takana.

Digitaalisesti kasiteltavien henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

Tietoja ja palvelua suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen,
kulunvalvonnan, roolin mukaisten kayttooikeuksien ja salaustekniikoiden avulla.
Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta
tietojenkasittelylta.

Henkilotietoihin paasy on rajattu kayttooikeuksin siten, etta tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt, ennalta maaritellyt henkilot, joilla on tyotehtaviensa puolesta siihen oikeus ja jotka
tarvitsevat tietoja tehtavissaan.

Henkilokunta on koulutettu ja ohjeistettu henkilotietojen asianmukaiseen kasittelyyn ja
kaikilla henkilotietoja kasittelevilla on vaitiolovelvollisuus.

Henkilotietoja sisaltavien aineistojen havitys tehdaan tietoturvallisesti.

Jos turvatoimista huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla on todennakdisesti
kielteinen  vaikutus  rekisterdityjen  tietosuojaan, ilmoitamme  loukkauksesta
mahdollisimman pian toimivaltaisille viranomaisille seka asianomaisille rekisteroidyille,
jos sovellettava tietosuojalainsaadanto tata edellyttaa.

13. Yhteydenotot

Voit tehda kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot tietosuoja@salpakierto.fi.
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URAKKAOHJELMA LIITE 3, Keraysvalineen rikkoontumistapaukset

Yleiset toimintaperiaatteet

Viallisesta keraysvalineesta, jonka pystyy viela tyhjentamaan, tulee tehda poikkeama —ilmoitus
ajonohjausjarjestelmaan ja ottaa siita kuva, keraysvaline tulee tyhjentaa. Salpakierto hoitaa paikalle
ehjan keraysvalineen.

Viallisesta keraysvalineesta, jota ei enaa pysty tyhjentamaan, tulee tehda hukkanouto -ilmoitus
ajonohjausjarjestelmaan ja ottaa siita kuva. Salpakierto hoitaa paikalle ehjan keraysvalineen.

Urakoitsija voi jattaa keraysvalineen tyhjentamatta, jos se on selkeasti liian painava ja tyhjentamisesta
aiheutuu selva keraysvalineen rikkoutumisriski. Talloin asiasta tulee jattaa ilmoitus kiinteistolle ja
tehda merkinta ajonohjausjarjestelmaan lisaksi pitaa ottaa kuva.

Rikkoutuneesta kerdysvalineesta on aina tehtava tarkentava selonteko poikkeama- tai
hukkanoutoviestin taydentamiseksi. Lisaksi aina on otettava kerdysvalineesta kuva. Oleellisia tietoja
ovat mm. keraysvalineen arvioitu ika, jatteen paino, rakenne ja muut tekijat, jotka mahdollisesti ovat
vaikuttaneet keraysvalineen rikkoutumiseen.

Rikkoutuneen keraysvalineen korvaaminen

Urakoitsija korvaa keraysvalineen, jos keraysvalineen rikkoutuminen aiheutuu Urakoitsijan
toiminnasta (esim. kerdysvalineen putoamiset, kaatumiset tai muu vahinko). Korvaava kerdysvalineen
hinta vahennetaan urakkapalkkiosta joka kuukauden tilastossa

Jos keraysvaline rikkoutuu normaalin tyhjennyksen yhteydessa tai ylipainon, ahtaiden tilojen,
kynnyksen tai muun vastaavan haittatekijan vuoksi, ei urakoitsija ole korvausvastuussa. Talloin
asiasta tehdaan tarvittavat merkinnat ajonohjausjarjestelmaan ja otetaan kuva.
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URAKKAOHJELMA LIITE 4, Keraysvalineen sisadllon tarkistus

Keraysvalineen sisaltdo on silmamaaraisesti tarkistettava ennen tyhjennysta. Keraysvalineessa ei saa
olla seuraavia jatteita:

e palo-tairajahdysvaaran aiheuttavia jatteita (kauttaaltaan jaghtynytta ja kytematonta tuhkaa ja
nokea saa sijoittaa sekalaisen yhdyskuntajatteen keraysvalineeseen ja kuivajatteen
kerdysvalineeseen tiiviiseen ja kestavaan pakkaukseen pakattuna)

e vaarallisia jatteita

o laakkeita

e erityisjatteita

e aineita tai esineita, jotka painonsa, kokonsa, muotonsa, lujuutensa tai muun syyn takia voivat
aiheuttaa vaaraa tai tyoturvallisuusriskin tyhjentgjalle, jatteen tuojalle, keraysvalinetta
kasitteleville tai jatteenkasittelijalle

e aineita tai esineita, jotka voivat vahingoittaa keraysvalinetta tai jateautoa tai vaikeuttaa
merkittavasti jatteen kuormaamista tai purkamista

e nestemaisia jatteita

o hiekoitushiekkaa ja maa-aineksia

e suuria maaria rakennus- ja purkujatetta

e SuUria maaria puutarhajatetta tai risuja

e kaymalgjatteita

o ecrilliskerattavaa hyotyjatetta

e tuottajavastuunalaista jatettd (kuten paristot ja akut seka sahko- ja elektroniikkaromu)

Mikali keraysvalineessa havaitaan sinne kuulumatonta jatetta, toimitaan seuraavasti:

= Yksittaiset vaarat jatteet nostetaan keraysvalineen vierelle ja tyhjennetaan keraysvaline
normaalisti.

= Mikali keraysvalineessa on todella runsaasti sinne kuulumatonta jatetta, jatetaan keraysvaline
kokonaan tyhjentamatta.

HUOM. Tyhjentamatta jattamisesta tai kuljetukseen muuten soveltumattomista jatteista on aina
otettava kuva ja ilmoitettava asiakaspalveluun ajonohjausjarjestelman valityksella seka jatettava
iimoitus kiinteistolle.
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URAKKAOHJELMA LIITE 5, Tien kantavuusongelmat

Painorajoitettujen teiden ja siltojen merkintdja on noudatettava. Painorajoitetulla tiella tulee olla
lisakilpi "Huoltoajo sallittu” tai “Ei koske jateautoa” tai tiehoitokunnalta tulee olla kirjallinen lupa
likenndinnille, jos keraysvalineet halutaan tyhjennettavan kiinteistoilta painorajoitteista huolimatta.
Erillisista luvista on tieto kuljettajalle ajonhallintajarjestelmassa.

Jateautoa ei saa ajaa kiinteiston alueelle, mikali kiinteiston omistaja sen kieltaa tai kiinteiston piha-
ym. rakenteiden vuoksi se ei ole mahdollista. Kuljettajalla on oikeus kieltaytya ajamasta
heikkokuntoista tieta pitkin, vaikka asiakas sita vaatii.

Vastuu tielle aiheutuvista vahingoista on asiakkaalla, jos asiakas antaa luvan ajaa heikkokuntoista
tieta pitkin ja kuljettaja katsoo sen olevan mahdollista.

Jos kuljettaja ajaa heikkokuntoista tieta pitkin asiakkaan kiellosta huolimatta ja tielle aiheutuu
merkittavia vaurioita, on Urakoitsija velvollinen korvaamaan aiheutuneet vahingot.

Routa-aikaan ja talvella tai rankkojen sateiden yllattaessa kuljettaja arvioi tien kunnon ja tekee
paatoksen ajaako tielle vai ei. Ajonohjausjarjestelman kautta tulee tehda ilmoitus, jos jatetaan
ajamatta ja ilmoitettava onko kyseessa yleinen vai kiinteiston oma tie. Lisaksi tien kunnosta tulee ottaa
kuva.
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URAKKAOHJELMA LIITE 6, keraysvaline tyhjennysten
asiakaspalaute

Paaperiaate:
e Tyhjennetysta keraysvalineesta maksetaan korvaus Urakoitsijalle ja laskutetaan asiakasta.

e Tyhjentamatta jaaneesta keraysvalineesta ei makseta korvausta Urakoitsijalle eika laskuteta
asiakasta.

Kaytannot asiakkaan ilmoittaessa, etta keraysvalinetta ei ole tyhjennetty:

e Varmistetaan, onko asiakkaalla oikea tieto tyhjennyspaivista, onko keraysvaline ollut oikealla
paikalla tyhjennyspaivana, onko kohteessa muodostunut ylimaaraista tai poikkeavaa jatetta
(muutto, remontti tms.) ja muut mahdolliset tyhjennyksen suorittamiseen vaikuttavat asiat.
Jos naissa huomautettavaa, ohjeistetaan asiakasta toimimaan oikein.

e Jos ylla mainituista tekijoista ei loydy selitysta ja asiakas ilmoittaa, ettei keraysvalinetta ole
tyhjennetty tai Urakoitsija ei Ioyda keraysvalinetta, katsotaan onko kuljettajan kuittaus tehty
oikein ja oikeassa paikassa.

e Jos kuittaus vaarassa paikassa, ei makseta urakkakorvausta eika veloiteta asiakasta ja
Urakoitsijalle tulee 1 valituspiste (urakkaohjelman kohdan 11. mukaisesti).

e Jos kuittaus on tehty oikeassa paikassa: Tilaaja harkitsee urakkakorvauksen, valituspisteen
(tulee 1 valituspiste, jos palaute tulkitaan harkinnan jéalkeen aiheelliseksi) ja asiakasveloituksen
tapauskohtaisesti
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