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Sopimuskauden aikainen ohjaaminen startup-
palvelukokonaisuudessa

Sopimuskauden aikaista palvelutuotantoa ja kehittdmisty6té tukemaan perustetaan Operatiivinen tyéryhma,
johon myds palveluntuottaja kuuluu. Taman liséksi palveluntuottajan tulee osallistua Startup-talon
tyoskentelyyn ja tarvittaviin talo- / tydkokouksiin. Tama liite koskee Operatiivisen tydryhmén toimintaa.

Startup-palvelujen tavoitteena on suunnata palveluja kohti aiempaa laadukkaampia ja vaikuttavampia
palvelumalleja, jotka joustavat startup-toimintaymparistoissd. Operatiivisen tydéryhman keskeinen tavoite on
edistdd startup-palveluiden innovatiivisuutta ja laatua. Ryhmé edistda tiedon jouhevaa kulkua ohjelmassa
olevien yritysten edistymisesté ja yritysten tarvitsemista tukitoimenpiteista.

Palveluohjelmaan valittavat yritykset

Startup-yritysten kriteerit palveluohjelmaan ovat
- Innovatiivinen tuote, teknologia ja liikketoimintamalli, joilla tavoitellaan nopeaa monistuvaa
kansainvélista kasvua.

Operatiivinen tyéryhma kay lapi tarvittavat tarkennukset edelld mainittuihin kriteereihin. Palveluntuottaja
valitsee yritykset kriteerien pohjalta ohjelmaan.

Operatiivisen tydéryhmén toiminta

Palveluntuottaja esittelee ohjelman aloittavat startupit operatiivisessa tydrynmassé. Operatiivinen tydryhma
kasittelee tuloskatsauskuulemiset ja kay lapi vaikuttavuuskorvauksia koskevan raportoinnin.

Ty6ryhmaéssa palveluntuottaja esittelee tehtya kehittdmistyoté seké raportoi palvelun toteutusta koskevia
tietoja. Operatiivinen ryhmd seuraa yritysten etenemisté palveluohjelmassa ja miten palvelut edistévéat
startupien edistymista ja kasvua.

Palvelukokonaisuutta ohjataan ja arvioidaan operatiivisessa tyoryhmassé tuloskatsauksen avulla (ks. myds
tarjouspyynnon liite 2 Palvelukuvaus).

Tuloskatsaus sisaltaa kirjallisen raportin seka esittelyn operatiiviselle ryhmaélle. Tuloskatsauksesta tulee kdyda
ilmi vahintééan seuraavat asiat:

o Yritysten eteneminen ohjelmassa. Tavoitteena on kehittdé toimintaa ja palveluita niin, etta ohjelmat
vastaavat startupien tarpeita.

o TyOpakettien toimenpiteet ja siséllot kokonaistavoitteiden saavuttamiseksi

o Palveluntuottaja suunnittelee ja toteuttaa yhteistytssa tilaajan kanssa asiakas- ja
sidosryhmakyselyitd, joiden pohjalta tuottaja saa ajankohtaista dataa palveluiden
kehitysta varten. Asiakastyytyvéisyyskyselyt ovat osa palveluohjelman ja
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palvelutuottajan kokonaisuutta, ja startup-yritykset sitoutuvat osallistumaan niihin lahtiesséén
mukaan ohjelmaan. Tilaaja antaa kdyttoon asiakaskokemustytkalun.

e Startup-kentdn tila, esimerkiksi esitelld merkittavia onnistumisia, joita yritykset ovat toteuttaneet tai
mahdollisesti keskeisimmat haasteet. Tieto siitd, miten yhteisty® sujuu mm. Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun kanssa.

Palveluntuottaja esittelee vaikuttavuuden maksuperusteisiin liittyvén tiedon operatiiviselle tyéryhmalle kerran
vuodessa (joulukuu), jonka jalkeen tilaaja antaa laskutusluvan vaikuttavuusperusteisten korvausten osuudesta
palvelun tulosten mukaan. Vaikuttavuustiedot tulee antaa riittdvan tdsmalliselld tasolla niin, etta operatiivinen
tyéryhma voi osoittaa vaikuttavuusperusteiden korvauksen edellytysten tayttyneen.

Ty6ryhmaéssa voidaan sopia esimerkiksi palvelua koskevista yhteisista toimintatavoista.

Ty6ryhmaé kasittelee palvelusta keréatyn palautteen (osallistujat, mentorit, sijoittajat). T&mén perusteella
tybryhmassé voidaan esittaa kehitettavia elementteja.

Operatiivinen tyéryhma késittelee bradintydskentelyn teemat ja mahdolliset muutokset. Tydryhma sitoutuu
tiedottamaan ja viestimaan omissa verkostoissaan yhdessé sovituilla tavoilla.

Pidemmalla aikavalilla operatiivinen tydryhma seuraa palveluohjelmasta valmistuneiden startup-yritysten
vaikuttavuutta alueella mm. liikevaihdon kasvu, saadut rahoitukset, tydpaikkojen syntyminen ja ulkopuolisten
rahoittajien sijoittuminen ja toiminta Tampereella. Tilaaja hyddyntaa vuosittaista startup-selvitysta tai
vastaavaa taman tueksi. Startup-selvityksen tulokset ovat kéytettavissa tydryhmén seurantaan.

Kokoontumisista tulee tehdd muistio ja ohjausryhmassé sovitut asiat kirjataan muistioon, joka sitoo
osapuolia.

Operatiivisen tydéryhmén edustus

Ty6ryhmé& muodostuu vahintéén kahdesta tilaajien edustajista, Business Tampereen edustajasta ja
palveluntuottajan edustajasta. Tydryhmé kutsuu tarvittaessa tilaajan / palveluntuottajan tyontekijoitd, muita
asiantuntijoita tai palveluun osallistuvia yrityksia / edustajia kuultaviksi kokoukseensa. Puheenjohtajuus on

tilagjalla.

Ty6ryhmaén jésenet nimetaan sopimuskauden alkaessa. Sopijapuolet voivat vaihtaa nimedménsa ryhmén
jasenen ilmoittamalla tasta tilaajan kaytdnnon yhteyshenkildlle.

Ty6ryhman kokoukset
Ty6ryhmé kokoontuu vahintéén nelj (4) kertaa vuodessa jonkin osapuolen aloitteesta. Palvelun kdynnistyessa
tapaamiset voivat olla tihedmmin. Ajankohdista sovitaan erikseen. Tyéryhmén kutsuu koolle sen

puheenjohtaja.

Operatiivinen tyéryhma kannustaa
e vaikuttavan ja innovatiivisen sisallén tuottamiseen,
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e uusien konseptien toteuttamiseen,
o vaikuttavien ja hyvaksi havaittujen toimintatapojen kayttoonottoon ja
e avoimen ja vuorovaikutteisen ilmapiirin luomiseen.

Ty6ryhmén ylla kuvattua toimintatapaa ja kokoonpanoa voidaan tarvittaessa muuttaa sopimuskauden aikana.
Tilaaja ilmoittaa mahdollisista muutoksista etukéateen.
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