			[image: ]Asiakirja 3 Hankinnan kohteen kuvaus
Vihdin kunnan sisäiset ateria- ja postikuljetukset 2026-2029
Dnro 306/2025



Asiakirja 3 Hankinnan kohteen kuvaus 

[bookmark: _Toc195780462]MÄÄRITELMÄT
Määritelmät on keskitetty asiakirjaan 2 Sopimusluonnos. Lisäksi termejä on määritelty asiakirjassa JYSE-palvelut.
HANKINNAN KOHDE
Sopimuksen kohteena ovat Vihdin kunnan Ateria- ja puhdistuspalvelun sisäiset kuljetukset, jotka koostuvat lähinnä aterioiden-, postin ja välitystuotteiden kuljettamisesta sopimuskauden aikana. Kuljetettavia asioita voivat olla myös esim. kunnan toimielinten jäsenille toimitettavat asiakirjat sekä siivouskoneet ja muut lähinnä eri nouto- ja jakelupisteiden välillä tapahtuvat kuljetukset. Palvelu 6 on määritelty kaikkeen kuljetustarpeeseen, joka ei hoidu Palveluilla 1-5.
Palvelun 1 sisäiset Reiteittäin ajettavat ateria- ja postikuljetukset ovat tämän hankinnan ydin asian tärkeyden kannalta, ajosuoritteiden määrässä ja laskutuksen määrässä.  
PALVELUN YLEISKUVAUS
Palvelun kohteena olevilla palveluilla kuljetetaan suureksi osaksi Vihdin kunnan sisäisiä ateria- ja – postikuljetuksia. Aterioiden kuljetustarve perustuu keittiöiden erilaisiin rooleihin: Valmistuskeittiöissä valmistetaan ruokaa, jota Palveluilla kuljetetaan muihin kouluihin, päiväkoteihin ja muihin mahdollisiin kohteisiin tarjolle asetetavaksi ja Asiakkaiden (esim. päiväkotilapset, koululaiset) syötäväksi. Näiden vakioreiteillä kuljetettavien ateriakuljetusten ympärille on tässä hankinnassa lisätty posti ja Vihdin kunnan sisäiset postikuljetukset sekä Ateria- ja puhdistuspalvelun muut satunnaiset kuljetustarpeet. 
Hankinnan kohteena olevat Palvelut on jaettu kuuteen eri palveluun:
· Palvelu 1 sisältää vakioreitit A-F, jossa Palveluntuottaja kuljettaa ateriat ja postit päivittäin Jakelu- / noutopisteiden välillä. Auton kapasiteetin rajoissa jakelu- / noutopisteistä Tilaajalla on mahdollisuus antaa muutakin kuljetettavaa auton kapasiteetin rajoissa. Reitit on kuvattu tarkemmin toisaalla tässä asiakirjassa ja asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit.
· Palvelut 2-5 ovat yhden suuntaisia matkoja jakautuen toimitusajan ja kuljetettavan matkan suhteen. Näillä Palveluilla voidaan esim. kuljettaa lisää ruokaa sellaisiin Jakelu-/ noutopisteisiin, joista se on loppu. Tällaisten välittömien tarpeiden täyttämiseen ovat Palvelut 2 ja 3.  Palvelut 2-5 on määritelty taulukossa 1 kuljetettavan matkan ja toimitusajan suhteen. 
	
	Toimitus alle viisi km
	Toimitus viisi km tai yli


	Toimitusaika: tunnin sisällä
	Palvelu 2
	Palvelu 3

	Toimitusaika: 48 tunnin sisällä
	Palvelu 4
	Palvelu 5


			Taulukko1: Palvelut 2-5 matkan pituuden ja toimitusajan suhteen.
· Palvelu 6 sisältää muut erikseen sovittavat kuljetukset. Tämä Palvelu on tarkoitettu esim. kunnan lautakuntien jäsenille toimitettavien asiakirjojen kuljettamiseen.
PALVELU 1
Alla kuvataan Palvelu 1 yleisellä tasolla, joka koskee kaikkia Palveluun 1 kuuluvia Reittejä. Palveluun kuuluvat reitit kuvataan yksityiskohtaisesti kappaleessa 10 Reitit ja asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit.

Yleistä

Jakelu- ja noutopisteet ovat lähinnä päiväkoteja ja kouluja, jotka ovat ja pysyvät lähtökohtaisesti tietyissä osoitteissa. Näiden Jakelu- /noutopisteiden välillä on poikkeuksia lukuun ottamatta päivittäin hyvin samankaltainen kuljetustarve: samoista paikoista kuljetetaan samoihin paikkoihin samassa järjestyksessä liki sama määrä Kolleja, koska kouluissa ja päiväkodeissa olevien lasten määrä ja siten päivittäin tarjolle asetettavien aterioiden määrä on lähes sama. Nämä asiat mahdollistavat ja edellyttävät Palvelun 1 vakioidut Reitit A-F.  Palvelun 1 sisältämät Reitit A-F on kuvattu tämän kohdan lisäksi yksityiskohtaisesti asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit. 
Reitit A-F ajetaan pääsääntöisesti koulupäivien aikana. Loma-aikoina koulut ovat poikkeuksia lukuun ottamatta suljettu, minkä lisäksi Hankintayksikkö sulkee ja yhdistää loma-aikoina päiväkoteja. Koulujen ja päiväkotien aukioloissa tapahtuvien muutosten mukaan Hankintayksikkö muuttaa Reittejä vastaamaan kulloistakin tarvetta. Tällöin reittejä jätetään ajamatta ja / tai niitä yhdistellään Sopimuksen mukaisin ehdoin. Näiden muutosten vaikutus Palveluiden hinnoitteluun on kuvattu sopimusasiakirjassa 1 Sopimus.
Palvelun 1 reitit alkavat yleensä joltain Aluekeittiöltä aamulla, mistä Palveluntuottaja lastaa ruoat ja postit autoon ja lähtee jakamaan ja noutamaan niitä kilpailutusasiakirjan 4 Palvelun 1 Reitit mukaisesti. Sopimusasiakirjan 4 Palvelun 1 Reitit kohdassa Kollit kerrotut luvut kertovat Hankintayksikön määrittämät Kollien määrät, jotka Palveluntuottajalla tulee vähintään olla kuljetettavissa kullakin Reitillä. Määrät viittaavat kunkin sarakkeen Kolleihin: kohdassa Vaunut (kpl) on vaunujen määrät Jakelu- / noutopisteittäin. Plus (+) -merkkiset luvut kuvaavat sarakkeen mukaisen kollityypin Kollien määrät, jotka tulee olla lastattavissa autoon kussakin Jakelu- /noutopisteessä. Vastaavasti miinus (-) -merkkiset luvut kertovat Kollien määrän kollityypeittäin, joka arvioidaan purettavan kussakin Jakelu- /noutopisteessä. Joissain Jakelu-/noutopisteissä on mahdollista, että sinne jaetaan ja sieltä noudetaan kolleja. Tällöin asiaa kuvataan käyttäen muotoa -X / +X.
Jakelu- / noutopisteiden järjestys
Asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit on määritelty kullekin Reitille Jakelu- /noutopisteet ja niiden keskinäinen järjestys. Tätä järjestystä käytetään:
· joiltain osin pakotettuun järjestykseen Jakelu- /noutopisteillä käymisessä. Esim. Reitti A, rivit A20 ja A30 järjestys tulee olla määritelty, koska posti tulee hakea ennen sen jakelua.
· Reitin Jakelu- /noutopisteissä tehtyihin muutoksista aiheutuvien Reittien päivähintojen laskemiseen. Reittimuutoksista aiheutuvat hintamuutokset on kuvattu Sopimuksessa. 
Kuljettajalla on osittaista harkinnan varaa Reitin sisäisten Jakelu-/noutopisteiden ajojärjestyksessä. Palveluntuottajan harkittavissa oleva järjestys on kuvattu:
· Reiteittäin myöhemmin tässä asiakirjassa.
· asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit värikoodeilla. Sarakkeessa ”Lastausaika-alkaen (klo)” harmaalla taustavärillä peräkkäin oleva rivit ovat ajettavissa Palveluntuottajan haluamassa järjestyksessä. Esim. Reitin A rivit A40 – A100 sisältävät postin jakelua. Palveluntuottaja voi jakaa näiden rivien postin haluamassaan järjestyksessä. Nämä vapausasteet ovat tarvittaessa Hankintayksikön uudelleen määritettävissä sopimuskauden aikana. Esim. jos sopimuskauden aikana tulee ilmeiseksi, että jokin näistä Jakelu-/ noutopisteistä lähettää muihin saman Reitin Jakelu- /noutopisteisiin muita useammin sisäistä postia, Hankintayksikkö voi määrittää tällaisen Jakelu- /noutopisteen pakotetusti käytäväksi tietyssä vaiheessa Reittiä.
Reittien kuvausten mukaisesti reitit voivat sisältää Kollien noutoja ja vientejä nouto- ja jakelupisteistä. 
Kollien nouto
Täysinäisten Kollien jakelun jälkeen tyhjien Kollien noudot voivat olla:
· myöhemmin samana päivänä tarkoittaen, että Palveluntuottaja noutaa Kollit koulujen ja päiväkotien ruokailun jälkeen ja vie ne Valmistuskeittiölle seuraavaa päivää varten. Alla rivit (esim. Rivi E100) viittaavat asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit käytettyyn rivinumerointiin sarakkeessa ”Rivi”.
· Esim. Reitti E, rivi E100: Aluekeittiö Kuppanummesta haetaan 6 kpl vaunuja (+ 6). Ne jaetaan neljään eri osoitteeseen (Rivit E110-E140), minkä jälkeen auto on vaunuista tyhjä. Seuraavaksi aiemmin Jakelupisteisiin jaetut vaunut haetaan samoista Noutopisteistä, joihin ne aiemmin päivällä jaettiin. Näistä Noutopisteistä tulee  autoon yhteensä 6 kpl vaunuja (Rivit E150-E180). Nämä vaunut puretaan seuraavana päivänä uudelleen käytettäväksi Kuoppanummen Aluekeittiölle (Rivi E190, merkintä ”-6” ) 
· seuraavana päivänä: viedessään täysinäisiä Kolleja Jakelu- /noutopisteeseen Kuljettaja noutaa samalla edellisenä päivänä sinne viedyt, nyt tyhjät Kollit. Tällöin Reitin joillakin Jakelu-/noutopisteillä käydään vain kerran päivässä.  
· Esim. Rivi D130: Kuljettaja:
· ottaa Vihtijärven koululta 2 Vaunua samalla, kun tämä vie sinne kaksi Vaunua (merkintä -2/+2) . 
· ottaa Vihtijärven koululta postia ja jättää sinne postia (merkintä +1/-1 sarakkeessa Postin kuljetuslaatikot).
Sarakkeessa Lastausaika alkaen (klo) kertoo kellon ajan, minkä jälkeen Palveluntuottajalla on oikeus soittaa ovikelloa, tulla sisään tai muutoinkaan hakea Kolleja. Kääntäen: Kuljettajalla ei ole oikeutta soittaa ovikelloa, tulla sisään tai yrittää muutoinkaan hakea Kolleja ennen rivillä kerrottua kellonaikaa.  Keittiöllä on omat aikataulunsa ja he suunnittelevat omat toimintonsa tämän oman aikataulunsa mukaisesti, jolloin kuljettajan tuleminen ennen määriteltyä aikaa aiheuttaa häiriötä keittiön toiminnalle. Kuljettajan tässä kerrotun ehdon vastainen toiminta on peruste reklamaatiolle. Mikäli Palveluntuottaja haluaa poiketa tästä ehdosta, tämä voi ottaa asian esille Tilaajan Sopimusasiakirjassa 1 Sopimus kerrotun sopimusyhteyshenkilön kanssa. 
Postin nouto
Palvelu 1 sisältää myös sisäisen postin kuljetuksen Jakelu- /noutopisteiden välillä asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit määritellysti. Posti tulee jaettavaksi:
· postista. Ainoastaan Reittiin A (rivi A20) sisältyy postin hakeminen kunnan omien toimipisteiden ulkopuolisesta paikasta ja / tai   
· Vihdin kunnan sisäisistä Jakelu- /noutopisteistä, esim. Reitin A rivin A30 mukaisesti Palveluntuottaja hakee postia Virastotalolta samalla kun myös vie sitä sinne. (Merkintä -1/+12 sarakkeessa Postin kuljetuslaatikot.)
Reitin A kuljettaja hakee rivin A20 mukaisesti omalla Reitillään jaettavat postit sekä kaikkien muiden Palvelun 1 Reittien sisäiset postit, jotka lähetetään Virastotalosta. 
Postin jakelusta
Tilaaja voi antaa kunnan sisäistä postia kuljetettavaksi ja jaettavaksi mistä Noutopisteestä mihin tahansa Jakelupisteeseen. 
Palveluntuottaja jakelee postit hyödyntäen Palvelun tuottamiseen käyttämiään autoja, näiden Reittejä sekä asiakirjan 4 Palvelun 1 Reitit sisältämiä Tilaajan tiloissa toimivia Jakelu-/noutopisteitä. Tämä vaatii Kuljettajien sisäistä suunnittelua, aktiivista kommunikointia ja koordinointia. Esim. yksittäisen postin (=esim. kirjekuori) noutopisteen ja jakelupisteen kuuluessa eri Reitteihin, Palveluntuottaja jättää postin Reitillään olevaan nouto-/jakelupisteeseen, joka on yhteinen näille kahdelle Reitille. Tämän toisen Reitin kuljettaja kuljettaa tällaisen, kahdelle Reitille yhteiseen Nouto-/jakelupisteeseen jätetyn postin Reitillään olevaan jakelupisteeseen. 
Mikäli sisäinen posti lähetetään jostain Noutopisteestä sellaiseen Jakeluosoitteeseen, joiden Reiteillä ei ole yhtään yhteistä Jakelu- /noutopistettä Palveluntuottajan edustajat voivat esim. sopia postin siirtämisestä Palvelun 1 Reittiä ajavasta autosta toiseen tarkoituksen mukaisena aikana ja tarkoituksenmukaisessa paikassa saadakseen Postit kuljetettua tarkoituksenmukaisesti määränpäähänsä.
Palveluntuottaja kuljettaa epäselvät postit Virastotalolle tai Aluekeittiö VYK:in. 
Postin lajittelusta
Jakelu- /noutopisteistä vain Virastotalolla (Asemantie 30, kuuluu Reitteihin A ja F) on postin lajittelulaatikot.  Tuodessaan postia Virastotalolle Kuljettaja lajittelee Virastotalolle jättämänsä postit Jakelu- /noutopisteittäin oleviin laatikoihin. Muissa Jakelu-/noutopisteissä posti on yhdessä pinossa tai laatikossa.
Hinnoittelu
Palvelun 1 hinnoittelu perustuu Reitti- ja päiväkohtaisiin hintoihin: kullakin Reitillä on oma päiväkohtainen hintansa (EUR/päivä, alv 0%). 
PALVELU 2
Palvelun 2 keskeiset määritteet:
· Toimitus / Palvelu erillisen tilauksen perusteella.
· Toimitusaika: lähetys perillä yhden tunnin sisällä tilauksesta.
· Kuljetettava matka: alle 5 (viisi) kilometriä tavaraa lähettävältä Aluekeittiöltä mitaten.
· Noutopisteet: Aluekeittiöt.
· Jakelupisteet: Palveluun 1 kuuluvat Jakelu- /noutopisteet. 
· Kuljetus yhteen suuntaan. 
· Hinnoittelu: kiinteä hinta Palvelun 2 määritteet täyttävälle kertakuljetukselle. Hinta on Sopimusasiakirjan 6 Tarjous mukainen.
Tämän palvelun tarve tulee ennakoimattomasta, välittömästä kuljetustarpeesta, esim. osa ruokakuljetuksiin kuuluvista ruuista on jäänyt Tilaajasta johtuvasta syystä tietyn Reitin kuljetuksesta pois tai joltain koululta loppuu ruoka. Kuljetettavan tuotteen ollessa kouluissa, päiväkodeissa ja vastaavissa paikoissa lapsille ja nuorille lounaaksi tarkoitetut ateriat, niiden saaminen nopeasti kohdeosoitteisiinsa on kriittisen tärkeää. Palvelua 2 tarvitaan täydentämään Palvelua 1. Palvelu 1 kattaa hankinnan kohteena olevat Palvelut toiminnan toteutuessa suunnitellusti. Palvelu 2 on tarpeen, kun tapahtuu jotain odottamatonta.
PALVELU 3
Palvelun 3 keskeiset määritteet:
· Toimitus / Palvelu erillisen tilauksen perusteella.
· Toimitusaika: lähetys perillä yhden tunnin sisällä tilauksesta.
· Kuljetettava matka: 5 (viisi) kilometriä tai enemmän tavaraa lähettävältä Aluekeittiöltä mitaten.
· Noutopisteet: Aluekeittiöt.
· Jakelupisteet: Palveluun 1 kuuluvat Jakelu- /noutopisteet. 
· Kuljetus yhteen suuntaan. 
· Hinnoittelu: kiinteä hinta Palvelun 3 määritteet täyttävälle kertakuljetukselle. Hinta on sopimusasiakirjan 6 Tarjous mukainen.
Palvelu 3 on muutoin samanlainen kuin Palvelu 2, mutta kuljetettava matka on pidempi ja se hinnoitellaan siksi erikseen.
PALVELU 4
Palvelun 4 keskeiset määritteet:
· Toimitus / Palvelu erillisen tilauksen perusteella.
· Toimitusaika: lähetys perillä 24 (kaksikymmentäneljä) tunnin sisällä tilauksesta.
· Kuljetettava matka: alle 5 (viisi) kilometriä tavaraa lähettävältä Aluekeittiöltä mitaten.
· Noutopisteet: Aluekeittiöt.
· Jakelupisteet: Palveluun 1 kuuluvat Jakelu- /noutopisteet. 
· Kuljetus yhteen suuntaan. 
· Hinnoittelu: kiinteä hinta Palvelun 4 määritteet täyttävälle kertakuljetukselle. Hinta on sopimusasiakirjan 6 Tarjous mukainen.
Palvelu 4 on muutoin samanlainen kuin Palvelu 2, mutta toimitusaika on 24 (kaksikymmentäneljä) tuntia. Tällainen tarve voi olla esim., kun suunniteltu lounas tarvitsee normaalia enemmän tilaa / kuljetuskapasiteettia eikä siksi ole kuljetettavissa normaalin reittikohtaisen Palvelun 1 puitteissa. 
PALVELU 5
Palvelun 5 keskeiset määritteet:
· Toimitus / Palvelu erillisen tilauksen perusteella.
· Toimitusaika: lähetys perillä 24 (kaksikymmentäneljä) tunnin sisällä tilauksesta.
· Kuljetettava matka: 5 (viisi) kilometriä tai enemmän tavaraa lähettävältä Aluekeittiöltä mitaten.
· Noutopisteet: Aluekeittiöt.
· Jakelupisteet: Palveluun 1 kuuluvat Jakelu- /noutopisteet. 
· Kuljetus yhteen suuntaan. 
· Hinnoittelu: kiinteä hinta Palvelun 5 määritteet täyttävälle kertakuljetukselle. Hinta on sopimusasiakirjan 6 Tarjous mukainen.
Palvelu 5 on muutoin samanlainen kuin Palvelu 4, mutta kuljetettava matka on pidempi ja se hinnoitellaan siksi erikseen.
PALVELU 6
Palvelun 6 keskeiset määritteet:
· Toimitus / Palvelu erillisen tilauksen perusteella.
· Toimitusaika: yhdessä sovitusti.
· Kuljetettava matka: Tilaajan tarpeen mukaan.
· Noutopisteet: erillisen tilauksen mukaisesti.
· Jakelupisteet: erillisen tilauksen mukaisesti.
· Kun Palvelut 1-5 eivät sovellu käytettäväksi, Tilaaja voi käyttää Palvelua 6.
· Hinnoittelu: kilometriperusteinen.  Hinta on sopimusasiakirjan 6 Tarjous mukainen.
Palvelu 6 Muut erikseen Sopijapuolten kesken sovittavat kuljetukset sisältävät kaikki muut ateria- ja puhtauspalveluiden sisäiset kuljetukset, jotka voivat olla kestoltaan kertatoimituksesta kahden viikon kestoisiin tarpeisiin (tätä pidemmät vakioiduista kuljetustarpeista tehdään oma Reitti tai ne sisällytetään olemassa olevaan Reittiin). Tällaisia tarpeita voivat olla esim.:
· Tilaaja (esim. jokin koulu) voi tarvita retkellä syötävien aterioiden kuljetuksen Aluekeittiöstä retkikohteeseen.
· Hankintayksiköllä on tarve lähettää sisäistä postia Palvelun 1 Reittien ulkopuolisiin osoitteisiin, esim. Vihdin kunnan toimielinten jäsenille kokousmateriaalia. 
· Puhdistuspalveluilla on tarve siirrättää siivouskoneita eri Kunnan toimipisteiden välillä.
REITIT 
Reitit ovat Palveluun 1 kuuluvia vakioreittejä. Oleellista Reittikohtaista tietoa on kirjattu myös asiakirjaan Palvelun 1 Reitit.
Reitti A: 
Reitti A alkaa kolmella Jakelu-/noutopisteellä, joiden ajojärjestys on määritelty (= rivit A10, A20 ja A30). 
Rivi A10: Reitillä haetaan ensin erityisruokavaunuja 2 kpl Kuoppanummen Aluekeittiöltä, Kuljettajalla on oikeus hakea vaunut aikaisintaan 7:30. Koska kyseessä on aamun ensimmäinen kohde ja autoissa ei ole edelliseltä päivältä Kolleja, autossa ei voi olla mitään tänne tuotavaa.  
Rivi A20: Seuraavaksi Kuljettaja hakee Tilaajan postit Nummelan postista, joka toimii K-supermarketin yhteydessä. Postit on lupa hakea aikaisintaan klo 8:00. Sarakkeen L (Postin kuljetuslaatikot) mukaisesti Kuljettaja ei jätä tänne mitään.
Rivi A30: Reitin A kolmas osoite on Vihdin kunnan virastotalon A rapussa oleva Respa. Virastotalolle jätetään mahdollisesti Nummelan postista Virastotalolle kuljetettavat postit (-1). Kuljettaja ottaa samalla kuljetukseensa kaikki kunnantalolta lähtevät postit. Kuljettaja:
· jakaa itse Reitille 1 menevät postit.
· muille Reiteille menevät postit Kuljettaja ottaa mukaansa antaakseen postin edelleen jaettavaksi muiden Palvelun 1 Reittien Kuljettajille. Menettely on kuvattu tarkemmin kappaleessa 4 Palvelu 1.
Rivit A40 - A100: Kuljettaja vie ja hakee postit riveillä kuvatuista Jakelu-/noutopisteistä. Näillä Riveillä olevien Jakelu-/noutopisteiden järjestyksen Palveluntuottaja voi itse määrittää. Palveluntuottajan tulee käydä nämä Rivit läpi, ennen Rivin A110 mukaista Aluekeittiö VYK:llä käymistä. Rivin A120 Pappilan pellon koululle määritelty viimeinen tavaroiden luovutuskellonaika 10:15 rajaa ajan, joka Retin A kuljettajalla on käytettävissä rivien A40 – A110 ajamiseen.
Rivi A110: Palveluntuottaja saa tulla Aluekeittiö VYK:in aikaisintaan 9:45 hakemaan Kolleja (=6 kpl vaunuja, 8 kpl laatikoita ja 8 kpl maitokoreja).  Rivien A120-A140 mukaisesti Maitokorit kuljetetaan jakelupisteisiin maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin – vastaavasti Maitokorit haetaan Rivin A110 mukaisesta Noutopisteestä vastaavina päivinä. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta soittaa ovikelloa, tulla sisään tai yrittää muutoinkaan hakea Kolleja ennen rivillä kerrottua kellonaikaa. Aihe on käsitelty tarkemmin aiemmin tässä Asiakirjassa kohdassa Kollien nouto.
Rivit A120-A140: Kuljettaja vie rivin A110 mukaisesti hakemansa Kollit riveillä A120-A140 kerrottuihin Jakelupisteisiin. Kolleista maitokorit kuljetetaan maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. Riveillä A120-A140 olevat viimeiset kellonajat Kollien luovuttamiselle ovat kriittisiä, koska ruokien on oltava asetettavissa lapsille syötäväksi koulun ja päiväkotien aikataulujen mukaan. Palveluntuottajan työlleen käytettävissä oleva aikaikkuna rivin A110 mukaisen Kollien noudon ja riveillä A120-A140 mukaisen  Kollien Jakelupisteisiin luovuttamisen välillä muodostuu näillä olevista tiedoista:
· 9:45 alkaa aikaikkuna, kun Kollit ovat noudettavissa rivin A110 noutopisteestä.
· 10:15 mennessä Kollit on toimitettava rivin A120 jakelupisteeseen, eli Kollit ovat toimitettavissa tätä ennen, mutta eivät tämän jälkeen.
· 10:30 mennessä Kollit on toimitettava rivin A130 jakelupisteeseen.
· 10:40 mennessä Kollit on toimitettava rivin A140 jakelupisteeseen.
Rivi A150: Palveluntuottaja hakee VYK-Aluekeittiöstä 10:40 tai sen jälkeen kaksi laatikkoa. 
Rivit A160-A180: Palveluntuottaja jakelee rivin A160 jakelupisteeseen rivin A150 mukaan noutamansa kaksi laatikkoa klo 11:00 mennessä. Palveluntuottaja voi ajaa rivit A160-A180 haluamassaan järjestyksessä, kunhan tämä noudattaa rivikohtaisia määräaikoja.  Rivi A180 ajetaan vain keskiviikkoisin.
Rivi A190: Kuljettaja jättää ja noutaa postia VYK:ssa. Postin lisäksi Kuljettaja vie edelleen toimitettavaksi Välitystuotteet.
Rivit A200-A230: Kuljettajalla on oikeus ajaa Rivit A200-A230 haluamassaan järjestyksessä sarakkeen ”Perillä viim. (klo)” asettamissa rajoissa. Kuljettaja hakee tyhjät vaunut, laatikot, välitystuotteet ja postin. Lisäksi Kuljettaja jättää mahdollisen postin kuhunkin osoitteeseen Reitin Rivikohtaisen suunnitelman mukaisesti.
Rivi A240: Kuljettaja vie Aluekeittiö VYK:in Riveillä A200-A230 hakemansa tyhjät vaunut ja laatikot. 
Reitti B: 
Rivi B100: Kuljettaja hakee 9:20 jälkeen Aluekeittiö VYK:stä kaksi vaunua ja 2 laatikkoa.
Rivi B110: Kuljettaja luovuttaa Rivillä B100 kuvatusti hakemansa vaunut ja laatikot Nummelan koululle. Keittiön aikataulun mukaan luovutus tulee tapahtua viimeistään klo 10:00. Alueelle ei kuitenkaan saa ajaa välitunnin aikana. Tätä kirjoitettaessa välitunnin arvioidaan alkavan klo 9:50. Luovutukseen käytettävissä olevaan aikaan tulee muutos, jos välitunnin aika muuttuu. (Nämä kollit noudetaan Rivillä F170 Aluekeittiö VYK:in vietäväksi.)
Reitti C: 
Reitti C poikkeaa Rietistä A siinä, että Rivien C110-C130 Jakelu-/noutopisteistä otetaan edellisen päivän tyhjät Kollit mukaan samalla kun Jakelu-/noutopisteisiin viedään Kolleja. 
Rivi C100: Reitti alkaa Kollein hakemisella 9:10 – 9:20. 
Rivit C110-C130: Palveluntuottajalla vie Rivillä C100 hakemansa Kollit, sekä vie ja tuo Välitystuotteet ja postit.
Rivillä C140 Palveluntuottaja jättää loput Kollit Aluekeittiölle. 
Reitti D: 
Reitillä on poikkeavaa se, että Vihtijärven koulu ja päiväkoti ovat vierekkäin. Muutoin noudot ja jakelut sekä näihin liittyvät kellonajat ovat logiikaltaan aiempien Reittien kaltaiset. 
Reitti E:
Rivi E100: Reitti aloitetaan hakemalla Kollit Rivin E100 mukaisesti, minkä jälkeen Kollit sisältöineen ajetaan ja jaetaan Rivien E110E140 mukaisesti. 
Rivit E150-E180 kuvaavat samojen Kollien noutamisen, jotka Palveluntuottaja vei Riveillä E110-E140.
Rivi E190 kuvaa riveillä E150-E180 noudettujen Kollien toimittamisen Aluekeittiö Kuoppanummeen.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Reitti F: 
Rivi F100: Kuljettaja lastaa autoon Kuoppanummen Aluekeittiöltä 9:50 jälkeen Vaunuja, Laatikoita ja Maitokoreja. 
Rivit F110-120: Kuljettaja voi ajaa nämä Jakelupisteet haluamassaan järjestyksessä, kunhan Kollit on jätetty noutopisteisiin Rivikohtaisten ”Perillä viim. klo” – aikaan mennessä.
Rivi F130: Kuljettaja hakee Kuoppanummelta välitystuotteita vietäväksi Lankilaan. 
Rivi F140: Kuljettaja vie välitystuotteet ja postin Lankilan päiväkotiin ja ottaa samalla lähtevän postin sekä laatikoita Kuoppanummen Aluekeittiölle toimitettavaksi.
Rivi F150: Kuljettaja hakee Kollit sekä vie ja hakee postin.
Rivi F160: Kuljettaja hakee Kollit sekä vie ja hakee postin.
Rivi F170: Kuljettaja hakee Nummelan koululle B-Reitin Rivin B110-mukaisesti jätetyt Kollit sekä hakee ja vie postin. Nummelan koulun alueelle ei saa ajaa välituntien aikana.
Rivi F180: Kuljettaja jättää Rivillä F170 hakemansa Kollit VYK:n Aluekeittiölle ja ottaa neljä vaunua mukaansa. Lisäksi Kuljettaja vie ja hakee postin.
Rivit F190-F210: Kuljettaja toimittaa Rivillä F180 hakemansa Kollit toimitusosoitteisiinsa.
Rivi F220: Kuljettaja hakee ja vie postin Virastotalolle /-lta.
Rivi F230: Kuljettaja vie postin kuljetettavaksi jätetyt postit Nummelan postiin.
KOLLIT
Kollit ovat vakioituja kuljetusyksiköitä tarkoittaen Vaunuja, Laatikoita, Maitokoreja ja Postin laatikoita. Näitä erilaisia Kolleja käytetään tehostamaan sekä Palveluntuottajan, että Tilaajan toimintaa. Asiakirjassa Palvelun 1 Reitit on määritelty kunkin Kollityypin määrät, jotka Tilaaja varaa kuljetuksiin käytettävistä autoista. Samalla Kollit antavat Tarjoajalle / Palveluntuottajalle käsityksen, minkä kokoisia autoja Palvelun 1 Reittien mukainen Palvelu edellyttää.  
Vaunu:
[image: Kuva, joka sisältää kohteen vetokärry, liikenne

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.]
Laatikko:
[image: Kuva, joka sisältää kohteen laatikko, kontti, musta

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.]
Maitokori:
[image: Kuva, joka sisältää kohteen muovi, lelu, sininen, sisä-

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.]

Postin laatikko:
[image: Kuva, joka sisältää kohteen kontti, jäteastia, laatikko

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.]
VIRANOMAISVAATIMUKSET / LUVAT
Palveluntuottajalla tulee olla sopimusvelvoitteidensa täyttämiseksi tarvittavat, voimassa olevat toimiluvat keskeytymättöminä koko sopimuskauden ajan.
Palveluntuottaja sitoutuu omalla kustannuksellaan:
· täyttämään kaikessa toiminnassaan lainsäädännön Palvelujentuottajalle asettamat vaatimukset ja viranomaismääräykset sekä
· noudattamaan alaa mahdollisesti koskevia elintarvike-, kuluttajainformaatio-, ympäristö- ja työturvallisuussäännöksiä sekä
· tiedottamaan edellisissä kohdissa määrätyistä asioista Kuljettajille ja
· huolehtimaan tässä kappaleessa kerrottujen vaatimusten asianmukaisesta valvonnasta.
Omavalvonta
Palveluntuottaja huolehtii aterioiden ja tuotteiden omavalvonnan toteutumisesta kuljetuksessa. Palveluntuottajalla on terveysviranomaisen hyväksymä omavalvontasuunnitelma, jonka Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoittamista. Kuljetushenkilöstön tulee tuntea omavalvontasuunnitelma. 
Elintarvikehuoneistotoiminta
Elintarvikkeiden kuljetustoiminta on Suomessa elintarvikelain nojalla ilmoitettavaa elintarvikehuoneistotoimintaa. Käytettävän kaluston on täytettävä lainsäädännön ja terveysviranomaisten vaatimukset ruokakuljetukseen käytettävästä kuljetuskalustosta (MMM:n asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta 1367/2011 sekä Elintarvikelaki 297/2021). 
Tavaraliikennelupa
Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva tavaraliikennelupa, mikäli tällä on Palvelun tuottamiseen käytettävä yksikin auto, jonka massa on yli 2000 kg (tavaroineen).
Kirjallinen ilmoitus elintarvikeviranomaiselle
Palveluntuottajan tulee tehdä elintarvikkeiden kuljetukseen ja jakeluun käytettävästä ajoneuvosta elintarvikelain (297/2021) mukainen kirjallinen ilmoitus yrityksen kotipaikkakunnan tai tukipisteen elintarvikevalvontaviranomaiselle.
VAKUUTUKSET
Palveluntuottajalla tulee olla voimassa keskeytymättöminä koko sopimuskauden ajan:
· sopimusvelvoitteidensa täyttämiseksi tarvittavat vakuutukset
· vastuuvakuutus, jonka vahinkokohtainen vakuutussumma on vähintään miljoona (1 000 000) euroa. 
KULJETUSKALUSTOA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Palvelun tuottamiseen käytettävien autojen tulee täyttää seuraavat vaatimukset koko sopimuskauden ajan. Palvelun mukaisessa elintarvikkeiden kuljetuksessa autojen:
a) tulee olla Suomen tieliikenteeseen hyväksyttyjä ja
b) tulee olla katsastettuja ja
c) tulee täyttää vähintään EURO 6 -päästöluokan vaatimukset ja 
d) kuljetustilassa ei säilytetä kuljetuksen aikana työkaluja, vararenkaita tms. asiaankuulumattomia tarvikkeita ja 
e) varustukseen kuuluu takalaitanostin.
Näiden autojen kuljetustilaa koskevat lisäksi seuraavat vaatimukset. Kuljetustilan tulee olla:
a) elintarvikkeiden kuljetustilan tulee olla umpitila tai muuten ohjaamosta eristetty ja
b) pudas ja
c) päällystetty helposti puhtaana pidettävällä materiaalilla ja
d) varustettu hyvillä tavaratilan ovien tiiviesteillä ja
e) varustettu tarvittavilla kiinnitysratkaisuilla, joiden käytöllä on estettävissä kuljetettavien Kollien ja muun mahdollisen irtonainen tavara liikkuminen kuljetuksen aikana.
f) tarkastettu ja puhdistettu ennen tavaratilan käyttämistä elintarvikkeiden kuljetukseen silloin, kun tavaratilassa on kuljetettu muuta kuin elintarvikkeita.  
g) sellainen, että elintarvikkeiden hygieeninen laatu ei vaarannu kuljetuksen aikana. Kuljetuslaatikot tulee olla kuljetettavissa niin, että ne eivät kastu, jäädy, pölyynny eivätkä likaannu kuljetuksen aikana.
Palveluntuottajalla tulee olla käytössään autojen vaatimukset täyttäviä vara-autoja tai muuta kuljetuskapasiteettia kuljetusten varmistamiseksi mahdollisissa ongelmatilanteissa.
KULJETTAJILLE ASETETUT VÄHIMMÄISVAATIMUKSET
Palveluntuottajan tulee osoittaa Palvelun 1 mukaisille Reiteille A-F vakiokuljettajat. 
Kuljettajia koskevat seuraavat ehdot, joiden täyttymisestä Palveluntuottaja vastaa:
a) Kuljettajalla tulee olla tämän Palvelun tuottamiseen käyttämän auton ajamiseen oikeuttava ajokortti ja
b) Kuljettajan työasun tulee olla tunnistettava ja siisti ja
c) Kuljettajalla tulee olla näkyvissä työnantajansa tunnistekortti ja
d) Kuljettaja ei työskentele sairaana ja
e) Kuljettaja ei tupakoi elintarvikekuljetusautossa ja 
f) Kuljettajan noudattaa päiväkodin ja koulun alueella näiden antamia yleisiä ohjeita. Koulujen alueella on lain mukainen velvoite olla tupakoimatta. 
g) Koska Palvelu tulee tuottaa suomen kielellä, kaikilla palvelusta vastaavilla ja Palvelua toteuttavilla Kuljettajilla on hyvä suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Palveluntuottaja todistaa Tilaajan pyynnöstä Kuljettajan kielitaidon, mikäli henkilön äidinkieli ei ole suomi. Hyvällä suomen kielellä tarkoitetaan Suomen Opetushallituksen kielitutkintojen mukaista määrittelyä hyvästä suomen kielestä.
Henkilöstöä koskee myös ehdoton salassapitovelvollisuus kaikkeen siihen salassa pidettävään tietoon, jota hän mahdollisesti saa tehtävien yhteydessä tietoonsa. 
VARUSTEET
Palvelun 1 Kuljettajien käytössä on oltava matkapuhelimet, joiden numerot Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle päivittäisiin yhteydenottotarpeisiin.
MUUT
Palvelun liittyvä puhuttu ja kirjallinen kommunikaatio tulee olla suomen kielistä.
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