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OLOSUHDEREKLAMAATIOIDEN HOITAMINEN

Olosuhdereklamaatio on asunnon olosuhteeseen, yleensa sisalampatilaan tai imanvaihtoon liittyva vikailmoi-
tus, jonka syyta ei reklamaatiossa osata yksildida. Vikailmoituksen hoitaminen muuttuu olosuhdereklamaation
hoitamiseksi, jos reklamaatiolle ei 16ydy tarkastuksessa selvaa teknista syyta tai asukkaan mielesta reklamoitu
asia ei ole tullut korjatuksi. Tavanomaisia vikailmoituksia - esimerkiksi asunnon ulko-oven lukon toimintahairié
tai jadkaapin termostaatin tai we-istuimen huuhtelumekanismin rikkoutuminen - ei siis kasitella olosuhderekla-
maationa.

Esimerkki: Vikailmoitus koskee huoneiston tunkkaista imaa ja tarkastuksessa havaitaan, etta huoneistokohtai-
nen poistoilmanvaihto ei toimi, koska katolla sijaitseva puhallin on rikki. Kyseessé on tavanomainen vikailmoi-
tus, joka hoidetaan palvelukuvauksen mukaisesti. Toimeksisaaja huolehtii vian korjaamisesta ja toimenpiteet
kirjiataan normaalisti kayttopaivakirjaan, kun vikailmoitus kuitataan suoritetuksi.

Jos selvaa teknista vikaa ei I6ydy tai asukkaan mielesta reklamoitu asia ei ole tullut korjatuksi, dokumentoidaan
huoneiston olosuhteet olosuhdemittauspdytakirjaan, joka litetdan Realia Tampuuriin ja toimitetaan lisaksi sah-
kdpostitse Isannditsijélle. Tarkeda on, etté pdytakirjaan kirjataan tarkastuksen tuloksena tarkastuksen tekijan
nakemys siitd, aiheuttaako tarkastus lisatoimenpiteita.

Ohjeita tarkastuksen tekijalle

Ohjeet eivat ole tyhjentavia. Tarkastuksessa voi kayttaa apuna lisaksi poikkeus- ja hairidtilanneohjeistusta (teh-
tavakuvauksen liite 3.2).

Lampotila, kylmyys, vetoisuus

Mitataan huonetilojen sisalampétilat ja lattioiden pintalampétilat. Sisalampédtilat mitataan oleskeluvydhykkeelta
1,1 metrin korkeudelta lattiasta huoneen keskelta. Mittaus voidaan suorittaa oleskeluvydhykkeeltd muualtakin
kuin huoneen keskeltd, jos reklamaatio niin edellyttaa.

Ennen mittausta tarkistetaan, ettei huoneistoa ole tuuletettu juuri ennen mittausta ja ettd huoneiston ikkunat ja
tuuletusluukut ovat suljettuina. Asunnon lammityksen ja iimanvaihdon on oltava samanlaiset kuin tavanomai-
sessa kayttotilanteessa.

Mittauslaitteen tulee soveltua sisalampétilamittaukseen ja sen mittaustarkkuuden on oltava vahintaan + 1 °C.

Maaritelma: Oleskeluvy6hykkeen alapinta rajoittuu lattiaan, ylapinta on 1,8 metrin korkeudella lattiasta ja sivu-
pinnat ovat 0,6 metrin etaisyydella seinista tai vastaavista kiinteista rakennusosista.

Noudatettavat asetusarvot (tavoitetaso) oleskeluvydhykkeelld:  Valttava taso  Tavoitetaso

Asuinhuoneiden (ch, mh, k) sisalampédtilojen ohjearvo................ +18°C........... +21°C+15°C
Asuinhuoneiden lattian pintalampétila........................... SN +18°C........... +20°C
Markatilojen (wc, ph/kph, s) sisalampétilojen ohjearvo.............coccccovveiiin, +23°C+15°C
Mérkatilan mukavuuslammityksessa lattian pintalampétila..................coooo o +24-+26°C

Mikali tavoitetasoa ei saavuteta, niin tarkastetaan etta

o patteriventtiilit toimivat suunnitellusti ja esteettémasti (termostaatin edessa ei ole huonekaluja tai verhoja),
vaihdetaan vialliset patteritermostaatit,

e patteriverkostossa ei ole iimaa ja ilmataan [ammityspatterit tarvittaessa,
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o ikkunat ja ovet sulkeutuvat virheettdmasti, tiivisteet ovat ehjat eika niiden laheisyydessa esiinny vetoa,

o |ammitysverkoston menoveden 1&mpdtila noudattaa saatdkayran asetusta ja on riittéva suhteessa vallitse-
vaan ulkolampdtilaan seka

¢ ilmanvaihdon tehostuksien aikaohjaukset ja pakkasrajoitustermostaatti toimivat asetusten mukaisesti.

Yhteistiloissa tarkastetaan, etta
e tuulikaapin ovet ja venttiiliritilat ovat talvella suljettuina ja
o kellari-/pohjakerroksen yhteistilojen tuloilmaventtiilit ja ikkunat ovat talvella suljettuina.

lImanvaihto, vetoisuus, hajuhaitta

Tarkastetaan, etta huoneiston iimanvaihto toimii asianmukaisesti ja korvausilman saanti on oikeanlainen ja riit-
tava (korvausilmaventtiilit talviasennossa). llman tunkkaisuus ja hajut on arvioitava valittomasti, kun tullaan
asuntoon tai oleskelutilaan, koska hajuaisti mukautuu nopeasti vallitsevaan hajuun.

Tarkastetaan

mahdolliset epapuhtauksia iimaisevat hajut,

iimanvaihtotapa ja ilmanvaihtokoneen toiminta,

tulo-, poisto- ja korvausilmaventtiilien sijainnit, asennot ja puhtaus,
tuloilmasuodattimien kunto ja puhtaus,

tuloilman riittavyys seka

ulkoilmasaleikkdjen puhtaus.

lkkunoiden huurtuminen tai jaatyminen voi johtua huoneiston vaaristé painesuhteista, so. huoneistossa on yli-
painetta tai ilmanvaihto on riittdmaton.

Kosteusvaurioepaily

Tarkastetaan aistinvaraisesti méarkatilojen rakenteiden kunto ja asuinhuoneiden mahdolliset nakyvéat kosteus-
vauriot sekd pyritdan paikallistamaan mahdollinen hajuhaitta. Havainnointia voidaan taydentaa rakenteiden pin-
taa rikkomattomalla pintakosteusmittauksella.

Hairitseva "tekninen” melu

Tarkastetaan aistinvaraisesti aiheuttavatko kiinteiston tai asunnon tekniset laitteet kuten vesi- ja viemariputkis-
tot, hissi sekd lammitys-, iimanvaihto- ja kylmalaitteet seka talopesulan koneet tarkastushetkelld reklamoitua
melua.
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ASUINHUONEISTON OLOSUHDEMITTAUSPOYTAKIRJA

Paivamaara I | Huoneisto ( | Kerros |

Kiinteiston osoite |

Kerrostalo |:| Luhtialo I:I Rivitalo I:HAuringon vaikutus:

Léapitalon huoneisto D (esim. 2H + K)[ | ‘ Tuulen vaikutus:

Tarkastuksen aihe [ ] Lampohaita D lmanvainto [ | Hajunaita [:]oc Ulkolampétia

| Muu haita mika?

Mitaajan tiedot | Nimi | | Puh:
Kiinteistnhoitoyhti [ [ Lampémitarin tyyppi [
Huoneldmpdtilamittaus, onko veba havaitiavissa ikkunoiden laheisyydessa, Kylla/Ei
Tila SLeC PL °C Kylla Ei Tila St eC PL<C Kylla Ei
Olohuone Keitio
Makuuhuone 1 Kylpyhuone
Makuuhuone 2 Sauna
Makuuhuone 3 we 1
Eteinen wc 2

SL = sisélampdtila, PL = latian pintalampétila

Huomiot ;

{Imanvaihto Koneellinen tuloilma tai

Korvausimaventiiit DSeinéventtiiIi D Tivisterako |:| Karmirakoventiii |:| wloimalammitin

DAuki |:| Kiinni |:| Ositain Kinni |:| Likaiset Puhdistetty |:]

Poistoilmakojeen nopeus D N I:I 11 [Muu mika?
Poistoilmaventilit D Liian voimakas, pitaa aanta
D Sopiva (talouspaperi tms. pysyy ventiiissa kinni) |:| Likaiset
[ ] wian heikko (talouspaperi tms. e pysy ventiissé kinni) [ ] pundiset
Huomiot :

Muut havainnot:

Kiinteistonhoitoyhtion suorittamat toimenpiteet:

Aiheuttaako tarkastus mielestési jatkotoimenpiteitd D Kylla |:| Ei

Jatkotoimet :
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