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1. Yleinen kuvaus

Hankinnan kohteena on Pudasjérven seurakunnan (Tilaajan) tySterveyshuollon palvelut tissd
palvelunkuvauksessa ja hankintasopimuksessa liitteineen tarkemmin mé@riteltyind. Tavoitteena
on tuottaa seurakunnalle laadukkaat ja sen tarpeenmukaiset tySterveyshuollon palvelut.

Hankintayksikolld on kéytettavissd rajattu mddraraha. Mikali tarjoukset ylittévit sen, tilaajalla on
oikeus keskeyttdd hankinta. Tilaaja tekee toimittajavalinnan kolmeksi vuodeksi + 1 vuoden optio.
Valinnasta paittad Pudasjdrven seurakunnan kirkkoneuvosto. Irtisanomisaika on kolme (3)
kuukautta. TyGterveyspalveluiden tuottaminen perustuu tiiviiseen yhteistyohon ja toiminnan
kehittdmiseen Toimittajan ja Tilaajan valilla.

Palvelunkuvaus on kuvaus sopimuskauden alun tilanteesta ja kdytantoistd. Mikali lainsdadantd tai

1. Pudasjirven seurakunta

Pudasjérven seurakunta on perustettu vuonna 1639. Se kuuluu Oulun hiippakuntaan ja
Rovaniemi-Koillismaan rovastikuntaan. Seurakunnan vikiluku vuoden 2023 lopussa oli 6 325.
Kirkkoon kuuluvuusaste on kaupunginvikiluvusta noin 86%. Pudasjarven seurakunnassa on 14
vakituista tyontekijag, kirkkoherrana toimii Timo Liikanen. Kesdisin hautausmailla tydskentelee
useampia kausityontekijoita.

Tyontekijoiden altistuvuus eri tekijoille madritelldén tarkemmin tydterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa, joka laaditaan yhdessa Tilaajan ja valitun Toimittajan kanssa.

2. Ostettavat palvelut

Tyoterveyshuollolla tarkoitetaan tyonantajan lakisddteisesti jérjestettavad tyoterveyshuollon
asiantuntijoiden ja ammattihenkiliden toimintaa, jolla edistetddn ty6hon liittyvien tapaturmien ja
sairauksien ehkaisyd, tydympariston, tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd seka tyoyhteison
toimintaa.

Kaikki Tilaajan palvelussuhteessa olevat tyontekijét ovat oikeutettuja sekd ennaltaehkdiseviin ettad
sairaanhoidon palveluihin kulloinkin voimassa olevien tydehtosopimusten ja lainsddgddnnon
mukaisesti. Ostettavat tyoterveydenpalvelut sisaltavat lakisddteisten ennaltaehkaisevan
tyoterveyshuollon, yleislddkaritasoisen sairaanhoidon seka tydterveyshuoltoa tukevia
lisdpalveluita.

Palveluiden tulee olla Tilaajan kdytdssa tyoterveyshuollon ja hankintasopimuksessa sovitussa
laajuudessa. Sopijaosapuolet voivat sopia sopimuskaudella tarpeellisista muutoksista palveluiden
sisdltoon ja laajuuteen. Tilaajalla on myos oikeus hankkia lisdpalveluita. Lisdpalveluista ja niiden
hinnoista sovitaan erikseen palveluntuottajan kanssa.
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2.1 Ennalta ehkdisevi ty6terveyshuolto (KL1)

Lakisdateinen tyoterveyshuolto eli ns. ennaltaehkdiseva perustuu tydterveyshuoltolakiin.
TyGterveyshuollon tarkoituksena on ylldpitdd ja edistad tyokykyd, tydssd suoriutumisen seurantaa
ja edistdmistd sekd tyohon paluun tukeminen.

Tilaajalla on kaytdssdan tyokyvyttomyyteen ennaltaehkdisevid toimintamalleja, joita ovat mm.
Paihdetyo, varhaisen tuen toimintamalli sekd sairauspoissaolojen ohjeet. Toimittaja tulee
sitoutumaan toimintamallien mukaiseen toimintaan seka niiden kehittdmiseen Tilaajan kanssa.

Ennalta ehkdisevan tydterveyshuollon osalta laaditaan tarkempi toimintasuunnitelma yhdessa
Tilaajan ja Toimittajan vélille. Suunnitelma tulee ohjaamaan tydterveyshuollon toteuttamista.

Tilaajan pyytdmit ennalta ehkdisevin tyoterveyshuollon tiedot on kuvattu liitteessd Hintaliite.

2.2 Sairaanhoitopalvelut (K2)

Tilaaja médrittelee ostettavien sairaanhoitopalveluiden laajuuden. Sairaanhoitopalveluiden
rajauksista ja laajennuksista sovitaan erikseen sopimuskaudella tyGterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa.

Tilaajan pyytdmat sairaanhoitopalvelut on kuvattu liitteessa Hintaliite.
2.3 Ty6terveyshuoltoa tukevat lisipalvelut

Lisdpalvelut ovat tyoterveyshuoltoa tdydentavid palveluita, joita Tilaaja joko edellyttad
hankinnassa tai voi ottaa kiyttéon myshemmin sopimuskauden aikana. Lisdpalveluiden
kdyttonotosta sovitaan kirjallisesti erikseen tilaajan ja toimittajan valilla.

Toimittajalla tulee olla toimivat sekd kulloinkin voimassa olevien viranomaismaéraysten seka
lainsddddnnon mukaiset etavastaanottoratkaisut. Etdvastaanottoratkaisuja ovat mm.
videovastaanotto, chat-palvelu ja dlypuhelinpohjaiset applikaatiot, jotka liittyvat
vastaanottotoimintaan. Sopimuskaudella voidaan ottaa kdytt66n myos muita etdpalveluja.

Tyontekijét voivat itse pdattdd kdyttavatko etd- vai ldhivastaanottoa.
2.4 Palvelua tuottava henkilosto

Palvelua tulee tuottaa suomen kielellg, ellei asiasta toisin sovita. Palvelua tuottavilla henkil6illa
tulee olla tehtévien edellyttima kielitaito. Lisdksi toimittajalta tulee olla saatavissa
suomenkielisen palvelun lisiksi englanninkielistd palvelua.
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Toimittaja nime&d asiakkaalle koordinoivan lddkrin sekd varahenkilon. Lisaksi téytyy olla
nimettynd vastaava tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tydpsykologi. Toimittajan tulee
ilmoittaa vaihtuvien henkildiden vaihdoksista perustellusti Tilaajalle.

Ostettavien palveluiden sijainti, mdird ja laajuus

Palvelut tuotetaan Toimittajan tiloissa, mutta erikseen sovittaessa palveluita voidaan tuottaa myds
Tilaajan tiloissa.

Toimittajalla tulee olla toimipiste vihintddn Oulun kaupungin alueella sekd mahdollisesti myos
Pudasjarvelli (ei valttam&ton). Lisdksi palvelua voidaan toteuttaa etdvastaanotolla (2.3 kuvattu).

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin ostomddriin vaan palvelua ostetaan tarpeenmukaisesti.

Palveluajat ja niiden vasteajat

Tyoterveysladkarin ja tyGterveyshoitajan on oltava tavoitettavissa kolmen arkipdivan (ma-pe)
kuluessa yhteydenotosta. Ennaltaehkdisevin tyoterveyshuollon (KL1) tulee olla kdyttdjien
saatavilla arkisin maanantaista-perjantaihin kello 8.00-16.00 ellei sopimuskaudella muuta Tilaajan
kanssa sovita.

Sairaanhoitopalveluista sovitaan erikseen Tilaajan ja Toimittajan toimintasuunnitelmassa.

Chat-palvelu tulee jarjestdd arkisin klo 8-20 ja viikonloppuisin/arkipyhind klo 10-14 (ei
valttdmdton). Akuuteissa tilanteissa tyontekijin yhteydenoton tapahtuessa ajanvarauspuhelimen
kautta arkisin ennen klo 11 ja arvioidaan, ettd hdnen tiytyy saada vilitonti hoitoa, tulee
vastaanottoajan jarjestyd terveydenhuollon ammattilaiselle, tarvittaessa ladkdrin vastaanotolle
saman pdivan aikana etdvastaanottona tai ldhivastaanottona. Mikali yhteydenotto tapahtuu
ajanvarauspuhelimen kautta arkisin klo 11 jélkeen, tyoterveyshuollon ammattilaiselle tai
tarvittaessa tyoterveyslddkarin vastaanotolle on paastéva 1-3 arkipdivan kuluessa
ammattihenkilon lddketieteelliseen arvioon. Vastaanotto voidaan suorittaa etdvastaanottona, jos
se sopii tilanteeseen.

Kiireettomissa tapauksissa tyoterveyshoitajan tai -ladkarin vastaanotolle on pdastéva kahden
viikon kuluessa. My6s muut selvitykset, tarkastukset tulee tapahtua kahden viikon kuluessa
tapahtumasta. Alkutarkastus tarjotaan nimetylle ty6terveyshoitajalle viikon (7pv) sisdlla
yhteydenotosta. Alkutarkastuksia voi tehdd myds muut asiakkuuteen nimetyt tyterveyshoitajat.

Viiveet vasteajoissa koskien tyGterveyshoitajan, tyoterveysladkarin, yleisldakarin,
tyoterveyspsykologin, tyofysioterapeutin vastaanottoa kiireettomissa ja akuuteissa tilanteissa on
sanktioitu seuraavasti: Mikali Tilaaja on reklamoinut Toimittajaa 3 kertaa palvelun saatavuudesta,
eikd Toimittaja ole korjannut palvelua vastaamaan sopimusta/palvelunkuvausta, rikkomuksen
jatkuessa sakko on 150€/rikkomus/asia.
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5. Potilas- ja asiakastietojen kirjaaminen ja salassapito

Toimittaja tulee toimimaan potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdjand. Toimittaja noudattaa
henkilGtietojen kdsittelyssa ja suojaamisessa palvelunkayttdjan kulloinkin voimassa olevaa
lainsdddintod. Toimittaja ei saa siirtdd henkildtietoja ETA:n tai EU:n ulkopuolelle ilman Tilaajan
tapauskohtaista etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Toimittaja saa kasitelld henkilStietoja vain siind méarin kuin sopimuksen kohteen toteuttamiseksi
on valttdmatontd ja niin, ettd henkilGtietoja padsevit nikemain/kasittelemddn vain ne Toimittajan
palveluksessa olevat tai toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tyStehtdvien hoitamisen
kannalta on valttdm&tonta.

Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maardytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdddanndssa olevan vastaavien

hankintasopimusta markkinoinnissa ilman sen erillista kirjallista suostumusta.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tietosuojaa, tietoturvallisuutta, julkisuudesta ja
salassapidosta annettua lainsddadantda seka lainsdddidnnon nojalla annettuja viranomaismaérayksia.
Muissa asioissa noudatetaan JYSE Palvelut 2022 21 Salassapito ja henkilGtietojen kisittely -
kohtaa.

6. Hinnoittelu ja peruuttamatta jitetyt ajat

Hinnoittelu annetaan hintaliitteelle, muista hintaliitteen ulkopuolisista hinnoista sovitaan Tilaajan
ja Toimittajan valilla.

Tuntia lyhyempien aikamaireiden veloitukset lasketaan suhteessa annettuun tuntihintaan, esim.
30 minuutin veloitus on 50 % annetusta tuntihinnasta. Lyhin laskutettava aika on 10 minuuttia.
Toimittaja sitoutuu myymadan Tilaajalle 10, 15, 20, 30 ja 45 minuutin vastaanottoaikoja. Tuntia
pidemmadt vastaanottoajat laskutetaan suhteessa tuntihintaan.

Varattu vastaanottoaika voidaan perua veloituksetta viimeistdan 24 h ennen vastaanottoa. Tamén
jalkeen peruutetusta tai perumatta jitetysta ajasta veloitetaan hankintasopimuksen mukainen
hinta.

Etdvastaanottojen hinnat laskutetaan aikaperusteisesti. Chat-keskustelut laskutetaan
kappaleperusteisesti. Annetun hinnan tulee sisltda kaikki kustannukset, joita chat-keskustelun
kdymiseen edellytetdan.
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7. Laskutus

Laskutus toteutetaan koontilaskulla kuukausittain jélkikdteen. Laskutus tulee suorittaa kahden
kuukauden kuluessa tapahtumasta.

Toimittaja vastaa laskutuksen oikeellisuudesta suhteessa sairasvakuutuslakiin ja KELA:n ohjeisiin
kustannusten ohjautumisesta eri korvausluokkiin. Laskutukseen on liitettdva seuraavat erittelyt:

- KELA:n korvausluokat

- laskutuskausi

- palvelun / suoritteiden ajankohdat

- laskutusperuste kéyntikohtaisesti tarvittavine erittelyineen

- laskuun on liitettéva erillinen luettelo palvelunkayttdjistd, joita laskutus koskee, mutta sitten,
ettei palvelunkayttdjid voida yhdistda ostettuun palveluun

Laskun liitteet toimitetaan erikseen Toimittajan portaalin tai suojatulla séhkdpostilla Tilaajan
nimedmadlle yhteyshenkilolle.

8. Raportointi
Toimittajan taytyy toimittaa Tilaajalle ilman veloitusta kirjallisesti vahintdén seuraavat raportit:

- Vuosittain raportointi Tilaajalle tySterveyshuoltopalveluiden toiminnasta ja kustannuksista
KELA:n korvaushakemusta varten. Raportti on toimitettava Tilaajalle edellisestd vuodesta
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa. Tama raportti sisiltdd KELA:n
korvaushakemuksen edellyttimat tiedot.

Muista veloitettavista analyyseista ja raporteista sovitaan sopijaosapuolten kesken
sopimuskaudella.

9. Toiminnan tavoitteet ja kehittiminen

Toiminnan konkreettiset tavoitteet sovitaan Tilaajan ja valitun Toimittajan kanssa
toimintasuunnitelmaan. TyGterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan sopimuskauden alussa
ja sitd pdivitetddn tarvittaessa, mutta vihintdin kerran vuodessa.

Tavoitteena on toiminnan tarkeys ennakoivassa tyoterveyshuollossa, sairauspoissaolojen
vidhentidminen, korkea henkilston terveysprosentti, laadukas tyoterveyshuolto sekd korkea
asiakastyytyvdisyys. Tavoitteena on lisdksi tyterveyshuollon kustannusten hallinta, etteivdt ne
ylitd nykytasoa tai niitd saadaan laskemaan tehostamalla toimintaa yhteistydssa Toimittajan
kanssa. Kustannusten noustessa on Toimittajan informoitava Tilaajaa noususta ja niiden syista.
Toimittajan tulee tarvittaessa tehdi ehdotuksia kustannusten hallintaan.



