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[bookmark: _Toc195780462]SOPIJAPUOLET
Sopijapuolet ovat: 
Tilaaja:	
Nimi;	Vihdin kunta Oy (jäljempänä Vihti, Tilaaja tai Hankintayksikkö)
Y-tunnus:	0131905-6
Osoite:	PL13, 03101 Nummela

ja

Palveluntuottaja:	
Nimi;:	XXXXXXX Oy (jäljempänä Palveluntuottaja)
Y-tunnus:	XXXXXXX
Osoite:	XXXXXXX
SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT
Siltä osin kuin tässä sopimuksessa tai liitteissä ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, sopimukseen sovelletaan JYSE 2025 Palvelut –ehtoja (jäljempänä ”JYSE-ehdot”).
MÄÄRITELMÄT
JYSE-ehtojen kohdan 1 lisäksi sopimuksessa sovelletaan alla olevia määritelmiä. Tämän Sopimuksen sopimusasiakirjoissa määritellyt termit kirjoitetaan isolla alkukirjaimella. 
”Aluekeittiö”			tarkoittaa samaa kuin Valmistuskeittiö.
”Jakelu-/noutopiste” 	tarkoittaa Palvelun 1 Reiteillä olevia paikkoja, joista Palveluntuottaja hakee (=Noutopiste)  tai/ja joihin tämä vie (= Jakelupiste) Sopimuksen kohteena olevia asioita: ruokia, postia ja / tai välitystuotteita. Jakelu-/noutopisteet on kuvattu sopimusasiakirjoissa:
· 3 Hankinnan kohteen kuvaus
· 4 Palvelun 1 Reitit 
”Jakelupiste”			tarkoittaa Jakelu-/noutopisteenmäärityksestä vain Jakelupistettä koskevaa osaa.  
”Kolli”				tarkoittaa standardoitua kuljetettavaa yksikköä tai näitä yksiköitä yhdessä korvaten asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit käytetyt sanat vaunu, laatikko, maitokori ja postin kuljetuslaatikko. Nämä yksiköt on kuvattu asiakirjassa 3 Hankinnan kohteen kuvaus.
”Kuljettaja”			tarkoittaa Palveluntuottajan henkilökuntaa, joka tuottaa itse Palvelun: Kuljettaja hakee, vie ja kuljettaa hankinnan kohteena olevia asioita. 
”Noutopiste”			tarkoittaa Jakelu-/noutopisteen määrityksestä vain Noutopistettä koskevaa osaa.  
”Palvelu” 			tarkoittaa hankinnan kohteena olevia kuljetuspalveluita. 
”Referenssimatka”		tarkoittaa Palvelun 1 Reiteillä kalenteriviikon aikana ajettavaa matkaa, kun Reittiin ei ole tehty muutoksia, yksikkö on km. Jos Reitillä ei ole viikonpäivittäin vaihtelua, Referenssimatka on Asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit mukaan laskettu matka (sarake ”km edellisestä pisteestä”), jonka Kuljettaja ajaa käydessään kaikissa Reitin Jakelu-/noutopisteissä. Tällaisia ovat Reitit B, C, D, E ja F. Reitin A Referenssimatka on Reitin A viikon ajalta laskettujen päiväkohtaisten ajomatkojen aritmeettinen keskiarvo. Päiväkohtaisiin matkoihin on huomioitu, että Reitillä A ei ajeta:
· maanantaisin ja perjantaisin Rivien A50, A 80 ja A 180 mukaisten Jakelu-/noutopisteiden kautta. 
· tiistaisin ja torstaisin Rivien A90 ja A180 mukaisten Jakelu-/noutopisteiden kautta.
· keskiviikkoisin Rivien A50 ja A80 mukaisten Jakelu-/noutopisteiden kautta. 
Reitin A Päiväkohtaiset (= ma, ti, ke, to ja pe) ajomatkat on laskettu Asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit. Sarakkeissa S15-S17. Referenssimatka Reitille A on laskettu sarakkeen S7 Rivillä A50 tarkoittaen, että siellä on sijoitettu päiväkohtaiset lukuarvot alla olevaan kaavaan: 
Referenssimatka = (maanantaisin ajettava matka + tiistaisin ajettava matka + keskiviikkoisin ajettava matka + torstaisin ajettava matka + perjantaisin ajettava matka) / 5
”Reitti”				tarkoittaa jotakin Palvelun 1 sisältämistä vakioreiteistä A–F, jotka ajetaan säännöllisesti ennalta määriteltyinä viikonpäivinä jakelu- ja/tai noutopisteiden kautta vakiintuneessa järjestyksessä.
”Rivi”				tarkoittaa asiakirjan Palvelun1 Reitit sisältämien Palveluiden A-F Rivejä. Riveille on oma, Tilaajan tekemä sarakkeensa ”Rivi” asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit. Rivi ei siis tarkoita Excelin omaa rivitystä ja sen mukaisia rivinumeroita. Rivejä käytetään asiakirjassa 3 Hankinnan kohteen kuvaus viittaamaan Palvelun jonkin tietyn Reitin tiettyyn kohtaan tai vaiheeseen. Rivin kirjoitusasussa on alussa Reitin mukainen kirjain ja sen jälkeen numero.
					Kirjoitettaessa esim. ”Rivi A50 jätetään ajamatta” tarkoitetaan, että kyseistä Reittiä A ajettaessa Kuljettaja ei käy Palveluun A kuuluvan Rivin A 50 mukaisessa Jakelu-/noutopisteessä.  
”Sopijapuolet”		tarkoittaa Tilaajaa ja Palveluntuottajaa yhdessä.
”Sopijapuoli”			tarkoittaa Tilaajaa tai Palveluntuottajaa yksin.
”Sopimus” 			tarkoittaa tätä Sopimusasiakirjaa.
”Sopimusasiakirjat” 	tarkoittavat tätä Sopimusta ja siihen kuuluvien Sopimusasiakirjojen muodostamaa kokonaisuutta, joka on eritelty tämän asiakirjan lopussa. 
”Tarjoaja”			tarkoittaa tahoa, joka aikoo jättää tai on jättänyt tarjouksen tämän hankinnan kilpailutuksessa. Tarjoajista valittu voittaja muuttuu Sopimuksen allekirjoituksen myötä Palveluntuottajaksi.
”Toimittaja”			on asiakirjassa JYSE-ehdot käytetty nimitys Palveluntuottajasta.
”Valmistuskeittiö”		tarkoittaa Jakelu-/noutopistettä, jossa valmistetaan ruokaa. Palvelun 1 Reiteillä näistä haetaan aamulla Kolleihin pakatut ateriat, jaetaan ne kouluille ja päiväkodeille, minkä jälkeen näistä haetaan Kollit ja palautetaan ne Valmistuskeittiölle käytettäväksi jälleen seuraavana päivänä sen päivän kuljetuksiin. Valmistuskeittiö = Aluekeittiö.
”Välitystuote”			on Palvelun 1 Reiteillä kuljetettavia asioita, joilta haetaan Asiakirjan 4 Palvelun 1 Reitit mukaisista noutopisteistä ja kuljetetaan Reiteillä Välitystuotteiden noutoa seuraaviin Jakelupisteisiin Tilaajan tarpeen mukaan. 
”VYK”				Vihdin yhteiskoulu, joka on Palvelun 1 keskeinen Jakelu- /noutopiste. 
SOPIMUKSEN KOHDE
Sopimuksen kohteena on XX.XX.2025 päivätyn hankintailmoituksen ja sen sisältämien tarjouspyyntöasiakirjojen mukaiset Vihdin kunnan ateria- ja puhdistuspalveluiden sisäiset kuljetukset, joiden pääpaino on ateria- ja postikuljetuksissa.  
Sopimus ei sisällä yhdenkään Palvelun määräostovelvoitetta eikä tuota Palveluntuottajalle yksinoikeuta myydä Palveluita Tilaajalle. 
SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA OPTIO
Sopimus tulee voimaan, kun Sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Sopimus on voimassa 31.12.2027 saakka.  
Sopimuksen voimassaoloa voidaan jatkaa sopimuskauden päättyessä Tilaajan päätöksellä enintään kahdella 12 kuukauden optiolla alkuperäisin ehdoin. Tilaaja ilmoittaa option käyttämisestä Palveluntuottajalle kirjallisesti viimeistään kolme kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä.
PALVELUN TUOTTAMISVELVOITE
Palveluntuottajan velvoite tuottaa sopimuksen kohteena olevaa Palvelua alkaa 2.1.2026, jota ennen Palvelua tuottavien Kuljettajien tulee osata Reitit.
SOPIMUSHINNAT
Tilaaja on velvollinen maksamaan Palveluntuottajalle korvauksen tämän sopimuksen mukaisen Palvelun tuottamisesta. 
Palvelun hinnat ovat sopimusasiakirjan 6 Tarjous mukaiset. 
SOPIMUSHINTOJEN TARKISTAMINEN
Sopimuksen mukaiset hinnat ovat kiinteästi ja sitovasti voimassa 31.12.2027 asti, minkä jälkeen hintoja voidaan tarkistaa mahdollisen optiokauden ajalle. Hinnanmuutosehdotuksen voi tehdä kunkin kalenterivuoden aikana ainoastaan kerran eikä hinnanmuutosehdotuksia voi tehdä takautuvasti. 

Palveluntuottajalla on oikeus esittää Tilaajalle hinnanmuutosta 1.1.2027 alkavalle sopimuskauden osalle kaikkien seuraavien edellytysten täyttyessä:

· hinnanmuutos perustuu Palvelun tuottamiseen kiinteästi liittyviin kustannuksiin, ei yleiseen kustannuskehitykseen,
· hinnanmuutoksen peruste on syntynyt Sopimuksen allekirjoittamisen jälkeen ja
· hinnanmuutoksen peruste ei johdu Palveluntuottajan omasta toiminnasta.
Palveluntuottaja toimittaa hinnanmuutosehdotuksen kirjallisesti Tilaajalle vähintään 2 (kaksi) kuukautta ennen uuden hinnan käyttöönottoa.  
Hinnankorotus voi olla korkeintaan 2,00 (kaksi) prosenttia.   
Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta pyytämällä asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutosehdotuksen syistä. 
LASKUTUS
Kaikkien Palveluiden laskutus tapahtuu kalenterikuukausittain jälkikäteen. Palveluntuottaja voi esittää Tilaajalle laskun, kun laskutusta koskeva kalenterikuukausi on päättynyt. 
Tarjouksen mukaisiin sopimushintoihin ei saa lisätä mitään lisiä (esim. aloitusmaksuja, odotusmaksuja, siirtymismaksuja tms.).  Palveluntuottaja ei voi veloittaa Tilaajalta sellaisia kustannuksia, jotka eivät hankintasopimuksen perusteella kuulu Tilaajan korvattaviksi.
Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajalta vain tämän sopimuksen mukaisesta palvelusuorituksesta.         
Palveluntuottaja vastaa laskumerkintöjen oikeellisuudesta.

Reittiperusteisen Palvelun 1 laskujen tulee sisältää reittikohtaisesti seuraavat tiedot: 
· Reitti: vaihtoehdot välillä Reitti A – Reitti F
· Reitin päiväkohtaisen hinta 
· laskutuskauden päivien lukumäärä, joina Reittiä on ajettu laskun rivillä laskutettavalla hinnalla. 
· Jos Reittiä on muutettu ja sillä on vaikutus laskutukseen, laskulla tulee ilmetä päivittäin ja Reiteittäin kunkin päivän ja Reitin päiväkohtainen hinta sekä näiden summa
· projektinumero

Tilauspohjaisten Palveluiden 2-5 laskujen tulee sisältää tilauksittain vähintään seuraavat tiedot:
· tilauksen tehneen henkilön nimi
· ajopäivä
· kustannuspaikka
· mistä Palvelusta on kyse (Palveluiden vaihtoehdot ovat Palvelu 2- Palvelu 5) 
· mikä on Sopimusasiakirjojen mukainen hinta kyseiselle Palvelulle 
· projektinumero
Tilauspohjaisen Palvelun 6 laskujen tulee sisältää tilauksittain vähintään seuraavat tiedot:
· tilauksen tehneen henkilön nimi
· ajopäivä
· kustannuspaikka
· kyse on Palvelusta 6  
· montako kilometriä laskulla laskutetaan kyseisen Palvelun tuottamisesta
· mikä on Sopimusasiakirjojen mukainen kuljetuksen yksikköhinta
· tilauksen ajon hinta (alv 0%)
Lasku toimitetaan verkkolaskuna, ellei erikseen toisin sovita. 
Ajantasaiset laskutusohjeet löytyvät Tilaajan kotisivuilta www.vihti.fi.  Tiedot verkkolaskutusta varten: 
· Vihdin kunta, 
· verkkolaskuoperaattori on CGI, 
· välittäjätunnus 003703575029, 
· verkkolaskuosoite on 003701319056.
Tilaaja tekee laskua koskevat huomautukset 14 vrk:n kuluessa laskun vastaanottamisesta. 
Tilaaja ei voi maksaa palkkaa suoraan Palveluntuottajan työntekijöille.
Tilaajalla ei ole velvollisuutta käsitellä eikä maksaa laskuja, jotka eivät sisällä tilaajan ilmoittamaa viitenumeroa tai muuta yksilöivää viitettä. Mikäli laskulta puuttuu vaadittu viite, tilaajalla on oikeus palauttaa lasku toimittajalle korjattavaksi ilman velvollisuutta maksun suorittamiseen ennen korjauksen tekemistä.
MAKSUEHTO  
Tämän Sopimuksen mukaisten Palveluiden laskutuksessa maksuehto on sopimusasiakirjan JYSE-palvelut mukainen.
JYSE-palvelut ehtojen mukaisesti viivästyskorko määräytyy korkolain mukaan.
SOPIMUKSEN YHTEYSHENKILÖT
Kumpikin Sopijapuoli nimeää sopimusasioista vastaavan yhteyshenkilön. Yhteyshenkilöt vastaavat tämän Sopimuksen käytännön toiminnasta ja tuotannosta ja voivat sopia tämän sopimuksen sopimusehtojen puitteissa menettelytavoista sopimuksen kohteena olevan Palvelun tuottamiseksi.
Sopijapuolen yhteyshenkilön velvollisuutena on informoida toisen Sopijapuolen yhteyshenkilöä sellaisissa edustamansa Sopijapuolen tuotannossa, prosesseissa, toimintaedellytyksissä tai –tavoissa tapahtuvista muutoksista tai poikkeuksellisista tilanteista, joilla voi olla merkitystä tämän Sopimuksen kohteena olevan Palvelun tuottamisen edellytyksiin, tuottamistapoihin, prosesseihin tai muuhun tämän Sopimuksen sopimusehtojen noudattamiseen. Yhteyshenkilöt voivat myös muokata Palvelun 1 Reittejä tehokkaammiksi ja varmemmiksi.  
		Tilaajan yhteyshenkilö:
		Nimi:			__________________________
		Nimike: 		__________________________
		Sähköposti: 	__________________________
		    
		Palveluntuottajan yhteyshenkilö:
		Nimi:			__________________________
		Nimike: 		__________________________
		Sähköposti: 	__________________________
Sopijapuolen tulee ilmoittaa kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle yhteyshenkilön vaihtumisesta ja/tai yli 7 (seitsemän) päivän poissaoloista.
Palveluntuottajan ja Tilaajan välinen yhteistyö ja yhteyshenkilöiden toiminta tapahtuu kaikilta osin Sopijapuolten omalla kustannuksella.
MUUTOKSET PALVELUUN 1
Muutosten syitä
Odotettavissa olevat muutokset Palvelun 1 Reitteihin ovat suurelta osin seurausta ennakoitavissa olevista väliaikaisista koulujen ja päiväkotien aukioloaikoihin tehtävistä muutoksista talvilomaviikolla, kesälomakauden aikana, syyslomaviikolla ja arkipyhinä. Tällöin Hankintayksikkö saattaa sulkea osan Jakelu-/noutopisteistä ollessa suljettuina. Väliaikaisen muutoksen syyn poistuttua Palvelun 1 Reitit ja mahdollisesti muuttuneet hinnat palaavat normaaleiksi.
Muutokset Jakelu-/noutopisteisiin voivat muuttua myös esimerkiksi jonkin Jakelu-/noutopisteessä olevan toiminnon (esim. koulu tai päiväkoti) muuttaessa toiseen rakennukseen. Tällöin on kyse pysyväisluonteisesta muutoksesta Palvelun 1 Reittiin tai Reitteihin. Tilaaja määrittelee tällöin Palveluntuottajan avustuksella tarkoituksenmukaisen ja Tilaajalle edullisen toteutustavan muutokselle. Ensisijainen ratkaisu tällöin on uuden Jakelu- /noutopisteen lisääminen olemassa olevaan Reittiin ja tarpeettomaksi käyneen Jakelu-/noutopisteen poistaminen Reitiltä. Tilaaja voi kuitenkin halutessaan ottaa käyttöön uuden Reitin.
Edellä kerrottujen, Hankintayksikkölähtöisten muutosten lisäksi Palveluntuottaja voi ehdottaa Tilaajalle Reitteihin muutoksia esim. tehokkaamman Palvelun ja siten pienempien tuotantokustannusten saamiseksi palvelutasoa laskematta. 
Muutosten vaikutuksia
Tilaajalla on oikeus tehdä Asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit kuvattuihin Palvelun 1 Reitteihin ja aikatauluihin muutoksia. Muutokset voivat kohdistua esim. (mutta ei muita vaihtoehtoja poissulkien):
· Reitille voidaan lisätä yksi tai useampi Rivi ja / tai
· Reitiltä voidaan jättää ajamatta yksi tai useampi Rivi, mikäli poikkeama on tiedossa etukäteen. Asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit on laskettu hintaan tulevia muutoksia sen mukaan, mitkä Rietin A Rivit jätetään ajamatta ja / tai
· Reittien sisältämiin Jakelu- / noutopisteiden keskinäiseen järjestykseen Reitillä ja / tai
· kuljetettavien Kollien (= ruoan ja/tai sisäisen postin) määrään ja/tai 
· aikatauluihin esim. välttääkseen koulun alueella liikennöinnin välituntien aikana.  
Muutokset Palvelun 1 Reitteihin voivat tarkoittaa esimerkiksi Reittien yhdistämisiä: kuljetettavan ruoan määrä ollessa lomakausina normaalia pienempi ja osan Rivien (= tässä Jakelu-/noutopisteiden) ollessa suljettuna Tilaaja voi:
· yhdistää Reittejä lisäten jollekin Reitille jonkin toisen Reitin kulloinkin ajettavat Jakelu-/noutopisteet. 
· jättää Reitiltä ajamatta joitain Rivejä. Asiakirjassa 4 on kuvattu tällaisia, ilmeisiä muutoksia Palvelussa 1 ja niiden vaikutusta hintoihin.
Reittien yhdistämisessä on kahdenlaisia Reittejä:
· Reittejä jotka ajetaan ja joihin lisätään toisten Reittien Jakelu-/noutopisteitä.
· Reittejä, joita ei ajeta ja joihin kuuluvia Jakelu-/noutopisteitä yhdistetään ajettaviin Reitteihin.
Tällöin:
· muuttuneen Reitin hinnoittelu päivitetään kohdan ”13. Palveluun 1 tehtävien muutosten vaikutus hintoihin” mukaisesti.  
· jos jokin Reitti jätetään ajamatta, laskutusoikeus määräytyy taulukon 1 mukaisesti. 

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle suunnitellusti tapahtuvista muutoksista Palvelun 1 Reittien Jakelu-/noutopisteisiin vähintään 10 (kymmenen) päivää ennen muutosten käyttöönottoa. 
PALVELUUN 1 TEHTÄVIEN MUUTOSTEN VAIKUTUS HINTOIHIN
Reitti poistetaan käytöstä määräajaksi
Alla oleva taulukko määrittää, miten suuri prosenttiosuus Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajalta kultakin käytöstä poistetusta Reitistä sen mukaan, kuinka paljon ennen ensimmäistä ajamatonta päivää Hankintayksikkö ilmoittaa asiasta Palveluntuottajalle:
	
	Montako päivää ennen ensimmäistä ajamatonta päivää Hankintayksikkö ilmoittaa asiasta Palveluntuottajalle
	≥ 10
	3-9
	0-2

	Prosenttiosuus Sopimusasiakirjojen mukaisesta Reitin päivähinnasta, joka Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa sen mukaan, kuinka paljon aiemmin Tilaaja on ilmoittanut Reitin peruuntumisesta Palveluntuottajalle
	0
	30
	100


Taulukko 1: Reitin ajojen peruminen vs. laskutusoikeus
Reittimuutokset
Tehtäessä muutos Reittiin tulee arvioitavaksi, miten muutos vaikuttaa Reitin hintaan. Jos Reitin pituuden muutos on alle 10 %, se ei ole peruste hinnanmuutokselle (Kaavaa 1 ei sovelleta). Reitin pituuden muutoksen ollessa 10 % tai suurempi se on peruste hinnanmuutokselle (Kaavaa 1 sovelletaan). Muutos voi olla suurempi tai pienempi kuin 0 %. Mikäli muutos on suurempi kuin 0%, hinta on korkeampi kuin Sopimusasiakirjoissa. Vastaavasti, jos muutos on pienempi kuin 0 % hinta on alempi kuin Sopimusasiakirjoissa. 
Muutoksen suuruus määritellään kaavalla:
Kaava 1: 	Hinnan muutos-% = Reitin pituuden muutos-%
		Kaava 2: 	Reitin pituuden muutos-% = ((Muutoksen jälkeinen Reitin pituus – Reitin Referenssimatka) / Reitin Referenssimatka) x 100
Kaavassa 2 oleva ”Reitin Referenssimatka” on määritetty kullekin Reitille A-F asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit.
Kaavassa 2 oleva ”Muutoksen jälkeinen Reitin pituus” lasketaan perustuen Asiakirjan 4 Palvelun 1 Reitit sarakkeen S12 ”Reitin pituus (km)” tietoihin. Reitin muuttuessa sarakkeen S12 tietoja muutetaan niin, että ne kuvaavat muutoksen jälkeistä tilannetta. Muutokset voivat olla:
· Reittiin lisätään Jakelu-/noutopiste ja sille uusi Rivi, jolloin:
· Reittiin lisätään uusi Rivi ja sen Jakelu-/noutopisteen osoite ja
· Sarakkeen S12 laskelmaan lisätään uuden Rivin ja
·   sitä edeltävän Rivin välinen etäisyys
·   sitä seuraavan Rivin välinen etäisyys. 
·   aiemmin laskelmassa ollut uutta Riviä edeltävän ja seuraavan Rivin välinen etäisyys poistetaan.
· Tilaajalla on oikeus määrittää, minkä kahden olemassa olevan Rivin väliin uusi Rivi tulee. 
· Reitiltä poistetaan Jakelu-/noutopiste, jolloin uutta tilannetta vastaavat tiedot päivitetään sarakkeeseen S12. Tällöin ajomatkan laskennasta pois jätettävä Rivi vaikuttaa ajomatkan laskentaan niin, että:
· pois jätettävän Rivin etäisyys sitä edeltävään Riviin asetetaan nollaksi.
· lasketaan poisjätettävää Riviä edeltävän Rivin etäisyys poisjätettävää Riviä seuraavalle Riville ja asetetaan tämä luku poisjätettävää Riviä seuraavalle Riville sarakkeeseen S12.  Asiakirjassa 4 Palvelun 1 Reitit on kuvattu tästä tilanteesta Reitin A osalta kolme eri skenaariota sarakkeissa S18 - S20. 
Jos samalle Reitille kohdistuu samaan aikaan useampi kuin yksi muutos, määritellään muutosten yhteisvaikutus tarkasteltavan Reitin pituuteen. Tällöin Reitin pituus lasketaan jättämällä laskussa huomiotta pois jätettävät Rivit ja lisäämällä uudet Rivit. Reitillä tehtävien muutosten määrästä riippumatta hinnan muutoksen peruste määritellään suhteuttamalla muutosten jälkeinen Reitin pituus Reitin Referenssimatkan pituuteen. Asiakirjan 4 sarakkeet S19 ja S20 kuvaavat tilannetta, kun Reitille tulee useampi muutos (muutosten ollessa Rivien poistamisia). 
Reittien muutoksen jälkeistä pituutta laskettaessa ei huomioida joinain tiettyinä viikonpäivinä systemaattisesti ja suunnitelmallisesti ajamatta jätettäviä Rivejä. Reitin A muutoksen jälkeisien pituuksien laskennasta on esimerkkilaskelmia Asiakirjan 4 Reitin A sarakkeissa S18-S20. Joinain tiettyinä viikonpäivinä ajamatta jätettävät Rivit liittyvät sopimuskauden alussa Reitin A Riveihin A50, A80, A90 ja A180, jotka huomioidaan Reitin A Referenssimatkaa laskettaessa. 
Reitin muutosten poistuttua käytöstä eli Reitin palattua muutosta edeltäväksi, myös Reitin hinnoittelu muuttuu muutosta edeltäväksi.

Esimerkki 1: 
Kysymys: 		Vaikuttaako Reitin X muutos hintaan kun: 
· Reitin X Referenssimatkan pituus 100 km. 
· Ensimmäisen Hankintayksikön tekemän muutoksen jälkeen Reitin pituus on pidentynyt 8 km.
Vastaus: 		Ei vaikuta.
Perustelu:		Reitin pituuden muutos-% = ((108 – 100) / 100) x 100 = +8 %
Reitin pituuden muutos-%:n ollessa alle 10 % muutos ei vaikuta hintaan.
Esimerkki 2:
		Kysymys: 		Vaikuttaako muutos hintaan, jos Hankintayksikkö tekee esimerkin 1 mukaiseen Reittiin toisen muutoksen lisäten Reitin pituutta 9 km?
Vastaus: 		Kyllä, hinta nousee toisen muutoksen jälkeen 17 %.
Perustelu:		Toisen muutoksen jälkeen Reitin pituus on 117 km (8 km + 9 km). Tällöin kokonaismuutos alkuperäiseen reitin X pituuteen on 17km. Reitin pituuden muutos-% on tällöin 17 %. Tällöin reitin X pituuden muutos-% on yli 10 %, jolloin hinnan muutos-% on 17 %. (Vrt. Kaava 1.) 
Esimerkki 3:
Kysymys: 		Vaikuttaako muutos hintaan, jos Hankintayksikkö tekee ensimmäisen ja toisen muutoksen jälkeen kolmannen muutoksen, minkä jälkeen Reitin pituus on 95 km?
Vastaus: 		Kyllä, hinta muuttuu takaisin ennen muutoksia olleeksi.
Perustelu:		Kolmannen muutoksen jälkeen reitin X pituus on 95 km, eli muutos alkuperäiseen Referenssimatkan pituuteen on –5 km, eli –5 %. Koska kolmannen muutoksen jälkeinen Reitin pituus poikkeaa alle +/-10 %, reitin alkuperäisestä pituudesta sen päivähinta on kolmannen muutoksen jälkeen Sopimusasiakirjojen mukainen.
Uusi Reitti
Sopijapuolet voivat sopia täysin uuden Reitin ja sen hinnan erikseen neuvottelemalla. Uuden Reitin päiväkohtainen hinta ei voi ylittää sitä hintaa, joka saadaan uudelle Reitille Palvelun 6 mukaan laskien. 
Tätä kohtaa sovelletaan, mikäli Hankintayksikölle on tarve tietystä lähtöpisteestä alkavalle kuljetukselle, joka noudattaa samoja Jakelu-/noutopisteitä vähintään kahden viikon välein ja vähintään kahden viikon ajan. Uutta Rettiä koskevia ehtoja ei sovelleta kuljetustarpeen ollessa harvemmin kuin kerran kahdessa viikossa tai kuljetustarpeen ollessa alle kaksi viikkoa. Tällöin sovelletaan Palvelua 6.
Muutos Reitillä kuljetettavien Kollien määrässä
Asiakirja 4 Palvelun 1 Reitit määrittelee kullekin Palvelun 1 Reitille vähimmäismäärän Kollityypeittäin, kuinka monta Hankintayksikön käytössä olevaa Kollia autoon tulee vähintään olla lastattavissa. Hankintayksiköllä on oikeus kuljetuttaa Palveluntuottajalla tätä isompia määriä Palvelun 1 Reiteillä ja Palvelun 1 muokatuilla Reiteillä autossa käytettävissä olevan tilan mukaan ilman Palveluntuottajan lisäveloitusoikeutta. 
Jos lisäystarve on suurempi kuin Palvelun tuottamiseen käytetyn auton tila mahdollistaa, niin:
· Palveluntuottaja selvittää mahdollisuutta vaihtaa mahdollisesti eri kokoisten, eri Reiteillä ajavia autoja Reittien kesken.
· Sopijapuolet selvittävät ja sopivat, miten tilanne ratkaistaan.
ALIHANKINTA
Toimittaja ei käytä tilaajalle tarjotun palvelun tuottamiseen alihankintaa. / Toimittaja on ilmoittanut seuraavat alihankkijat: Nimi, y-tunnus, tehtävä 
Toimittaja vastaa alihankkijan työstä ja tuloksesta kuin omastaan. Mikäli alihankkijoissa tapahtuu muutoksia sopimuskauden aikana, tulee toimittajan ilmoittaa muutokset viipymättä, kirjallisesti tilaajalle. Alihankkijan käyttäminen vaatii tilaajan hyväksynnän. Alihankintaketju ei saa olla pidempi kuin yksiportainen, ts. toimittajan alihankkija ei saa käyttää tilaajalle tarjotun palvelun tuottamiseen alihankkijaa.
SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN 
Tilaajalla on oikeus siirtää sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtävät siirtyvät kokonaan tai osittain. Sopimuksen siirtäminen ei tällöin edellytä Palveluntuottajan suostumusta. 
Sopijapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa ei kuitenkaan vaikuta sopimuksen voimassaoloon tai ehtoihin. Sopijapuolia koskeva osakeyhtiölain mukainen jakautuminen ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon, vaan Sopimus siirtyy sellaisenaan uuden yhtiön vastattavaksi. Sopijapuolet sitoutuvat tiedottamaan toiselle Sopijapuolelle hyvissä ajoin mahdollisista sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.
KARTELLI
Palveluntuottaja vahvistaa tämän Sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tähän Sopimukseen liittyvän tarjouskilpailun aikana tai Sopimuksen tekohetkellä syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenään kilpailevien elinkeinonharjoittajien väliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistä Palvelua koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.
Mikäli Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella päätöksellä syyllistyneen edellä mainittuun kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien väliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 % tämän sopimuksen perusteella suoritetun ja maksetun Palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspäivästä lukien ja korvaamaan sopimussakon määrän ylittävät tilaajalle aiheutuneet vahingot. Näiden lisäksi Palveluntuottajan on korvattava Tilaajalle asian selvittämisestä aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkäyntikulut korkoineen. Mikäli Palveluntuottaja paljastaa kartellin ja Palveluntuottaja vapautetaan kilpailulain perusteella kokonaan seuraamusmaksusta, Palveluntuottaja vapautuu tämän ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.
YHTEISTYÖ 
Sopijapuolet tapaavat toisensa kaksi kertaa vuodessa käsitelläkseen toimintaan, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja/tai muutoin Palveluun liittyviä asioita. Kumpikin Sopijapuoli on oikeutettu esittämään kutsun toiselle Sopijapuolelle. 
Sopimus-/yhteyshenkilöt keskustelevat tarpeen mukaan sopimukseen liittyvistä käytännöistä ja linjauksista, jotta Palvelu pysyy Sopimuksessa asetettujen ehtojen mukaisena ja tarkoitustaan palvelevana.
Kumpikin Sopijapuoli vastaa Sopijapuolten keskinäisistä tapaamisista aiheutuneista omista kustannuksistaan.   
VIRHE, REKLAMAATIOT JA ASIAKASPALAUTTEET
Virheen määrittely
Jos Palvelu poikkeaa sovitusta, ei vastaa siitä annettuja määrittelyjä tai Palveluntuottaja ei muilta osin täytä sille asetettuja sopimusvelvoitteita, Palvelussa on virhe.
Reklamaation aikamääreet
Jos tuotteessa tai palvelussa ilmenee virhe, tilaajalla on oikeus tehdä reklamaatio 14 (neljäntoista) päivän kuluessa virheen havaitsemisesta.
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kirjallisesti viiden (5) työpäivän kuluessa reklamaation esittämisestä, ellei toisin ole sovittu. Mikäli määräaikaa ei ole erikseen määritelty, vastauksen tulee tapahtua ilman aiheetonta viivytystä
Reklamoiminen
Hankintayksikkö voi reklamoida:
· suusanallisesti Palvelun välittömän korjaamisen mahdollistamiseksi ja samalla virheen seurausten minimoimiseksi. Tilaaja tekee suusanallisesti annetusta reklamaatiosta myös kirjallisen version edellyttäessään Palveluntuottajan tekevän Virheen välittömän korjaamisen lisäksi muitakin toimenpiteitä.
· kirjallisesti (esim. sähköpostilla). 


Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun Tilaaja on edellä mainituin tavoin antanut reklamaation sisältävän asiakirjan:
· postin kuljetettavaksi ja /tai 
· Tilaaja on lähettänyt sähköpostin Palveluntuottajan antamaan osoitteeseen tai Palveluntuottajan sähköiseen järjestelmään.
Palveluntuottajan velvollisuudet vastaanotettuaan reklamaation
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muun muassa havaitsemistaan laatupuutteista välittömästi puutteita havaittuaan ja ryhtymään tehokkaisiin toimiin laatupuutteiden korjaamiseksi.
Palveluntuottaja korjaa virheen viipymättä. Esimerkiksi, jos Palveluntuottaja on jättänyt ottamatta osan kuljetettavista asioista noutopisteeseen, Palveluntuottaja hakee unohdetut tavarat heti saatuaan tästä tiedon, ellei Hankintayksikkö toisin ohjaa.
Mikäli Hankintayksikkö reklamoi Palveluntuottajaa samasta asiasta toisen kerran kalenterivuoden aikana, Palveluntuottajan tulee selvittää virheen juurisyy ja tehdä ennakoivat toimenpiteet virheen esiintymisen ehkäisemiseksi.
Tarvittaessa Hankintayksikkö reklamoi Palveluntuottajalle tämän mahdollisen alihankkijan tekemästä virheestä. Tällöin Palveluntuottaja on vastuussa myös mahdollisen alihankkijansa tekemästä virheestä kuin omastaan. 
LAATURAPORTOINTI
Palveluntuottaja tuottaa ja antaa Tilaajalle tämän pyynnöstä raportin reklamaatioista pyydetyltä ajanjaksolta. Palveluntuottajan raportoitavissa olevia tietoja tulee olla:
· yleisellä tasolla vähintään:
· reklamaatioiden määrä pyydettynä ajanjaksona
· reklamaatioittain
· minä päivänä reklamaatio on annettu Palveluntuottajalle
· minä päivänä reklamaation kohteena oleva Palvelu on tuotettu
· mihin Palveluun ja sen osaa reklamointi on kohdistunut 
· reklamaation sulkemispäivän, mikäli Tilaaja on hyväksynyt reklamaation perusteella tehdyt korjaukset, korjaavat toimenpiteet, ehkäisevät toimenpiteet ja/tai kontrollitoimenpiteet.
Lisäksi Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle kirjallisen raportin laadunvalvonnasta vuosittain, mikäli niin erikseen sovitaan. Raportista tulee ilmetä, millä aikavälillä ja millä mittareilla laatua on mitattu sekä keskeiset johtopäätökset.
VAHINGONKORVAUS
Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta.
Välitön ja välillinen vahinko määritellään kauppalain (355/1987) 67 §:ssä säädetyllä tavalla.
Tässä Sopimuksessa muutetaan sopimusasiakirjan JYSE-ehdot kohdan 16.5. ehtoa siten, että Palvelun A Reittien A-F viivästymisissä vahingonkorvaus ja sopimussakko ovat erillisiä asioita. Tällöin viivästymisestä aiheutuva sopimussakko ei vaikuta vahingonkorvaukseen ja sen suuruuteen.
Mikäli Sopimukseen johtaneesta hankintamenettelystä valitetaan tai Kuluttaja- ja kilpailuvirasto saattaa asian markkinaoikeuteen ja markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus määrää tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden lyhentämisen taikka muun seuraamuksen, ei Palveluntuottajalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta tai muita korvauksia seuraamuksista tai Sopimuksen päättymisestä. 
Jos Palveluntuottajan edustaja (esim. Kuljettaja) hukkaa tälle Tilaajan Palvelun tuottamiseksi luovuttaman avaimen, on Palveluntuottaja korvausvelvollinen. Korvausvelvollisuus koskee kaikkia hukkaamisesta aiheutuvia lukkojen ja avainten vaihtoja sekä uudelleen sarjoituksia, ei pelkästään hukkaantuneen avaimen tilalle uuden avaimen teettämistä.
SOPIMUSSAKKO
Palveluntuottajan on maksettava Hankintayksikölle sopimussakkoa 1 000 (tuhat) euroa kun jokin seuraavista ehdoista täyttyy:
· Palveluntuottaja saapuu vähintään 10 (kymmenen) minuuttia myöhässä sopimusasiakirjan 4 Palvelun 1 Reitit aikatauluihin verrattuna. Nämä kellonajat on määritelty sarakkeessa ”Perillä viim. (klo)”.  Tämä ehto täyttyy jokaisesta Jakelu-/noutopisteestä kun myöhästyminen ei aiheudu Hankintayksikön toiminnasta. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Hankintayksikön eri lupaa jättää Palvelun 1 Reittien Jakelu-/noutopisteitä väliin saadakseen kuljetettua Reitin loppupään kuljetukset ajoissa. 
· Palveluntuottaja laiminlyö turvallisuusmääräyksiä työturvallisuutta vaarantavalla tavalla.
· Palveluntuottaja laiminlyö toimilupien ja vakuutusten ottamisen.
Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon osoittamatta, että Palveluntuottajan viivästyksestä olisi aiheutunut Tilaajalle vahinkoa.
Tilaajalla on oikeus pidättää edellä tarkoitettu viivästyssakko Palveluntuottajalle tämän Sopimuksen perusteella maksettavista palkkioista. Tilaajan tulee tätä ennen ilmoittaa Palveluntuottajalle kirjallisesti (kuten sähköpostitse) yksilöinti niistä sopimussakoista, joita tilaaja aikoo laittaa toimeen.
Edellä mainitut sopimussakot on esitetty arvonlisäverottomina (alv 0 %) hintoina.
KATEOSTO-OIKEUS  
Sen lisäksi, mitä sopimusasiakirjan JYSE-ehdot kohdassa 12.6 on todettu kateosto-oikeudesta, todetaan selvyyden vuoksi, että Palvelun viivästyminen vähintään kymmenen (10) minuuttia miltä tahansa Palvelun A Reitin Jakelu- tai noutopisteeltä katsotaan Tilaajalle merkitykseltään olennaiseksi viivästykseksi.
SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN 
Sopimuksen irtisanomisaika on molemmin puolin kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisaika voi olla tätä lyhyempi, mikäli osapuolet sopivat siitä yhteisesti. Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti.
SOPIMUKSEN PÄÄTTÄMINEN ERITYISTILANTEISSA
Sopimuksen päättämiseen sovelletaan sopimusasiakirjan JYSE-ehdot sisältämien ehtojen lisäksi seuraavia ehtoja.
Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus päättymään välittömästi, jos Palveluntuotta-jaa rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste ja/tai hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste.  
Tilaajalla on edellä tarkoitettu irtisanomisoikeus, vaikka edellä mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. 
Ryhmittymän on vaihdettava sellainen ryhmittymän jäsen, jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste, hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai ryhmittymän jäsen ei täytä muuta sopimusasiakirjassa 2 Tarjouspyyntö määrättyä Palveluntuottajaa koskevaa soveltuvuusvaatimusta. Mikäli ryhmittymän jäsentä ei vaihdeta kohtuullisessa ajassa, Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus päättymään välittömästi. Tilaajalla on edellä tarkoitettu irtisanomisoikeus, vaikka edellä mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. 
Palveluntuottajan on vaihdettava sellainen alihankkija, jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste, hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai alihankkija ei täytä muuta sopimusasiakirjassa 2 Tarjouspyyntö määrättyä alihankkijaa koskevaa soveltuvuusvaatimusta. Mikäli alihankkijaa ei vaihdeta kohtuullisessa ajassa, Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus päättymään välittömästi. Tilaajalla on edellä tarkoitettu irtisanomisoikeus, vaikka edellä mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. 
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus välittömin vaikutuksin, mikäli Palveluntuottajan olosuhteissa tapahtuu olennainen muutos ja Tilaaja voi osoittaa, ettei olisi tehnyt Sopimusta palveluntuottajan kanssa, mikäli kyseinen muutos olisi ollut tiedossa sopimuksentekohetkellä. Tällöin Palveluntuottajalla on oikeus saada täysimääräinen maksu Sopimuksen päättymishetkeen mennessä toimitetuista Palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen Sopimuksen purkamisen johdosta.
Mikäli tämä Sopimus edellä sanotuin perustein irtisanotaan, on Sopimuksen irtisanomisesta ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.
SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus välittömin vaikutuksin, mikäli toinen Sopijapuoli rikkoo Sopimusta olennaisesti ja Sopimuksen jatkaminen olisi rikkomuksen luonne huomioon ottaen Sopijapuolen kannalta kohtuutonta.
Lisäksi sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, mikäli toinen sopijapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eikä korjaa laiminlyöntejään kohtuullisessa ajassa (seitsemän [7] työpäivää) kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.
Olennaiseksi sopimusrikkomukseksi katsottava tilanne on esimerkiksi tilanne:
· jossa Palveluntuottaja ei kykene suorittamaan sopimusvelvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja tällä on olennainen vaikutus Sopimuksen täyttämiseen tai jos Palveluntuottaja muutoin toistuvasti viivästyy suorituksissaan.
· jossa Palveluntuottaja syyllistyy muuhun vastaavaan olennaiseen sopimusrikkomukseen.
· jossa Palveluntuottajan johto- tai hallintotehtävässä on liiketoimintakiellossa oleva henkilö; tai
· mikäli Sopimukseen johtaneesta hankintamenettelystä valitetaan tai Kuluttaja- ja kilpailuvirasto saattaa asian markkinaoikeuteen ja markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus määrää tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden lyhentämisen taikka muun seuraamuksen jossa Sopimuksen voimaantulon jälkeen ilmenee, että:
· Palveluntuottaja on antanut tarjouksessaan tarjouspyynnön vastaisen, virheellinen tiedon ja/tai 
· tarjottu palvelusuorite ei vastaa tarjouspyynnön vaatimuksia  
PAKOTTEET
Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, mikäli Palveluntuottajaan kohdistuu Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien määräämä pakote. Tämä oikeus on voimassa riippumatta siitä, onko pakotteen peruste syntynyt ennen sopimuksen solmimista tai sen jälkeen.
Euroopan unioni ja/tai YK on asettanut ja saattaa tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsäädännössään ja/tai toimielintensä päätöksillä. Palveluntuottaja vakuuttaa, että 
a) edellä tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu: 
· Palveluntuottajalle, 
· Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenille tai määräys-, edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttäville henkilöille; 
· Palveluntuottajan välittömille tai välillisille omistajille; 
· sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat tämän sopimuksen mukaisten Palveluiden tuottamiseen; 
· kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenille tai määräys-, edustus-, päätös- tai valvontavaltaa kyseisissä alihankkijoissa käyttäville henkilöille eikä kyseisten alihankkijoiden välittömille tai välillisille omistajille. 
Palveluntuottaja ilmoittaa välittömästi Tilaajalle, jos pakotteita asetetaan yhdellekään a) kohdassa tarkoitetulle taholle ja tämän Sopimuksen mukainen toiminta tai Palveluntuottajan ja sen alihankkijoiden tuottamien palvelujen käyttö ei riko edellä mainittuja pakotteita. 
Toimittaja antaa pyynnöstä viipymättä Tilaajalle tiedot välittömistä tai välillisistä omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisäksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan viipymättä Tilaajalle, jos hankintaan liittyvät suoritukset voivat välillisesti tai välittömästi päätyä pakotteiden kohteena olevalle taholle. 
Jos Euroopan unioni ja/tai YK asettaa Palveluntuottajalle tai yllä kohdassa a) tarkoitetuille tahoille pakotteita; tai hankintaan liittyvät suoritukset voivat välillisesti tai välittömästi päätyä taholle, jolle on asetettu tässä luvussa tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tämän Sopimuksen päättymään välittömästi joko kokonaan tai palvelujen osalta, joihin pakotteet liittyvät. 
Jos Palveluntuottaja rikkoo näitä vakuutuksia, Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkona 50 000 euroa. Palveluntuottaja on lisäksi velvollinen korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot sopimussakon määrästä riippumatta, eikä vastuunrajoituksia sovelleta.
SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PÄTEVYYSJÄRJESTYS 
Palveluntuottajan ja Tilaajan välisen sopimussuhteen sisältö määräytyy tämän sopimuksen sekä siihen liittyvien seuraavien asiakirjojen perusteella: 
1. Sopimus 
2. Tarjouspyyntö
3. Hankinnan kohteen kuvaus
4. Palvelun 1 Reitit
5. JYSE 2025 Palvelut
6. Tarjous
Yllä mainitut asiakirjat muodostavat yhdessä Sopimusasiakirjat täydentäen toisiaan. Mikäli asiakirjat ovat sisällöltään ristiriitaisia, noudatetaan ensisijaisesti sopimusta ja sen jälkeen muita asiakirjoja yllä mainitussa mainitsemisjärjestyksessä edellä olevassa sopimusasiakirjassa sanotun ehdon saadessa tulkinnassa etusijan. 
ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET 
Tämä sopimus on allekirjoitettu sähköisesti. Alla ovat allekirjoittajat ja kunkin nimenkirjoitukseen oikeuttava asema.

Tilaaja		Nimi:	________________________________	                                                                      
Asema:	_________________________________			


Palveluntuottaja 	Nimi:	________________________________
                                                                        
Asema:	________________________________
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