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ALUE 6 LUHANKA JA JOUTSA
KUMPPANUUSSOPIMUS, TYOTERVEYSHUOLLON ALIHANKINTAPALVELUT

Sopimusosapuolet:

Nimi: Tyoterveys Aalto Oy
Osoite Hannikaisenkatu 11-13, 40100 Jyvaskyla
Y-tunnus: 2957137-6
Nimi: Yritys x
osoite
Y-tunnus
1. Tausta

TyoOterveys Aalto tuottaa tyoterveyshuollon palveluita asiakkailleen Keski-Suomen alueella. Tyoterveys
Aalto tuottaa palveluita itse sekd alihankintakumppaneiden kautta. Tyoterveys Aalto on kilpailuttanut
alihankintapalvelunsa x.x.xxxx — x.x.xxxx. Tama sopimus on tehty kilpailutuksen voittaneen yrityksen
kanssa.

2. Sopimuksen kohde

Tama sopimus koskee Tyoterveys Aallon asiakkaana olevan Keski-Suomen hyvinvointialueen, Luhangan
kunnan ja Joutsan kunnan henkildstdn tyoterveyshuollon palveluiden tuottamista alihankintana.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on henkil6stoa kaikkien Keski-Suomen kuntien alueella. Tama sopimus
koskee Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiloston tyéterveyshuollon palveluiden tuottamista
alihankintana Joutsan ja Luhangan kuntien alueella.

Joutsan kunnalla on henkilostda Joutsan kunnan alueella. Tama sopimus koskee Joutsan kunnan
henkiloston tyoterveyshuollon palveluiden tuottamista alihankintana ensisijaisesti Joutsan alueella ja
toissijaisesti Luhangan alueella.

Luhangan kunnalla on henkiléstéd Luhangan kunnan alueella. Tama sopimus koskee Luhangan kunnan
henkiloston tyoterveyshuollon palveluiden tuottamista alihankintana ensisijaisesti Luhangan kunnan
alueella ja toissijaisesti Joutsan kunnan alueella.

3. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella sovitaan Tyoterveys Aallon ja Yritys x:n valisesta alihankinnasta. Yritys x tuottaa
Tyoterveys Aallon asiakkaana olevien Keski-Suomen hyvinvointialueen, Joutsan kunnan ja Luhangan
kunnan tyontekijoiden tyoterveyspalveluita alihankintana TyoOterveys Aallon tarpeen ja maarittelyn
mukaisesti.

Tyoterveys Aalto on asiakkaana olevien Keski-Suomen hyvinvointialueen, Joutsan kunnan ja Luhangan
kunnan sopimuskumppani ja Yritys x toimii Tyoterveys Aallon alihankkijana tyoterveyspalveluiden

tuotannossa. Yritys x ei ole osapuoli Tyoterveys Aallon ja asiakkaiden valisissa sopimuksissa.

Yritys x tuottaa alihankintana palvelua Tyoterveys Aallolle tdman sopimuksen mukaisesti.
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4. Palveluiden sisdltoé alihankintana tuotettavissa tyoterveyspalveluissa

Yritys x jarjestda palvelut taman alihankintasopimuksen, voimassa olevien sdadosten ja
viranomaispaatosten sekd hyvan tyoterveyshuoltokdytannon mukaisesti. Yritykselld x on oltava hyvaa
tyoterveyshuoltokdytant6a noudattava kirjallinen laatujarjestelma.

Yritys x noudattaa alihankintana palvelua tuottaessaan Tyoterveys Aallon ja Tyoterveys Aallon asiakkaan
laatiman tyoterveyshuoltosopimuksen ja tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman sisdltéad sekd muita
tdssa sopimuksessa sovittavia asiakohtia. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa laadittaessa
Tyoterveys Aallon asiakkuuskoordinaattorit antavat alihankinnalle mahdollisuuden kommentoida
asiakkaan toimintasuunnitelmaluonnosta.

Yritys x on tutustunut alihankintakilpailutuksen yhteydessa sekd ennen sopimuksen allekirjoittamista
voimassa oleviin tyoterveyshuoltosopimuksiin ja toimintasuunnitelmiin.

Yritys x tuottaa toimintasuunnitelman ja ty6terveyshuoltosopimuksen mukaisia palveluita kdytettavissa
oleviensa resurssien puitteissa, ellei tdssa sopimuksessa ole sovittu tarkemmin palveluiden saatavuuteen
tai resurssien kaytettavyyteen liittyvistd maaritteista.

Tyoterveys Aalto sitoutuu tukemaan ja perehdyttdamaan Yritysta x palveluiden kdyttamisessa. Tyoterveys
Aalto huolehtii sopimuksista ja toimintasuunnitelmista seka niiden paivittamisestd asiakkaana olevan
Keski-Suomen hyvinvointialueen, Joutsan kunnan ja Luhangan kunnan kanssa. Yritys x kommunikoi
Tyoterveys Aallon asiakkaana olevien Keski-Suomen hyvinvointialueen, Luhangan kunnan ja Joutsan
kunnan kanssa, tdman sopimuksen piirissa olevista asioista, Aallon toimintaohjeiden mukaisesti tai kuten
Tyoterveys Aalto ja Yritys x erikseen sopivat.

5. Asiakkaan tyoterveyspalveluihin oikeuttavien henkiléiden tunnistus

Tyoterveys Aalto toimittaa henkil6asiakkaiden tiedot (tyoterveyspalveluihin oikeutetut henkilot) Yritys
x:lle sdahkoisessa muodossa tietosuojatusti. Molempien osapuolten pyrkimyksena on saada tiedot
siirtymaan viiveettdmasti. Yritys x tuottaa palveluita vain palveluun oikeutetuille henkildille. Palveluun
oikeutettuja henkil6ita ovat viimeisimman Tyoterveys Aallon henkil6tietosiirron mukaiset tydnantajan
tyontekijat. Yrityksella x on oikeus laskuttaa vain naiden tyontekijoiden tyoterveyshuollon palveluiden
tuottamisesta. Tilanteessa, jossa Yritys x tuottaa palveluita Aallon viimeisimmaksi toimittaman listan
asiakkaille, mutta myéhemmin todetaan, ettd listan henkilot eivat olleetkaan ty6terveyspalveluihin
oikeutettuja, on Yritys x:113 oikeus laskuttaa henkilGille tuotetuista palveluista Aaltoa.

Tietojen siirto (asiakkaan tyoterveyspalveluihin oikeuttavien henkildiden tunnistus) sopimusosapuolten
valilld pyritdan sopimuskauden kuluessa/aikana toteuttamaan liittyma/rajapintojen kautta. Molemmat
osapuolet vastaavat omista liittyman rakentamis- ja yllapitokustannuksista.

6. Asiakkaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyoterveys Aalto tekee vuosittain tydterveyshuollon palveluiden toimintasuunnitelman Keski-Suomen
hyvinvointialueelle, Joutsan kunnalle ja Luhangan kunnalle. Tybterveys Aalto tiedottaa suunnitelman
sisallén Yritys x:lle. Yritys x:lla on mahdollisuus kommentoida toimintasuunnitelman sisaltéa ennen
toimintasuunnitelman hyvaksymista.

Yritys x noudattaa palveluntuotannossaan kulloinkin voimassa olevaa toimintasuunnitelmaa.
Toimintasuunnitelman tai asiakaan palvelusopimuksen sisallon oleellisesti muuttuessa on Yritys x:lla
oikeus sopeuttaa omaa palveluntuotantoaan muuttuneen toimintasuunnitelman tai sopimuslaajuuden
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mukaiseksi. Oleellisella muutoksella tarkoitetaan tydterveyshuollon palvelusopimuksen muuttumista
vain lakisaateisia palveluita sisaltavaksi. Taman sopimuksen mukaisilla asiakkailla tyoterveyshuollon
sopimus kattaa kumppanuussopimuksen allekirjoitushetkelld sekad lakisdateisen (KL1) etta
sairaudenhoidon (KL2) palveluita.

Selvyytena todetaan, ettd Yritykselld x ei ole oikeuttaa tuottaa palveluita Tyoterveys Aallon asiakkaille
toimintasuunnitelmassa tai tyéterveyshuollon sopimuksessa sovittua tasoa laajemmin ilman Tyoterveys
Aallon erillista lupaa. Tilanteessa, jossa Yritys x tuottaa tyoterveyshuollon sopimuslaajuutta laajempia
palveluita Tyoterveys Aallon asiakkaille, ei Ty6terveys Aallolla ole velvoitteita maksaa ndista palveluista,
vaan niiden kustannukset jaavat Yritys x:n vastuulle.

7. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus astuu voimaan sopimuksen allekirjoituspdivastd lukien. Sopimuksen mukaiset palveluiden
tuotantoon liittyvat velvoitteet sekd kdaytannot astuvat voimaan 1.7.2024 alkaen.

Tama sopimus korvaa kaikki sopimusosapuolten valilld olleet aikaisemmat tyoterveyshuollon
palveluntuotantoon liittyvat sopimukset, jotka ovat liittyneet tdssa sopimuksessa maariteltyjen
asiakkaiden, asiakkaiden paikkakuntien ja heille kohdistuvien palveluiden tuotantoon.

Sopimus on voimassa madraajan 31.12.2025 saakka.

Sopimukseen on méaritelty seuraavat optiovuodet (1 + 2 vuotta). Ensimmaisen optiovuoden (1.1.2026
—31.12.2026) osalta Tyoterveys Aallolla on oikeus jatkaa sopimusta koskemaan ajanjaksoa 1.1.2026 —
31.12.2026 ilmoittamalla siita Yritykselle x 30.06.2025 mennessa.

Ensimmaisen optiokauden 1.1.2026 — 31.12.2026 toteutuessa voivat TyoOterveys Aalto ja Yritys x
yhteisesti sopien jatkaa sopimusta optiokaudelle 1.1.2027 — 31.12.2028. Optiokauden 1.1.2027 —
31.12.2028 sopiminen edellyttda molempien sopimusosapuolten hyvaksyntda. Optiokauden 1.1.2027 —
31.12.2028 sopiminen tulee tehda 30.06.2026 mennessa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa tama Sopimus padttymaan valittdmasti, jos toinen Sopijapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan.

8. Vastuut, velvoitteet ja ammatilliset periaatteet

Yritys x yllapitaa riittdvaa, palveluiden edellyttdmada ammattitaitoista tyoterveysorganisaatiota seka
nimeda vastuuasiantuntijat palveluiden tuottamista varten. Riippumatta siitd, missa muodossa Yritys x
palveluja Tyoterveys Aallon asiakkaille tuottaa, se vastaa Aallolle toimintansa ja palveluiden sisallosta,
laadusta ja turvallisuudesta seka kdyttamistaan laitteista.

Yritys x huolehtii siitd, ettd heidan ammattihenkil6illa ja asiantuntijoilla on tyoterveyshuollon
patevoittava koulutus lain antamien kriteereiden mukaisesti ja siina laajuudessa kuin tdma sopimuksen
mukaisen palvelun tuottaminen velvoittaa.

Yritys x, Yritys x:n itsendiset ammatinharjoittajat ja Yrityksen mahdollisesti kayttamat alihankkijat
vastaavat kukin itse mahdollisista hoitovirheistd lakisadteisen potilasvahinkovakuutuksen kautta.
Potilasvahingot kasitelldan ja korvataan potilasvakuutuslain mukaan. Valillisia vahinkoja ei korvata.

Vilittomien vahinkojen korvausvastuu Yrityksen x ja Tyoterveys Aallon valilla rajataan palveluista
(alihankinnan kautta tuotettu palvelu) edellisen kolmen kuukauden aikana laskutettuun summaan.
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9. Maksusitoumukset ja muut erikseen hyvaksyntaa edellyttavat toimet

Sovitaan erikseen Aallon ja Yritys x:n valilla.

10. Palveluiden saatavuus

Yritys x vastaa palveluiden saatavuudesta Ty6terveys Aallon, toimintasuunnitelman ja Aallon asiakkaan
tyoterveyshuoltosopimuksen mukaisesti. Riippumatta edellisistd maaritteista, tyoterveyshuollon
saatavuuden ja palveluiden toteuttamistavan on oltava aina hyvan tyoterveyshuoltokdytannon
mukainen.

Yritys x tuottaa toimintasuunnitelman ja tyo6terveyshuoltosopimuksen mukaisia palveluita
lahtokohtaisesti kaytettdvissa oleviensa resurssien puitteissa. Taman lisdksi sopimusosapuolet ovat
sopineet palveluiden saatavuuteen liittyvistd tarkemmista yksityiskohdista seuraavasti.

Taman sopimuksen mukaisen Keski-Suomen hyvinvointialueen, Joutsan kunnan ja Luhangan kunnan
alueella tyoskentelevien tyontekijoiden tyodterveyshuollon palvelut tuotetaan Joutsan ja Luhangan
kuntien alueella olevista toimipisteista ja erikseen Tyoterveys Aallon kanssa sovittaessa muista Yritys x:n
kuntakohtaisista toimipisteista. Palveluiden tuottamista digitaalisina- tai etdpalveluina ei ole rajattu
kuntien alueelta tuotettavaksi.

Edellisiin kappaleisiin selvyytena todetaan, ettd Jyvaskylassa (Jyvaskylan kaupungin alueella sijaitsevat
toimipisteet) henkildasiakkaiden asiointi ldhipalveluina tapahtuu aina Tyoterveys Aallon toimipisteessa,
ellei tasta erikseen muuta sovita.

Edelld mainittujen kuntakohtaisten Joutsan ja Luhangan toimipisteiden osalta on sovittu seuraavista
I3hipalveluiden saatavuuteen liittyvista velvoitteista. Lahipalveluilla tarkoitetaan tyoterveyshuollon
asiantuntijoiden fyysista paikallaoloa toimipisteessa ja palvelua, joka kohdistuu tamén sopimuksen
mukaisen tyoterveyshuollon palveluiden tuotantoon. Oheiset maaritteet ovat minimivelvoitteita ja eivat
valttamattd kuvaa todellista lahipalveluihin kohdistuvaa henkil6asiakkaiden kysyntda. Yritys x voi
resurssiensa mukaan ylittaa lahipalvelumitoituksen, mutta ei voi alittaa sitd ilman erillistd sopimista
Tyoterveys Aallon kanssa.

Alue Joutsa, Luhanka

Joutsa Tyoterveysladkari vahintaan keskimaarin 0,5-1 pva/viikko
Tyoterveyshoitaja vahintaan keskimaarin 1-2 pva/viikko
Tyofysioterapeutti, tarvittaessa
Tyoterveyspsykologi, tarvittaessa

Luhanka Ei sanktioitua lahipalveluvelvoitteita, Asiantuntijat tarvittaessa

Yhdelld paivalla (1pva) tarkoitetaan tdssa tarkastelussa (7) seitseman tyétunnin kertymistd ma - pe klo
08.00 - 18.00 vélisena ajanjaksona yhden viikon sisalld. 1pva (maarallisesti) voi siis kertya yhdesta
tyojaksosta tai useammasta lyhyemmasta jaksosta. Tyoterveys-mdaritteelld asiantuntijan nimikkeen
alussa tarkoitetaan asiantuntijaa, jolla on oikeus toimia tyoterveyshuollon palveluntuotannossa ja jonka
ammatillinen osaaminen tayttda lainsaddannon velvoitteet tyoterveyshuollon palveluntuotannon
osalta.
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Edella kuvattua  tydomaaran  toteumaa  seurataan kuukausittain  asiakkuuspalaverissa.
Lahipalveluvelvoitteen  tulee toteutua  keskimdarin  seurantajakson aikana tarkastellen.
Lahipalveluvelvoite ei koske heindkuuta eikd joulun - uudenvuoden vilista aikaa tai muuta Tyoterveys
Aallon ja Yritys x:n yhteisesti sopimaa ajanjaksoa.

Muilta osin palveluita tuotetaan Yritys x:n resurssien puitteissa, kuitenkin niin, ettad palveluiden tuotanto
vastaa toimintasuunnitelman ja asiakkaan tyoterveyshuoltosopimuksen tarpeisiin. Selvyytena todetaan,
ettd tassa sopimuksessa on maaritelty lahipalveluiden sopimuksellisesti Yritys x:3a velvoittavat vaateet.
Toimintasuunnitelma ei voi muuttaa edelld kuvattuja velvoitteita suuremmiksi Yritys x:lla. Selvyytena
todetaan myds, ettd Yritys x saa tuottaa palveluita suuremmilla resursseilla ja edelliset kuvaavat vain
lahipalveluiden velvoittavia minimimaaria.

Edelld kuvattuihin palveluiden saatavuuteen liittyvien velvoitteiden osalta Tyoterveys Aalto ja Yritys x
voivat yhteisesti sopien muuttaa ldhipalveluiden saatavuuden maarittelyja sopimuskauden aikana.

Selvyytend myds todetaan, ettd Yritys x:n tdman sopimuksen mukaiset lahipalveluvelvoitteet ovat
sidoksissa tyoterveyshuollon alihankintapalveluiden hankintaan. Jos tdman sopimuksen piirissa olevien
alihankintapalveluiden ostamisen madra vahenee TyoOterveys Aallosta tai Aallon asiakkaista johtuvista
syistd, poistuvat myos lahipalveluiden tuotantovelvollisuuden minimimaarat.

11. Sopimussakko, palveluiden saatavuus

Kappaleessa 10 on kuvattu Yritys x:n velvoitteet lahipalveluiden tuotannossa. Lahipalveluvelvoitteen
tayttymistd seurataan kuukausittain asiakkuuspalaverissa. Yritys x:l1a on velvollisuus osoittaa Tyoterveys
Aallolle lahipalveluvelvoitteen tayttyminen. Tyoterveys Aalto voi seurata ldhipalveluiden tuotannon
toteutumista myos alihankkijan Aallolta laskuttamien palveluiden osalta.

Tilanteessa, jossa Yritys x:n ldhipalveluvelvoitteet eivdt toteudu kuukausittaisessa tarkastelussa
(tarkastelujakso edellinen tadysi kuukausi), Tyoterveys Aalto huomauttaa Yritys x:aa asiasta. Yritys x:n on
korjattava lahipalveluiden saatavuus seuraavan kuukauden aikana ldhipalveluvelvoitteiden mukaiseksi.

Tilanteessa, jossa yritys x ei korjaa lahipalveluiden saatavuutta vaatimusten mukaiseksi kuukauden
aikana, on Tyo6terveys Aallolla oikeus peria sopimussakkoa Yritys x:Ita.

Sopimussakko on (toteutumatta jdavan asiantuntiakohtaisen ldhipalveluvelvoitteen maara x
asiantuntijan kilpailutuksessa maadritelty KL 1 tuntihinta) jokaiselta viikolta eteenpain, kunnes
Iahipalveluvelvoitteen mukainen maard on korjaantunut. Kertynyt sopimussakko laskutetaan
kuukausittain.

Selvyytena todetaan, ettd toistuvaa lahipalveluvelvoitteen tayttamatta jattamista voidaan pitaa Yritys
x:n puolelta olennaisena sopimusrikkomuksena.

Selvyytend myos todetaan, ettd kappaleessa 20 vahingonkorvaus, ylivoimainen este, kohdan maarittelyt
koskevat myo6s tdman pykalan mukaista sopimussakkoa.

12. Etadpalveluiden tuottaminen palveluntuotannossa.

Yrityksellda x on mahdollisuus tuottaa palveluita eta- ja digitaalisina palveluina siina laajuudessa kuin
toimintasuunnitelma  ja  tyoOterveyshuoltosopimus  sen mahdollistavat. Lahtokohtaisesti
toimintasuunnitelma ja tyoterveyshuollon sopimus mahdollistavat tyoterveyshuollon palveluiden
tuottamisen eta- ja digitaalisina palveluina toimialan (tyoterveyshuolto) yleisen kdytannén mukaisesti.
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Etapalveluiden osalta palveluohjauksen tulee noudattaa samoja periaatteita kuin lahipalveluiden osalta.
Eta- ja digitaalisten palveluiden hoidon tarpeen arvion ja asiantuntijoiden aikojen saamisen tulee
perustua toimintasuunnitelman mukaiseen palveluntuotantoon ja hoidon tarpeen arvion eta- ja
digitaalisissa palveluissa tulee noudattaa tyoterveyshuollon sopimussisalt6a.

Etdpalvelut tulee tuottaa salattua, tietoturvallista yhteytta kdyttden ja jarjestelman tulee olla sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu jarjestelma.

Yritys x on tietoinen, ettd Aallon asiakasyrityksilla on etdpalveluiden kdyttéén liittyvid aikaan
(viikonpédiva/aika) sidottuja rajoitteita. Yrityksen x tulee ottaa tdama huomioon etédpalveluiden
tarjonnassa. Yritys x on my0s tietoinen, etta Keski-Suomen hyvinvointialue voi halutessaan ohjata omaa
henkilostodan kayttamaan myos hyvinvointialueen omia digitaalisia terveyspalveluita.

Selvyytend my0s todetaan, ettd etdpalvelut ovat olennainen osa tyoterveyshuollon palveluntuotantoa,
mutta niilld ei voida korvata ldhipalveluvelvoitteen (kappale 10) mukaisia palveluita.

13. Raportit ja selvitykset

Yritys x laatii ja toimittaa Tyoterveys Aallon asiakkaana olevan Keski-Suomen hyvinvointialueen, Joutsan
kunnan ja Luhangan kunnan tyoterveyshuollonraportit ja muut selvitykset sen mukaisesti mita
Tyoterveys Aalto on asiakkaan kanssa sopinut tai toimintasuunnitelmaan on kirjattu. Yritys x:n
raportointivelvollisuus ja laajuus henkil6asiakkaiden palveluiden kadytosta on yhté laaja kuin Tyoterveys
Aallon raportointivelvollisuus asiakkaalle. Raportointivelvollisuus ei voi kuitenkaan ylittda tietoturvaan
tai tietosuojalainsaadantoon liittyvia velvoitteita.

Yritys x toimittaa edelld kuvatut tiedot sahkdisesti ja ilman erillista veloitusta. Ty6terveys Aalto tuottaa
ja toimittaa Kela-raportin asiakkaalle.

14. Asiakkaan tyoterveyshuollon palveluntuotannon koordinaatio

Tyoterveys Aalto koordinoi asiakkaidensa tyoterveyshuollon palveluntuotannon toteutumista,
toimintasuunnitelman sisdltod, laatimista sekd toimintasuunnitelmaan liittyvia neuvotteluja seka
palveluntuotantoa kokonaisuutena. Tyoterveys Aallolla on tdhdn koordinaatioon nimetyt
asiakkuuskoordinaattorit. Yritys x:lla tulee olla vdhintdadn yksi tai useampia nimettyja vastuuhenkilgita,
jotka ovat asiakkuuskoordinaattoreiden tavoitettavissa palveluntuotantoon liittyen. Tavoitettavuudella
tarkoitetaan ma-to 8-16 ja pe 8-14 vilistd aikaa. Vastuuhenkilond voi toimia tyoterveyshuollon
asiantuntija, joka itse osallistuu varsinaiseen palveluntuotantoon tai muu vastaava henkild. Tyoterveys
Aalto ja Yritys x pitdvat kerran kuukaudessa yhden (1h) tunnin yhteistyopalaverin, joka ei ole
sopimusosapuolten valilla laskutettavaa tyota. Muilta osin vastuuhenkilon ja
asiakkuuskoordinaattoreiden valistd tyotd tarkastellaan laskutuksen osalta samoin, kuin
ty6terveyshuollon asiantuntijoiden tyoterveyshuoltoasiakkaalle (Kelan ohjeistus) kohdistamaa tyota
tarkastellaan.

15. Henkilosté, lupa, potilasrekisteri, vakuutukset, reklamaatiot, vastuu palveluista ja
alihankkijat

Yritys x vastaa kaikista omista sopimuksistaan seka tyénantajamaksu- ja muista velvoitteista sen tiloissa
tai lukuun toimivien ammattihenkildiden ja muiden henkildiden osalta. Yritys x vastaa, etta kaikille sen
jarjestamille terveyspalveluille on paikallisesti Aluehallintoviraston ja/tai valtakunnallisesti Valviran lupa
sopimuksen voimassaoloaikana.
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Yritys x vastaa potilasasiakirjojen laatimisesta, suojaamisesta, sdilyttamisestd ja kdytostd, kayton
valvonnasta ja tietojen luovuttamisesta kulloinkin voimassa olevien lakien, sdadosten seka
viranomaispaatosten mukaisesti.

Tyoterveys Aallolla on oikeus kadyttda palveluntuotannossa alihankkijoita ja alihankkijan on mahdollista
toimia rekisterinpitdjana tuottaessaan palvelua asiakkaalle. Yritys x toimii taman sopimuksen mukaisen
palveluntuotannon osalta rekisterinpitajana. Tyoterveys Aallolla ja Yritys x:lld on yhteisesti sopien
mahdollisuus toimia myods siten, ettd Tyoterveys Aalto toimii rekisterinpitdjana ja Yritys x toimii
henkilotietojen kasittelijan roolissa. Tasta ostopalveluvaltuutuksella toimimisesta voidaan sopia erikseen
sopimuskauden aikana.

Yritys x vastaa, ettd sen jdrjestamien palveluiden osalta on voimassa kaikki lakisddteiset tydnantaja-,
potilas- ja muut vakuutukset sekd tavanomaiset ja riittavat vastuuvakuutukset. Yritys vastaa
jarjestamansa palvelun osalta reklamaatioiden, vaatimusten ja muiden palautteiden kasittelysta tavalla,
jolla varmistetaan hyva palvelukokemus my&s ongelmien osalta. Potilasasiavastaavan toiminnasta myos
yksityisten palveluntuottajien osalta vastaa 1.1.2024 alkaen Keski-Suomen hyvinvointialue.

Yritys X:llda on oikeus kayttdd alihankkijoita. Yritys huolehtii ja vastaa kaikissa tilanteissa omien
alihankkijoiden toimista ja siitd, ettd alihankkija noudattaa tata sopimusta kuin olisi itse sen osapuoli.

Tyoterveys Aallolla on oikeus saada tietoonsa yrityksen x kayttamat, tyoterveyshuollon palveluita
tuottavat ammatinharjoittajat, jotka osallistuvat taman sopimuksen mukaisen palveluiden tuotantoon.
Tyoterveys Aallolla on perustellusta syystd oikeus evatd ammatinharjoittajan tyoskentely Aallon
asiakkaalle taman sopimuksen puitteissa. Tallaisessa tilanteessa TyoOterveys Aalto ja Yritys x
neuvottelevat tilanteesta ennen ammatinharjoittajan tyoskentelyn evaamista.

16. Liikesalaisuudet

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan huolellisesti salassa sekd olemaan luovuttamatta ja ilmaisematta tata
sopimusta sekd tdhdn sopimukseen liittyen tietoonsa saamaansa toistensa tai sen henkilokunnan
arkaluontoisia tai luottamuksellisia tietoja tai liikesalaisuuksia.

Selvyytenad todetaan, ettd molemmat osapuolet tiedostavat Tyoterveys Aallon olevan julkinen
hankintayksikkd ja noudattavan tdhan liittyvda lainsddadantoa. Tyoterveys Aalto ei voi rikkoa
liikesalaisuutta koskevaa kohtaa noudattaessaan tai toimiessaan sitd koskevien lainsadadannon
velvoitteiden mukaisesti.

17. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen
Sopimus on voimassa madraajan 31.12.2025 saakka.

Sopimukseen on maaritelty seuraavat optiovuodet (1 + 2 vuotta). Ensimmadisen optiovuoden (1.1.2026 -
31.12.2026) osalta Tyoterveys Aallolla on oikeus jatkaa sopimusta koskemaan ajanjaksoa 1.1.2026 -
31.12.2026 ilmoittamalla siita yritykselle x 30.06.2025 mennessa.

Ensimmaisen optiokauden 1.1.2026 - 31.12.2026 toteutuessa voivat Tyoterveys Aalto ja Yritys x
yhteisesti sopien jatkaa sopimusta optiokaudelle 1.1.2027 - 31.12.2028. Optiokauden 1.1.2027 -
31.12.2028 sopiminen edellyttdd molempien sopimusosapuolten hyvdksyntda. Optiokauden 1.1.2027 -
31.12.2028 sopiminen tulee tehda 30.06.2026 mennessa.
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Sopijapuolella on oikeus purkaa tama Sopimus padttymaan valittémasti, jos toinen Sopijapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan. Sopimus katsotaan irtisanotuksi madardajan paattyessa
31.12.2025, jos Tyoterveys Aalto ei ilmoita jatkavansa sopimusta (ensimmainen optiovuosi) 30.6.2025
mennessa. Sopimus katsotaan irtisanotuksi 31.12.2026 ensimmaisen optiokauden jalkeen, jos osapuolet
eivat ole yhteisesti sopineet toisen optiokauden kdyttdmisestad 30.06.2026 mennessa.

Tilanteessa, jossa tama sopimus katsottaisiin joltakin osin soveltuvan lainsddadannon vastaiseksi,
osapuolet sitoutuvat ensisijaisesti neuvotteleman hyvassa uskossa sopimuksen muuttamisesta tai uuden
sopimuksen solmimisesta siten, ettd lainsdaadannon vastaisuus poistuu.

18. Toimenpiteet sopimuksen paittymisen jalkeen

Tyoterveyshuollon potilastiedot tallentuvat Kanta-jarjestelmaan/-arkistoon. Yksittdinen potilas
(henkiloasiakas/tydntekijd) ei voi estaa potilastietojensa tallentumista Kantaan, mutta yksittdinen potilas
voi estda (ei anna lupaa) tietojen ndkymisen eri palveluntuottajille.

Taman sopimuksen paattyessa Tyoterveys Aallolla ja my6s muilla tth-palveluntuottajilla on kdytéssdan
Kanta-arkiston potilastiedot eika erillista tiedonsiirtoa potilastietojen osalta tarvitse tehda.

Sopimuksen paattyessa Yritys x kuitenkin sitoutuu luovuttamaan Tyoterveys Aallolle sellaiset
asiakasorganisaatioon liittyvat tiedot, jotka ovat oleellisia palveluiden jatkuvuuden ja sujuvuuden
kannalta, kuitenkin aina sovellettavan lainsdadannon sallimissa rajoissa. Tallaisia tietoja ovat esim.
asiakasorganisaatioon kohdistuvat tyoterveyshuollon toimenpiteet, jotka ovat kesken tai raportoimatta.
Yritykselld x on oikeus laskuttaa tietojen siirtamisesta aiheutuvat kohtuulliset kulut Ty6terveys Aallolta.

19. Sopimuksen siirtdminen

Molemmilla osapuolilla on oikeus siirtdda tama sopimus ja sen mukaiset oikeudet tai velvoitteet
kolmannelle osapuolelle ilmoittamalla siitd sopimusosapuolelle kirjallisesti, kun sopimuksen siirto liittyy
liikkeenluovutukseen, sopimusosapuolen yritystoiminnan sisdiseen uudelleen jarjestdmiseen tai
sopimus siirtyy sopimusosapuolen kanssa samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvalle
yhtiolle.

Muilta osin sopimuksen siirtdminen vaatii molempien osapuolten hyvdksynnan.

20. Vahingonkorvaus

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta sopimuksen mukaisen velvollisuuden tayttamatta
jattamisestd aiheutuneesta valittémasta vahingosta. Valittdmien vahinkojen korvausvastuu Yrityksen x
ja Tyoterveys Aallon valilla rajataan palveluista (alihankinnan kautta tuotettu palvelu) edellisen kolmen
kuukauden aikana laskutettuun summaan. Sopijapuolella ei ole oikeutta saada korvausta toisen
sopijapuolen  sopimusrikkomuksesta  aiheutuneista  vdlillisista ~ kuluista ~ja  vahingoista.
Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessd sopijapuolen
tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella aiheuttama vahinko.

Ylivoimainen este: Sopimusosapuolet eivat ole vastuussa viivastyksistd tai muista velvoitteiden
rikkomisista, jotka aiheutuvat sopimusosapuolista riippumattomista syista. Riippumattomiksi syiksi
katsotaan lakko tai muu tyotaistelutoimenpide, tulipalo, sairaalabakteeri, vastaanottavan
ammattihenkilon sairastuminen, kulkutauti, epidemia, keskeytys sahkonjakelussa,
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tietoliikenneyhteyksissa taikka tietojarjestelmien toiminnassa, julkisoikeudellinen toimenpide tai muu
sellainen syy, jota sopimusosapuolet eivat voi kohtuudella poistaa.

Selvyytend todetaan, etta tdma sopimus ei missddn muodossa pida sisalladn euromaaraisia velvoitteita,
joilla Tyoterveys Aallon on hankittava alihankintapalveluita Yritykseltd x. Valittémana tai valillisena
vahinkona Yritykselle x ei voida pitaa tilannetta, jossa Tyoterveys Aallon alihankinnan kautta hankkima
palveluiden maara vahenee, muuttuu merkittdvasti tai loppuu kokonaan sopimuksen maaraaikaisuuden
tai jatkokausien aikana.

Selvyytend todetaan myds, ettd valittémana tai vélillisend vahinkona yritykselle x ei voida pitda
tilannetta, jossa taméa sopimus paattyy Yrityksestd johtuvista syistd tai Yritys ei tuota palveluita
toimintasuunnitelman ja sopimusten mukaisesti ja timan seurauksena TyoOterveys Aalto ostaa vastaavan
sisdltoisen palvelun - tai palveluita - toiselta (tai toisilta) Yritykselta.

Selvyytend myds todetaan, ettd Tyoterveys Aallolla on aina ja kaikissa tilanteissa oikeus tuottaa myos
itse tyoterveyshuollon palveluita tdman sopimuksen piirissa oleville asiakkailleen. Tama sopimus ei rajaa
Aallon oikeutta tuottaa palveluita asiakkailleen.

21. limoitusvelvollisuus

Kumpikin sopijapuoli on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimuksen tayttdmisen kannalta oleellista merkitysta.

22. Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain molempien sopijapuolten suostumuksella. Kaikki muutokset on tehtava
kirjallisesti ja molempien sopijapuolten on ne allekirjoitettava.

23. Hinnat ja laskutus

Yritys x on sitoutunut tuottamaan palvelut 1.7.2024 alkaen palveluiden kilpailutuksessa jattamansa
hinnastoliitteen mukaisesti. Niiltd osin, kun hinnastoliitteessd ei ole erikseen hinnasta sovittu,
palveluntuottaja voi laskuttaa oman voimassa olevan tydterveyshuollon hinnastonsa mukaisesti.

Hinnastoliitteen hinnat ovat kiinteita kuusi (6) kuukautta, 31.12.2024 saakka. Hintoja voidaan tarkastaa
kerran vuodessa ja ensimmaisen kerran 1.1.2025 lukien. Tdman jdlkeen hintoja on mahdollista tarkastaa
vastaavana ajankohtana vuosittain. Hinnantarkistusperusteena kaytetaan Palvelujen
tuottajahintaindeksia = 2015=100, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), 86
Terveydenhuoltopalvelut.

Perusindeksilukuna on vuoden 2024 kesidkuussa voimassa oleva viimeisin Tilastokeskuksen julkaisema
indeksin pisteluku. Tarkastusajankohdan indeksina pidetdaan viimeisinta Tilastokeskuksen julkaisemaa
pistelukua silld hetkelld, kun sovitaan hinnantarkastuksesta.

Hintojen korotus voi olla enintaadn kulloinkin voimassa olevan indeksin prosentin mukainen.

Yritys x:n on sovittava kirjallisesti hintojen tarkastamisesta Tyoterveys Aallon kanssa vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen hintojen muutoksen voimaan astumista.
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Yritys x voi kayttda laskutuksessaan omia palvelutapahtumia ja hinnastokoodeja. Yritys x kuitenkin
sitoutuu yhteistydssa Tyoterveys Aallon kanssa muodostamaan Tyoterveys Aallon laskutuksen tueksi
rinnaste/vastine taulukon, joka kattaa alihankkijan Aallolta laskuttamien palvelutapahtumien
tapahtumat/hinnastokoodit. Aallolla on oikeus hyldtd sellaiset laskutustapahtumat, jotka eivat ole
asiakkaan tyoterveyshuoltosopimuksen sisdllon mukaisia tai poikkeavat toimintasuunnitelmassa
sovitusta, ellei asiasta ole erikseen Aallon kanssa sovittu.

Yleismaksu laskutetaan kulloinkin tth-palvelun kdyttéon oikeutettujen henkildstd-/tyontekijamaaran
mukaisesti, Yritys x:n laskutuskdytannon mukaisesti.

Ellei erikseen toisin sovita, Yritys x laskuttaa palveluista Tyoterveys Aaltoa sahkoisesti kerran
kuukaudessa jalkikateen. Yritys x pyrkii toiminnassaan siihen, ettd se lahettda laskun ja laskuliitteet
tuotetuista palveluista Tyoterveys Aallolle sdhkoisesti kuukausittain kuukauden 3. arkipdivdan mennessa
jalkikateen. Palvelutapahtumat on laskutettava kuitenkin viimeistdan kolme (3) kuukautta palvelun
suorittamisen jalkeen. Maksuehto on 21 paivaa hyvaksyttdavan (virheettéman) laskun saapumisesta.
Viivastyneille suorituksille maksetaan korkolain mukainen viivastyskorko. Henkildasiakkaiden
perumattomista ajoista Yritys x laskuttaa Tyoterveys Aaltoa.

Yritys x:n Tyoterveys Aallolle toimittamasta laskusta tai erillisesta liitteestd on kaytava selville missa
Yritys x:n toimipisteesta laskutus (ldhipalveluiden palveluntuotanto) on tapahtunut.

Palveluista ei makseta toimitusmaksua, laskutuslisaa tai muita vastaavanlaisia eria. Selvyytena todetaan,
ettd tdma ei koske Kanta-maksua eika e-reseptin (kirjoitus-/uusimis)maksua.

24. Asiakaspalautteet ja reklamaatiot
Tyoterveys Aalto kerdd henkildasiakkailtaan palveluiden kaytt6on perustuvaa palautetta. Yritys x
sitoutuu palveluiden kadyttéon perustuvaan asiakaspalautteen kerdamiseen ja toimittamiseen
Tyoterveys Aallolle ilman eri veloitusta, huomioiden kuitenkin aina voimassa olevat tietosuojaan — ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat lait ja velvoitteet.
Yritys x on kilpailutusvaiheessa laatupisteytyksen yhteydessa sitoutunut kuvaukseen asiakaspalautteen
keradmisesta ja mahdollisuudesta.

25. Erimielisyydet

Mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskindisen neuvotteluin. Jos sopimukseen ei
padstd, ratkaistaan asia Keski-Suomen karajaoikeudessa.

Sopimuskappaleet
Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) yhtaldista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.
Paivays ja allekirjoitukset

Jyvaskyldssa

Yritys X Tyoterveys Aalto Oy
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