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1 TAUSTA

Yl&d-Savon alueella toimivat jiljempénd luetellut yhteisét pyytévit tarjousta hissien ja
niihin liittyvien laitteiden huollosta.

Yhteisot ovat:

Petterinkulma Oy ( Ly 0170529-9 )

Tisalmen Kaupunki { Ly 9086071-6)

Ilvola-S&iti6 ( Ly 0701649-4 )

Y14-Savon Koulutuskuntayhtymd ( Ly 0214765-5)

Sonkajdrven Kunta ( Ly 9090160-2 )

Iisalmen Teollisuuskyld Oy { Ly 0170262-9 )

2 HANKINTAMENETTELY

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus sdhkdisessé julkiset hankinnat
tietokannassa 22.01.2019

Tédmi hankinta toteutetaan avoimen menettelyn mukaisena hankintana.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista 1397/2016.

3 HANKINNAN KOHDE

Tarjouspyynndssia mukana olevat yhteisét pyytdvé tarjoustanne liitteend olevan
luettelon mukaisten hissi-, porras- ja ovilaitteiden vuosihuollosta tAmén
tarjouspyynndn ja liitteend olevien asiakirjojen mukaisesti sopimuskaudelle 1.4.2019—
31.3.2022 + optiovuodet. Valitun sopimuskumppanin kanssa voidaan sopimusta
jatkaa neuvottelumenettelylld 1+1 vuotta. Option kayttéonotosta neuvotellaan
vuosittain. Sopimuskausi voi alkaa edelld mainitusta ajasta poiketen, riippuen
nykyisen sopimuksen paittymisajankohdasta.

3.1 Sopimuksen kohde
Sopimus koskee mukana olevien yhteisdjen hissilaitteita liitteen 1 mukaisissa
kohteissa:
1. henkil6- ja tavarahissit
2. vammaisten kuljetukseen tarkoitetut nostolaitteet
3. tavaralavahissit
4. tavaroiden kuljetukseen tarkoitukseen tarkoitetut pikkuhissit
Hissisopimuspalvelut siséltavit liitteen mukaiset hissin huoltotydt
(vikapalveluvasteaika, tilaajalle toimitettava tapahtumaraportti, paivystysvarmuus
(24h/vrk), varaosavalmius ja niiden aiheuttamat toimenpiteet.

4 PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Hissit, ovet ja muut laitteet huolletaan ja tarkastetaan hissiturvallisuuslain 2016/1134
sekd tukesin ohjeen 18/2017 mukaisesti. Huoltok#yntien miérs voi olla laitteen
litkennemaédriin ja teknisiin ominaisuuksiin perustuva, mikili sitd seurataan toiminta-
ja laatujirjestelmén mukaisesti ja siitd annetaan laitteen toimintaselvitys vuosittain
tilaajalle (ks. 6 Raportointi ja seuranta). Kunnossapito tulee toteuttaa ennakoivasti ja
hissilaitteiden hyva kaytettdvyys, alhainen vikatiheys sekd laadukas ja nopea palvelu
kohtuullisin kustannuksin.



Tédmén arvion mukaisia huoltom#érid voidaan muuttaa vain yhdessé tilaajan edustajan
kanssa sopien.
Tarjoajan on esitettdvi tarjouksessaan sopimuksen seurantaa varten kehitetyt

menetelmit, kuten;
e kustannusseuranta
¢ laatuseuranta
e turvallisuusseuranta
e kiytettdvyysseuranta

4.1 Kunnossapito ja korjaukset
Laitteiden perushuollon tulee sisdltdé:
+ Suunnitelmien mukaiset huoltotyGt ja vikapalvelussa alle 1h tydt matkoineen.
Normaalina tydaikana (ma-pe) 7.00-16.00.
Lamput ja akut huollon yhteydessé tdineen.
Méiriaikaistarkastuksien avustaminen.
Henkil6/tavarahissit 4 krt/vuosi.
Vammaishissit 2 krt/vuosi.
Nosto-ovet 1 krt/vuosi.
Pienet tavarahissit 2krt/vuosi.
Tdmén lisdksi tarjouksessa on ilmoitettava
e Vika- ja korjaustdiden hinnoittelu.
¢ Korjaustoihin littyvd matkahinta, kilometrikorvaus ja mahdolliset péivérahat,
¢ Normaalin ty6ajan ulkopuolella tehtdvit tyot.
4.2 Piivystyspalvelu (24)
Laitteiden vikatilanteissa péivystyspalvelun tulee olla saatavilla 24h vuorokaundessa
vuoden jokaisena pdivind. Vikapalvelun nopeus tulee olla mitattavissa ja
todennettavissa (ks 6 raportointi ja seuranta). Vasteaika méiritelldén alkavaksi siitd,
kun vika on ilmoitettu palvelun tarjoajalle, ja padttyy silloin, kun kohteella ollaan
aloittamassa laitekorjausta.
¢ Vikapalvelun vasteajat:
- sairaalakohteet 60 minuuttia
- muut kohteet 90 minuuttia
Vikapalvelun priorisoinnissa tulee ensimmadiselld sijalla olla tilanteet, joissa hississi
on pelastettavia henkiloitd. Vikapalvelun vasteaikoja voidaan muuttaa yhdessi
tilaajan edustajan kanssa sopien.
4.3 Laitteiden miidriaikaistarkastukset
Palveluntarjoaja huolehtii siitd, ettd laitteet tulee tarkastettua. Tarkastusavun
antaminen siséltyy sopimukseen. Tarkastuksesta tulee toimittaa pdytékirjat tilaajan
edustajalle.
4.4 Laittciden toimivuus vuositasolla
Laitteen toiminta-aika tulee olla mitattavissa ja todennettavissa laitekohtaisesti
(ks. 6 Raportointi ja seuranta).
4.5 Kiinteistokohtaiset eritysvaatimukset
Palveluntarjoajan tulee huomioida kiinteistdjen erityistarpeet ja vaatimukset mm.
e toimeksiantaja médérittelee ennalta erityiset huoltoajat kriittisille laitteille.
o suojavaatetuksen kiyttd, kulkuluvat, ym.
Erityisvaatimukset on mainittu laitekohtaisesti.
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6.1

Hissista pelastajan koulutus
Huoltaja on velvollinen antamaan hissistd pelastajan koulutusta erikseen tilaajan
edustajan kanssa sovitulla tavalla, erilliskorvausta vastaan.

PALVELUNTARJOAJALTA VAADITTAVAT SELVITYKSET
Palveluntarjoajalta vaaditaan selvitykset seuraavista kohdista.

Palvelun tarjoajan toimipisteverkko
Selvitys toimipisteverkosta toimeksiantajan kohteisiin alueittain.
Huoltajan tulee ilmoittaa toimeksiantajan kutakin kohdetta palveleva 1ahin
toimipaikka.
Mikéli alihankintaa kéytetdén, tulee niistd antaa selvitys. Alihankinnan tason pitdé
vastata vaadittua tasoa.
Palveluntarjoajan vastuuhenkilfiden koulutus ja tydkokemus
Selvitys palveluntarjoajan sopimuksen toteuttamiseen osallistuvien vastuuhenkildiden
sekd tyontekijéiden koulutuksesta ja tydkokemuksesta.
Palveluntarjoajan tulee nimeti vastuuhenkild kohdekohtaisesti.
Palveluntarjoajan referenssikohteet
Selvitys palveluntarjoajan referenssikohteista viimeisen viiden vuoden ajalta ko.
palvelualalta.
Kunnossapidon laatu
Selvitys palveluntarjoajan laadunvalvonnasta ja sen toteutuksesta. Liitteeksi
jaljenndkset sertifikaateista.
Ympiristo
Selvitys palveluntarjoajan ympéristdohjelmasta ja sen toteutuksesta. Liittecksi
jdljenndkset sertifikaateista.
Turvallisuus
Selvitys palveluntarjoajan tydmenetelmien tydturvallisuudesta ja tydturvallisunden
valvonnasta sek3 tulityd- ja turvallisuuskoulutuksesta.
Varaosien hallinnointi
Selvitys palvelutarjoajan varaosien saatavuudesta, toimitus ajoista ja hankinta
kanavista toimeksiantajan kohteiden ja lailetyyppien osalta.
Kunnossapitotoiminnan kuvaus
Selvitys kunnossapitotoiminnan jirjestdmisestd. Kuvattava huoltoprosessin ja
vikapalvelun kulku seki tiedon siirto palveluntarjoajan ja toimeksiantajan valilla.
Sihkoinen laskutus
Laskut on toimitettava sihkdisesti.

RAPORTOINTI JA SEURANTA
Palveluntarjoajalta vaaditaan selvitykset, miten seuraavat kohdat voidaan toteuttaa.

Kunnossapidon raportointijarjestelmi
Palveluntarjoajan on raportoitava mieluiten sihkdisessd muodossa sddnndllisesti ja
laitekohtaisesti seuraavat asiat:
e toteutuneet huoltokdynnit
kunnossapidon laatutason valvonta
kunnossapidon toteutuncet kustannukset
vikaméaarét ja syyt



¢ laitteiden toiminta-aika vuositasolla
e vikapalvelun ja pelastuskdyntien vasteajat
e viranomaistarkastustenpOytikirjat
Mik4li laitteiden vikatilanteita voidaan seurata reaaliajassa, tulee tdstéd palvelusta antaa
selvitys.
6.2 Toiminnan mittarit
Palvelun oikeaa mitoitusta ja soveltuvuutta kiinteistéihin arvioidaan sdinndllisesti.
Kunnossapitotoiminnan tehokkuutta, tarjotun palvelun laatua sekd tavoitteiden
saavuttamisen seuraamiseksi asetetaan seuraavat mittarit:
s toteutumut vikapalvelun vasteaika vs. sovittu vasteaika
s toteutunut laitteiden toiminta-aika vs. sovittu laitteiden toiminta-aika
vuositasolla.
¢ kunnossapidon kokonaiskustannusten hallinta
Palveluntarjoajan tulee seurata vuosittaisia kunnossapitokustannuksia
sopimuskohtaisesti, ja raportoida niiden jakautuminen erikseen vuositasolla
e vuosittaiseen huoltohintaan
e huollon yhteydessd tehtyihin ennakoiviin korjauksiin, ja
o vikakorjauksiin, sekd ndisté erikseen ilkivallasta tai védristd kaytostd
johtuneisiin kustannuksiin
Kunnossapitokustannusten jakautuminen kaydéén [&pi vuosittain yhteisékohtaisesti
sopimuskatselmuksissa.
Palveluntarjoajan tulee méaéritelld sopimuksen kattavuus elinkaarta tukevaksi siten,
ettd sopimuskohtaisten vikakorjausten kustannukset vuositasolla eivit ylitd
vuosittaisen huoltohinnan méasra.
6.3 Sopimuskatselmukset
Sopimuskatselmuksista laaditaan médrdmuotoinen pdytékirja, jossa kisitellddn kaikki
toiminnan mittarit,
Sopimuskatselmus jarjestetddn kunkin toimeksiantajan kanssa kerran vuodessa.
Mikili palveluntarjoaja ei toiminnan mittareiden mukaan péése sovittuun
palvelutasoon vasteaikojen, laitteiden toimivuuden tai kunnossapidon
kokonaiskustannusten osalta, tulee palveluntarjoajan hyvittdd toimeksiantajalle 10%
kyseisen laitteen vuosittaisesta huoltohinnasta seuraavassa laskutuksessa. Liséksi
kunnossapitokustannusten jakautumista tarkastellaan kappaleessa 6.2 méadritellyn
jaottelun mukaan. Tarpeen vaatiessa ryhdytddn kappaleessa méfriteltyihin
toimenpiteisiin.
6.4 Sopimuksen hallinnointi ja kiiyttéonotto
Palveluntarjoajan tulee antaa selvitys sopimuksen kiyttéénoton kokonaisuuksista ja
niiden toteuttamisesta. Kunnossapitosopimuksen sisillon kattavuudesta ja
raportoinnin toiminasta tulee antaa toimeksiantajan médrittelemille edustajille
koulutus. Koulutuksen siséllostd tulee esittdd suunnitelma.

7  YHTEISTYON KEHITTAMINEN

Palveluntarjoajan tulee antaa selvitys palveluntarjoajan toimintatavan joustavuudesta
toimeksiantajan erityistarpeisiin:
e Palveluntarjoajan tulee seurata aktiivisesti laitteiden kuntoa seka toimintaa ja
ilmoittaa vilittGmasti tilaajalle ilmenneistd vioista ja puutteista.
e Palveluntarjoajan tulee pystyé toimittamaan tarvittaessa toimeksiantajan
laitteista elinkaareen / kiyttoikddn perustuva peruskuntotutkimus késittden
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seuraavat osa-alueet: laitteen turvallisuus, estecttdmyys, ulkoasu ja
suorituskyky.

» Palveluntarjoajan tulee esittdd myds toimeksiantajan toimintaa sopivia yhteisid
tulevaisuuden kehityshankkeita.

HINNOITTELUPERUSTEET JA KAUPALLISET EHDOT

Palvelun hinnoittelu (ks. 4.1)
Palvelu hinnoitellaan (liite no1) laitekohtaisesti:

e Perushuolto €/v (alv 0%).

Mikali huoltokertoja lisdtdéin/véahennetdsn €/kit (alv0%).

o Korjausten tuntihinnat €/h (alv 0%).

o Mikali tuntihinnoittelu vaihtelee eri vuorokauden aikojen ja viikonpéivien
mukaan, tulee tilloin ilmoittaa kaikki ndma hinnat ja voimassaolon kelloajat
eriteltyiné.

e Matkakustannukset €/km, pdivirahat €/pv.

e Misté toimipisteestd tunti/matkakustannukset alkavat.

¢ Halytyspuhelimen maksu €/kk ( alv 0%).

Hinnanmuutokset
Tarjoushinnat ilmoitetaan sitovasti ajalle 1.4.2019 - 31.03.2020. Sopimuskauden
aikana hintoja voidaan tarkistaa vuosittain tehtyjen esitysten perusteella.
Hyviksyttavien hintojen tarkastusperusteiden on oltava yhteisesti todennettavia, esim.,
palkkojen nousut.

Laskutus
Laskutus osoitetaan palvelun tilaajayhteisélle. Sopimuksen vuosittainen
kunnossapitohinta laskutetaan vuosittain yhdessd erdssé.
Korjaus tulee laskuttaa heti korjausten jélkeen ja laskuista tulee ilmeté kohde, laite,
vian ilmoittaja, vikailmoituksen ajankohta, vian korjaaja, korjauspdivimaéra ja
kellonaika seki selvitys tyOsta ja kdytetyistd varaosista.
Tarjoajalta edellytetdsn s#hkinen laskutustapa. Erillisid laskutus-, pientoimitus yms.
lisid ei hyviksyta.

Maksuehto
Laskujen maksuaika on 21 péivéi netto.

Viivistyskorko
Voimassa olevan korkolain mukainen,

KELPOISUUSEHDOT JA TARJOUSTEN VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tarjouksesta voidaan sulkea pois hankintalain 83§:n mukaisesti sellainen ehdokas tai
tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisid, taloudellisia tai muita edellytyksii
hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlydnyt verojen tai lakisééteisten
sosiaalimaksujen suorittamisen. Tarjouskilpailusta voidaan liséksi sulkea pois
tarjoajat, joita koskee jokin hankintalain mukainen poissulkeminen.

Urakoitsijan on toimitettava seuraavat todistukset ja selvitykset:

» Selvitys merkinnéstd ennakkoperintérekisteriin, tyonantajarekisteriin ja
arvonliséverollisen rekisteriin (Patentti- ja rekisterihallituksen yhteinen
yritystietojarjestelma).

o Kaupparekisteriote.



o Todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus, tai selvitys siité, ettd
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

¢ Todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja elikevakuutusmaksujen suorittamisesta
tai selvitys siitd, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty.

e selvitys tyShon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisistii tydehdoista.

e selvitys vastuu- ja tapaturmavakuutuksesta,

o Todistus tySterveyshuollon jirjestimisesti.

Lis#ksi tarjoajalla ja mahdollisilla alihankkijoilla tulee olla selvitys voimassa olevista
hissiasentajien sdhkdturvallisuuskoulutuksesta.

100 TARJOUSTEN VERTAILU

Hankinta tehd4én yhteisékohtaisesti kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.
Tarjousten kokonaistaloudellista edullisuutta vertailtaessa kiytetiiin seuraavia

painoarvoja ja perusteita.

Arviointiperuste Painoarvo
1. Tarjouspyynnon kohta 8.1 70 %
2. Tarjouspyynnén kohta 4 10%
3. Tarjouspyynndn kohta 5 10 %
4. Tarjouspyynnon kohta 6 5%
5. Tarjouspyynndn kohta 7 5%

11 SOPIMUS

Tété hankintaa koskevan hankintapéitoksen tekee kukin yhteisd erikseen, mukana
olevien yhteisdjen teknisten hankintojen tydryhmin esityksestd. Toimivan
palvelukokonaisuuden aikaansaamiseksi voi olla tarpeen, etti valitaan useita
sopimuskumppaneita. Hankkija pidéttdi oikeuden suunnitella kokonaisuus
toimivaksi.
Tarjouksen pyytdjét pidéttavat oikeuden hylétd kaikki tarjoukset.
Mukana olevat yhteisot tekevit hankintapaitksen perusteella huoltosopimukset
valitun sopimuskumppanin tai kumppaneiden kanssa. Huoltosopimus paattyy ilman
erillistd irtisanomista, ellei sopimusosapuolten kesken sovita optiokauden
kayttGonotosta.
Tilaaja varaa oikeuden irtisanoa palvelusopimuksen myds kesken sopimuskauden,
mikéli sopimuskumppani muuttaa hintoja, kaupallisia ehtoja tai palvelun siséltos
sopimuksen vastaisesti.
Perusteet irtisanomiselle tilaajan puolelta voivat olla:

e tehtivien toistuva laiminly&nti

* kohteeseen saapumisaika jatkuvasti liian pitki

e vikailmoitusten korjaamatta jttéminen

o raportoinnin toistuva viivistyminen
Tilaaja varaa oikeuden irtisanoa tai siirtéd huoltosopimuksen, mikili kiinteistén
omistuksessa tulee muutoksia,



12 ASIAKIRJOJEN JULKISUUS

Hankintaa koskevien asiakirjojen julkisuuden osalta noudatetaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettua lainsdddantoa (Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta nro 621 / 1999).

Tarjouskilpailuun liittyvét asiakirjat liitteineen ovat julkisia, kun sopimus hankinnasta
on tehty. Asianosaisella, esim. tarjoajalla on oikeus saada tieto em. asiakirjoista, kun
hankintapdétos on tehty. Tarjoajalla ei ole kuitenkaan oikeutta saada tietoa muiden
tarjousten sisdltdmista liike- tai ammattisalaisuuksista.

Jos tarjoajan mielestd jokin osa tarjousta sisdltdd liike- ja ammattisalaisuuksia,
tarjoajan on ilmoitettava ndm4 tiedot selvasti merkitylld erilliselld liitteelld.
Tarjouksien pyytéjé (tekninen hankintaryhmé) harkitsee, ovatko liike- ja
ammattisalaisuuksiksi esitetyt tiedot lain mukaan salassa pidettédvid. Hinta ei voiolla
tarjoajan litke- ja ammattisalaisuus.

13 OSATARJOUS

Osatarjoukset otetaan huomioon ja vaihtoehtoisia tarjouksia voi esittdd, mutta
tarjottavien palvelujen tulee olla tdssa tarjouspyynndssé ja sen liitteessé olevien
kuvausten mukaisia.

14 TARJOUSTEN VOIMASSAOLO
Tarjousten on oltava voimassa vihintddn 22.05.2019 saakka.
15 TARJOUSTEN TOIMITUSOSOITE JA JATTOAIKA
Sitova tarjous liiteasiakirjoineen on toimitettava postitse 22.02.2019 klo 15.00
mennessd suljetussa kirjekuoressa osoitteeseen:
Petterinkulina Oy
Kirkonsalmentie 12
74120 IISALMI

Tarjouskuoreen merkinté ” Hissihuollot ™.

Liséksi tarjous on toimitettava sdhkopostitse osoitteeseen:
petterinkulma. fi@petterinkulma. fi

Tarjousajan jélkeen jdtettyjd tarjouksia ei oteta huomioon.
16 HANKINNAN TAVOITTEELINEN AIKATAULU

Hankintailmoitus 22.01.2019

Viimeinen tarjousten jattopaiva 22.02.2019
Tarjousten késittely ja vertailu 25.2.2019- 1.3.2019
Hankintapddtos maaliskuu 2019.

Sopimusten teko maaliskuu 2019.



17 YHTEISOJEN EDUSTAJAT JA LISATIETOJEN ANTAJAT

Petterinkulma Oy

Heikki Méhonen, puh. 0207439130
Iisalmen Kaupunki

Matti Rénkkd, puh. 0400814415
Ilvola-Siiitio

Kaarina Huhtaniska, puh. 0407616792
Yli-Savon Koulutuskuntayhtyma
Onni Piippo, puh. 0172725220
Iisalmen Teollisuuskyld Oy

Terho Savolainen, puh 0406305328
Sonkajirven Kunta

Eero Lappalainen, puh 0406750045

18 LIITTEET
Tarjouspyynnén liitteend ovat seuraavat asiakirjat:

LITE 1 Hissiluettelo



