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OSAPUOLET

Tilaaja

Tampereen kaupunki (Y-tunnus 0211675-2)
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

PL 765

33101 TAMPERE

Palveluntuottaja
Yritys Oy (Y-tunnus 1744853-0)
Postiosoite

Postinro ja -paikkakunta

Hankintasopimuksen tausta

Taman hankintasopimuksen taustalla on Tampereen kaupungin Tyollisyys- ja kasvupalvelujen
tyollisyysjohtajan paatos pv.kk.2020 § x, jonka mukaisesti hankintasopimus tehdaan Yritys Oy:n

kanssa.

Hankintasopimuksen kohde ja mahdolliset muutokset (hankintamenettelyn

avaaminen)

Hankintasopimuksen kohteena on neuvonta- ja ohjauspalvelujen hankinta maahanmuuttajille

seuraavasti:

Neuvojan nimi: XXXX

Neuvontakieli: XXXX

Tuntimaara vuodelle 2021:
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Kielivalikoiman ja neuvontatyon tarve seka maara saattaa muuttua sopimuskauden aikana.
Neuvontapalvelun kielivalikoimaa ja neuvontatuntien maaraa tarkistetaan ja/tai paivitetaan
vuosittain kielitarpeiden ja resurssien osalta (tyypillisimmin talousarvioprosessin
valmisteluvaiheessa). Mikali sopimuskauden aikana sopimuksen piiriin tarvitaan uusia
neuvontakielid, avataan hankintamenettely ja kyseinen kieli kilpailutetaan erikseen.

Mikali jokin kieli osoittautuu sopimuskauden aikana neuvonnassa tarpeettomaksi, irtisanotaan

kyseisen kielen sopimus noudattaen sopimuksessa mainittua irtisanomisaikaa.

Tilaaja varaa oikeuden muuttaa sopimuksessa ilmoitettua neuvontatyén tuntimaaraa seka
kielivalikoimaa edelld mainitun mukaisesti. Muutoksista neuvotellaan ja sovitaan erikseen

(muutokset kirjataan ja hyvaksytaan osapuolten kesken).

Palveluntuottajalla on vastuu neuvojan tyonjohtoon ja vastuisiin liittyvissa kysymyksissa. Kyse

ei ole tydvoiman vuokraamisesta, vaan palvelujen hankinnasta.

Tarkemmin hankinnan kohde selviaa liitteista. Liitteet on lueteltu patevyysjarjestyksessa.

Hankintamenettely

Hankintamenettely on kuvattu sopimuksen liitteella 3.
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Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa 1.1.2021 ja on voimassa toistaiseksi.

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanominen
Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen ilman erityista
syyta noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Sopijapuolten irtisanomisaika on kaksi (2)
kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Kirjalliseksi irtisanomiseksi katsotaan myos
sahkoisessa muodossa tehty irtisanominen. Sopijapuolen irtisanoessa sopimuksen tdssa luvussa
esitetyilla perusteilla, palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun suorittamista

voimassa olevilla hinnoilla koko irtisanomisajan.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen aina ilman perusteluja. Esimerkiksi tapauksessa, jossa palvelun
tuottamiseen ei olla tyytyvaisid. Taman jalkeen tilaaja voi kilpailuttaa uuden

neuvojen/palveluntuottajan irtisanotun tilalle (avata hankintamenettelyn uudelleen).

Tassa mainittua irtisanomisaikaa ei sovelleta tilaajan irtisanoessa sopimuksen

hinnanmuutoksen johdosta, JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdassa 9.9. mainitulla tavalla.

1 Maaritelmat

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1.

Lisaksi termilla asiakas tarkoitetaan tdassa sopimuksessa samaa kuin JYSE 2014 Palvelut -

ehdoissa kohdassa 1.6 maaritelty Palvelun kayttaja.

Lisaksi termilla viivastys tarkoitetaan seuraavaa:

Viivastykselld tarkoitetaan sellaista suoritushairiota, jossa suoritusta ei

tehda sopimuksessa sovittuna aikana tai suoritus jatetaan osittain tai kokonaan tekematta.

2 Yhteyshenkilot

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 2: “Kumpikin sopijapuoli nimeaa

yhteyshenkilon, jonka tehtdavana on seurata ja valvoa hankintasopimuksen
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toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole
sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on
viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen

yhteyshenkilolle.”

Tilaajan sopimusyhteyshenkil6t:

Sopimusasiat
Kansainvalisen osaamisen paallikkdé Mari Taverne
puhelin 040 801 2686

sahkoposti etunimi.sukunimi@tampere.fi

Kaytannon asiat
Tiimiesimies Kristina Kemi
puh. 041 730 6476

sdhkoposti etunimi.sukunimi@tampere.fi

Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkil6t:

Sopimusasiat
Nimike Etunimi Sukunimi
puh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@xxx

3 Alihankinta

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 3.

Palveluntuottajan ilmoittamat alihankkijat ja alihankkijan osuus
hankinnan kohteena olevassa palvelussa: (Lisataan tahan tarvittaessa tiedossa olevat

alihankkijat ja heidan osuutensa palvelun tuottamisessa)
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4 Palvelun ominaisuudet

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 4.

4.1 Hankinnan tavoitteet

Hankinnan tavoitteena on taydentdaa Maahanmuuttajainfo MAINION neuvonnan kielitarjontaa,

jolla turvataan riittava omakielisen neuvonnan saatavuus.

4.2 Palvelukuvaus ja ehdottomat vaatimukset

Palvelukuvaus ehdottomine vaatimuksineen on kuvattu liitteella 4.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 5.

5.1 Raportointi
Palveluntuottajien tulee raportoida kaikki asiakaskdynnit tilaajan osoittamaan rekisteriin, joka
on tarjouspyynnon julkaisuhetkella ALPO-rekisteri, seka raportoida tehdyt tyétunnit

laskutuksen yhteydessa.

5.2 Asiakaspalaute
Palveluntuottajan tulee valittaa tilaajan tekemaa asiakaspalautekyselya asiakkailleen tilaajan

ohjeiden mukaisesti.

5.3 Yhteistyopalaverit
Palveluntuottaja on sitoutunut osallistumaan vuosittain, loppuvuodesta jarjestettaviin
sopimusneuvotteluihin. Neuvotteluissa kdydaan lapi neuvontakielen tilanne, asiakaspalautteet

ja mahdolliset muut sopimusmuutokset.

Palavereihin kdytettya aikaa ei korvata erikseen.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 6.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkil6sto

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 7.
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8 Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

9 Hinta

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 8.

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 9, lukuun ottamatta kohtia 9.1, 9.7. ja 9.8., joiden

sijaan noudatetaan seuraavaa:

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle seuraavasti (arvonlisdveroton hinta):

e 45,00€/h

Hinta on voimassa toistaiseksi. Vuosittaisissa yhteistyopalavereissa arvioidaan mahdolliset

hinnan muutokset ottaen huomioon alla kuvatut edellytykset hinnan muutokselle.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraavien
edellytysten tayttyessa:
e Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
e Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen
o jdlkeen;
e Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen mukaisen
palvelun hintaan; ja
e Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta (pois lukien

yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa.

YhteistyOpalaverien yhteydessa tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetdan mahdolliset muutokset

matkakorvauksiin ja paivarahoihin.

Mahdollisista hinnanmuutoksista neuvotellaan erikseen sopimusneuvottelujen

(=yhteistyopalaverien) yhteydessa.
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Jos neuvoja toimii toisen neuvojan sijaisena, han laskuttaa palkkion sijaistettavan neuvojan

tuntihinnan mukaisesti eli tilaajan maaritteleman tuntihinnan mukaisesti.

9.1 Matkakustannusten korvaukset ja paivaraha
Tampereen kaupungin ulkopuolelle tehtavista neuvontamatkoista korvataan
matkakustannukset paasaantoisesti edullisimman matkustustavan mukaan. Léhtdpiste on aina
maahanmuuttajaneuvonnan toimipiste tai lyhin mahdollinen reitti. Oman auton kaytosta ja
siitd maksettavasta korvauksesta sovitaan aina erikseen ennen toimeksiannon
vastaanottamista. Myds mahdollisista majoitus- ym. kustannuksista sovitaan etukateen.
Matkakustannusten korvaukset maksetaan voimassa olevan Kunnallisen yleisen virka- ja
tybehtosopimuksen (KVTES) mukaisesti (3 § Varsinaiset matkustamiskustannukset virka- ja

virantoimitusmatkasta).

Pysakaointikuluja ei korvata. Taksikulut korvataan vain erityistapauksissa ja niistd on sovittava

etukateen.

Tampereen kaupungin ulkopuolella tapahtuvasta neuvonasta maksetaan matka-ajan palkkaa
nopeimman reitin mukaan 10 €/h, silloin kun matka kestaa vahintdan puoli (1/2) tuntia
(vajaissa tunneissa pyoristys lahimpadan puoleen tuntiin) ja neuvonta tapahtuu Tampereen

kaupungin ulkopuolella. Yksi (1) matkatunti vastaa noin 70 ajokilometria.

Tampereen kaupunkiseutu: Tampere, Orivesi, Kangasala, Lempaala, Pirkkala, Vesilahti, Yl6jarvi,

Nokia.

Tampereen kaupunkiseudun ulkopuolelle tehtavistd neuvontamatkoista maksetaan paivarahat
(lahtopaikka Tampere) seuraavasti:

e ateriakorvaus, kun matka on kestanyt yli 6 tuntia

e osapaivaraha, kun matka on kestanyt yli 8 tuntia

o kokopaivdaraha, kun matka on kestanyt yli 12 tuntia

e kun matka on kestdnyt enemman kuin yhden (1) vuorokauden ja

matkaan kaytetty aika ylittaa viimeisen tayden matkavuorokauden 2-
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12 tunnilla, maksetaan talta vajaalta matkavuorokaudelta uusi paivaraha
osapdivarahana ja kokopaivaraha, jos ylittava aika on yli 12 tuntia

e kun neuvoja on saanut tai hanella olisi ollut mahdollisuus saada maksuton
matkalippuun tai majoitukseen sisaltynyt lounas ja paivallinen, maksetaan paivaraha
talta vuorokaudelta 50 % alennettuna (puolipdivaraha). Osapaivarahan alentamiseen

riittad yksikin ateria.

Tilaaja suosii matkustamisen sijaan etdpalveluiden tuottamista Tampereen kaupungin

ulkopuolella tapahtuvasta neuvonnasta.

9.2 Korvauskaytannot, tauko palveluntuottamisesta, sairaslomakaytannét, sijaisjarjestelyt
Palveluntuottajalle korvataan toteutuneet neuvontatunnit. Poissaolon ajalta korvausta ei

makseta.

Vuosittain palveluntuottajalla on mahdollista pitda taukoa palveluntuottamisesta yhteensa
nelja (4) viikkoa. Tauon ajankohdista neuvotellaan erikseen sopijapuolten kesken. Taukojen

ajankohdissa suositaan yleisimpid loma-aikoja (kesa, joulu).

Palveluntuottajan tulee jarjestda itselleen sijainen ennalta tiedossa olevien poissaolojen ajalle.
Sijaisen tulee tayttaa palvelun tuottamiseen liittyvat ehdottomat vaatimukset. Tama ei koske

akillisia sairastapauksia.

9.3 YEL-vakuutus
Yrittdjan elakevakuutus eli YEL-vakuutus on pakollinen, mikali palveluntuottaja tayttaa nama

ehdot (2020):

Olet 18-67-vuotias, tyoskentelet yrityksessasi ja toimintasi on yhtdjaksoisesti kestanyt
vahintaan nelja kuukautta, et kuulu minkdan muun eldkelain piiriin, kun toimit yrittdjana (esim.

maatalousyrittajien MyEL), ty6tulosi ylittda vuodessa YELin alarajan eli 7958,99 euroa (2020).

YEL:n mukaiseksi yrittajaksi sinut lasketaan, kun taytat ylla olevat ehdot ja olet

joko:
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e yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimiyrittaja (tai talle tyoskenteleva
perheenjasen, jolle ei makseta palkkaa),

e avoimen yhtion yhtiomies,

e kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies,

o kevytyrittaja.

Mikali palveluntuottajalla ei ole YEL-vakuutusta ylla mainittuihin syihin perustuen,
palveluntuottajalle maksettava palkkio maksetaan tilaajan palkkajarjestelman kautta ja
palkkiosta peritdaan ja vahennetdan tyontekijan osuus elakevakuutusmaksusta ja tilaaja maksaa

tyonantajan osuuden elakevakuutuksesta, joka peritdaan palveluntuottajalta.

Tilaaja joutuu maksamaan 16,08-17,58 % KuEl-maksua (kuntien eldakemaksu), jollei
palveluntuottajalla ole syysta tai toisesta itse maksamaansa eldkevakuutusta (YEL). Edella
mainittuun perustuen kuntien eldkelakiin, eika ole siis harkinnanvarainen. Palveluntuottajalta
peritdaan myos tyontekijan osuus KuEL-maksusta, joka on 7,15-8,65 % palkasta, riippuen
henkilon iasta. Tyontekijan elakemaksu alle 53-vuotiailla ja 63 vuotta tayttaneillda vuonna 2020
on 7,15 %. Tyontekijan elakemaksu 53-62-vuotiailla on 8,65 % vuonna 2020. Edelld mainitut
prosenttiosuudet/palveluntuottajalta perittdvat maksut muuttuvat sopimuskauden aikana sen

mukaa mita KuEL-vakuutuksesta saadetaan.

Mikali palveluntuottajan on Yrittdjan eldkelain mukaan otettava YEL-vakuutus, on
palveluntuottaja velvollinen ottamaan YEL-vakuutuksen, jolloin tilaaja ei enda veloita KuEL-
maksuja palveluntuottajalle maksettavasta palkkiosta. Mikali palveluntuottaja ei kuitenkaan ota

vaadittua YEL-vakuutusta, vaikka laki ndin velvoittaisi, on tdma syy irtisanoa sopimus.

Palveluntuottajan on vuosittain toimitettava YEL-todistus tilaajan pyynnosta.

10 Maksuehdot

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 10, lukuun ottamatta kohtaa 10.3, jonka
sijaan noudatetaan seuraavaa: Laskutus jalkikdteen kerran kuukaudessa

toteutuneen palvelun mukaisesti. Laskutus-, toimitus- yms. lisid ei hyvaksyta.
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Jyse ehtojen kohdan 10.2 mukaisesti: Verkkolasku erdantyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua

hyvaksyttavan laskun saapumisesta.
Edellda mainitun lisdksi noudatetaan seuraavia ehtoja:

Mikali kyseessa on arvonlisdveroton terveyden- ja sairaanhoitoon tai sosiaalihuoltoon liittyva
palvelu, tulee jokaisessa laskussa olla merkinta "Veroton AVL 34 — 36 tai 37—38 §:ssa tarkoitettu

seka AVL 130a §:n mukaiseen palautukseen oikeuttava myynti.”

Laskutusosoite:

Tampereen kaupunki, Tyollisyys- ja kasvupalvelut, PL 765, 33101 Tampere.
OVT-TUNNUS 0037021167521540.

Vilittajan (Liaison Technologies Oy) tunnus: 003708599126.

Laskusta tulee selvita selkedsti seuraavat asiat:

e viittaus sopimukseen "Sopimus maahanmuuttajien neuvontapalveluista x kielessa”
e tilaajan kustannuspaikka 154241

e laskutuskausi eli kuukausi, mita lasku koskee

e laskutettavien tuntien maara (kielikohtaisesti sekd palvelukohtaisesti)

11 Vakuudet

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 11.

12 Viivastyminen

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 12.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 13.
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Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehtavista

toimenpiteistd tulee palveluntuottajan ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta.

Mahdolliset reklamaatiot palveluntuottajan toiminnasta kasitelldan ja ratkaistaan yhteistyossa

palveluntuottajan ja tilaajan kesken.

Ylivoimainen este

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 14.

Vakuutukset

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 15.

Vahingonkorvaus

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 16.

Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan

sopimusrikkomuksen johdosta

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 17.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 18.

19 Tilaajavastuu
Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 19.
Lisdksi JYSE 2014 Palvelut kohtaa 19 tdydennetdan seuraavasti: Jos vuokratun tyontekijan
tybnantajana tai alihankintasopimuksen sopimuspuolena toimii ulkomainen yritys, yrityksen on
toimitettava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydévoimaa kadytettdessa
annetun lain 5 §:n 1 momentissa tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan
lainsdaadannon mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla
yleisesti hyvaksytylla tavalla.
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Ulkomaisen sopimuspuolen on lisaksi toimitettava edellda mainitun lain 5 §:n 1 momentin 1ja 3
kohdan mukaiset selvitykset, jos sopimuspuolena toimivalla ulkomaisella yritykselld on yritys- ja

yhteisotietolaissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhteisotietotunnus.

Jos ulkomainen sopimuspuoli |dhettda Suomeen tyohon lahetetyista tyontekijoista annetun lain
1 §:n 2 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja lahetettyja tyontekijoita (/dhetetty

tyontekijd), tyontekijoiden sosiaaliturvan maardaytyminen on selvitettdva tilaajalle viimeistdan
ennen sopimuksen mukaisen tyon aloittamista. Ulkomaisen tarjoajan lahetetyista tyontekijoista
on esitettdavd E1010/A1 todistus (EU tai ETA alueelta |3hetetyt tyontekijat) tai vastaava todistus
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai eldkevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat

kolmannet maat).
Tyontekopaikan Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen yhteystiedot:

Etelda-Suomen aluehallintovirasto
Ty6suojelun vastuualue
Ratapihantie 9/ PL 110

00521 HELSINKI

Puhelinvaihde: 0295 016 000
Faksi: (09) 730 798

Email: tyosuojelu.etela(at)avi.fi

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue valvoo ldhetetyista tyontekijdista annetun lain
noudattamista sekd antaa tietoja ja neuvoo ulkomaisia tydnantajia etta heidan tyontekijoitaan

lakia koskevissa kysymyksissa.

20 Immateriaalioikeudet

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 20.

21 Salassapito ja henkilGtietojen kasittely

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 21.
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Lisaksi JYSE 2014 Palvelut kohtaa 21.3 tdydennetdan seuraavasti: Tampereen kaupunki on
tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitdja, jonka kayttda varten asiakas- ja potilasrekistereita
yllapidetaan. Palveluntuottajan on noudatettava viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa, tietosuojalain (1050/2018)
edellyttdmaa hyvaa tietojen kasittelytapaa, tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia ja muuta
tietosuojaa koskevaa lainsdadantoa sekd mita tilaaja on asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja

tietoturvan toteuttamisesta kulloinkin ohjeistanut.

Tampereen kaupungin tietosuojaselosteet ja tietoa rekisterdidyn oikeuksista [6ytyy Tampereen

kaupungin internet-sivuilta.

Lisaksi JYSE 2014 Palvelut kohtaa 21 tdydennetdan seuraavasti: Lisdksi noudatetaan Lakia

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd (159/2007).

Tilaajan tai sen toimeksiannosta tyoskentelevan on kaytava tilaajan osoittamat Tietosuoja- ja

tietoturva-verkkokurssit, seka mahdolliset muut tilaajan osoittamat kurssit.

Tilaajan niin edellyttdessa kaikkien tyontekijoiden tulee kayda tarvittavat kurssit. Edella
mainittu perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen, mika velvoittaa myos palveluntuottajia
osoittamaan, etta henkilostoad on koulutettu ja ettad heidan tietosuojaosaamisensa on riittavalla

tasolla.
Kaikki asiakastiedot tulee tallentaa tilaajan osoittamaan tietojarjestelmaan.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkilGtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saanndksia.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon,

mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.
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Palveluntuottaja noudattaa henkil6tietojen kasittelijand taman sopimuksen liitteend 1 olevia

ehtoja henkil6tietojen kasittelysta.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsadadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten
rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta.
Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdaadanndssa olevan

vastaavan maardyksen mukaan.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd palvelua toteuttavat tyontekijat ovat
tyosopimuksen allekirjoittaessaan allekirjoittaneet myos palveluntuottajan tyontekijoilta
edellytettavan salassapitositoumuksen (sopimuksen liite 2 Tampereen seudun tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus). My0s vastaavan sisaltéinen

palveluntuottajan oma salassapitositoumus hyvaksytaan.

Palveluntuottajan tulee luovuttaa asiakastiedot tilaajalle toiminnan p&dattyessa tilaajan ohjeiden
mukaisesti, eika tietoja saa jattaa palveluntuottajan omiin jarjestelmiin. Lisaksi
Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan
antamia ohjeita. Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan

asiakastiedot uudelle palveluntuottajalle.

22 Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen ja optio

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 22 ja seuraavasti tdydentaen:
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtaa hankintasopimusta kolmannelle.
Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus tilaajan suostumuksella siirtda hankintasopimus
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle palveluntuottajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai
osittain rakenneuudistusjarjestelyjen, yritysostojen, sulautumisten ja maaraysvallan
muutosten tai maksukyvyttémyyden seurauksena toiselle talouden toimijalle,

joka tayttaa alun perin vahvistetut laadulliset valintaperusteet edellyttaen,

ettei tasta aiheudu muita merkittavia muutoksia sopimukseen.
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23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 23.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 24.

25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 25.

Mikali sopimus ja sen liite ovat ristiriidassa, noudatetaan tata sopimusta. Mikali sopimuksen

liitteet ovat ristiriidassa, noudatetaan sita liitettd, joka on numerojarjestyksessa ensimmaisena.

Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja sovelletaan siltad osin kuin ne eivat ole ristiriidassa
taman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 Palvelut -ehtojen yksittdinen ehto tai
ehtokokonaisuus sisaltad maarayksia, joista osa on tdman sopimuksen muussa ehdossa
mainittu, sovelletaan kyseessa olevan yleisen ehdon kohtaa tdydentavana ja silta osin kuin

muut ehdot eivat sisalla sen sisdltdmia maarayksia.

26 Kilpailulainsdadadannon noudattaminen

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tdman sopimuksen
tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkelld syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan
keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen

(kartelliin) kyseista palvelua koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Mikali palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen edella mainittuun
kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin), palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 %
suoritetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja
korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi
palveluntuottajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet

kustannukset ja oikeudenkdyntikulut korkoineen. Mikali palveluntuottaja

paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (12.8.2011/948)
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perusteella kokonaan seuraamusmaksusta, palveluntuottaja vapautuu tdman ehdon mukaisen

sopimussakon maksamisesta.

Sopimuksen allekirjoitus

Liitteet

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) samansisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin

sopijapuolelle.

Tampereella kuun . paivana 2020.

Tampereen kaupunki

Regina Saari, tyollisyysjohtaja, Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Tampereella kuun . paivana 2020.

Yritys Oy

Etunimi Sukunimi, nimike

Liite 1 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 2 Tampereen seudun tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus
Liite 3 Hankintamenettely

Liite 4 Palvelukuvaus

Liite 5 Tarjouspyynto

Liite 6 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT/Huhtikuu 2017)
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