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1. Osapuolet
1.1. Tilaaja

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue (jaljempana "Tilaaja”)
Y-tunnus: 3221339-3
Osoite: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo

Sopimusyhteyshenkild:
Puhelinnumero:
Sahkoposti:

1.2. Palveluntuottaja
Yritys Oy (jaljempana “"Palveluntuottaja”)
Y-tunnus:

Osoite:

Sopimusyhteyshenkild:
Puhelinnumero:

Sahkdposti:
1.3. Tilaajasta ja Palveluntuottajasta kdytetaan myds nimitystd "Osapuoli” tai
"Osapuolet”.
1.4. Osapuolet pitavat Sopimuksen yhteyshenkildtiedot ajan tasalla ja
ilmoittavat toisilleen yhteyshenkilévaihdoksista viipymatta kirjallisesti.
2.Maaritelmat
2.1. Tassa Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

“Alihankkija” tarkoittaa sellaista kolmatta tahoa, joka osallistuu Sopimuksessa
tarkoitettujen Palveluiden tuottamiseen.

"Kohde tai Kohteet” tarkoittavat Tilaajan Kohteita/Kohdetta, johon Palveluntuottaja
tuottaa Palvelua Sopimuksen perusteella.

"Lisatyo” tarkoittaa tyota, joka ei Sopimuksen ja sen liitteiden mukaan alun perin kuulu
Palveluntuottajan  suoritusvelvollisuuteen, mutta jonka suorittaminen tulee
ajankohtaiseksi  sopimuskauden aikana, ja jonka Tilaaja tilaa erikseen
Palveluntuottajalta.

"Muutosty0” tarkoittaa Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltédén sovittua
muutosta. Muutos voi joko pienentda tai kasvattaa Palveluntuottajan velvoitteita.

“Palvelu tai Palvelut” tarkoittaa Palveluntuottajan taman Sopimuksen nojalla
Tilaajalle tuottamia puhtauspalveluja.
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“Palveludokumentaatio” Palveludokumentaatioon  kuuluvat palveluprosessin
kuvaukset, kasikirjat, ohjeet seka muu Palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen
tarvittava Palveluntuottajan yllapitovastuulla oleva aineisto.

“Palvelun kayttaja” tarkoittaa sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hydédyntaa
tai kadyttda Sopimuksessa tarkoitettuja Palveluita.

"Saniteettitarvikkeet” tarkoittavat kasipyyhe- ja wc-papereita, nestesaippuoita ja
kasihuuhteita ja muita vastaavia Saniteettitarvikkeita.

"Sopimus” tarkoittaa tata Tilaajan ja Palveluntuottajan valista palvelusopimusta
puhtauspalveluiden tuottamisesta sopimusehtojen mukaisesti.

3. Sopimusasiakirjat ja patevyysjarjestys

3.1. Tahan Sopimukseen kuuluvat erottamattomina osina seuraavat liitteet
seka niiden alaliitteet ("sopimusasiakirjat”) [liiteluetteloa muokataan
Sopimukseen sen perusteella, mitd kohteita Sopimus koskee]:

1. Osa-alue 1, sanktio- ja seuraamusmaksut TAI Osa-alue 2, sanktio- ja
seuraamusmaksut TAI Osa-alue 3, sanktio- ja seuraamusmaksut
2. Tarjouspyyntd seuraavine liitteineen:
2.1. Hankintayksikdn esittely ja hankinnan kohteen kuvaus
2.2. Sdderkullan sosiaali- ja terveysaseman puhtauspalveluiden
palvelukuvaus
2.3. Sdderkullan hammashoitolan puhtauspalveluiden palvelukuvaus
2.4. Nikkilan sosiaali- ja terveysaseman puhtauspalveluiden
palvelukuvaus
2.5. Askolan palvelukeskus Mantyrinteen puhtauspalveluiden

palvelukuvaus

2.6. Askolan terveysaseman puhtauspalveluiden palvelukuvaus

2.7. Askolan paloaseman puhtauspalveluiden palvelukuvaus

2.8 Osa-alue 1, hankinnan kohteen vahimmaisvaatimukset TAI Osa-
alue 2, hankinnan kohteen vahimmaisvaatimukset TAI Osa-alue 3,
hankinnan kohteen vahimmaisvaatimukset

2.9. Osa-alue 1, hintalomake TAI Osa-alue 2, hintalomake TAI Osa-alue
3, hintalomake
2.10. Osa-alue 1, laatulomake TAI Osa-alue 2, laatulomake TAI Osa-alue
3, laatulomake
2.11. Osa-alue 1, haltuunottosuunnitelma TAI Osa-alue 2,
haltuunottosuunnitelma TAI Osa-alue 3, haltuunottosuunnitelma
3. Palveluntuottajan tarjous
3.2. Sopimus  ja sen liitteet  tdydentavat toisiaan. Yhdessakin

sopimusasiakirjassa oleva ehto katsotaan patevaksi, vaikka sita ei olisi
muissa sopimusasiakirjoissa.

3.3. Mikali tama Sopimus ja sen liitteet ovat ristiriidassa, sovelletaan tata
Sopimusta.
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3.4.

Mikali liitteet ovat ristiriidassa, sovelletaan niita edellda kuvatussa
jarjestyksessd, pienempinumeroinen ennen suurempinumeroista.

4. Sopimuksen tausta ja tavoitteet

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Tama Sopimus perustuu Tilaajan Palveluiden hankinnasta jarjestamaan
tarjouskilpailuun.

Hankinnassa noudatetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdéoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, hankintalaki).

Talla Sopimuksella sovitaan ehdoista, joilla Palveluntuottaja sitoutuu
tuottamaan Tilaajalle Palvelua.

Sopimuksen tarkoituksena on jarjestad laadukkaat ja lainsaadannén
vaatimusten mukaiset Palvelut Tilaajalle kustannustehokkaasti.

Sopimuksen tausta, tavoitteet ja sisdltdé on kuvattu tarkemmin
Sopimuksen liitteissa 2.1-2.11 [tasmennetdaan liitenumerointia
Sopimuksen tekemisen yhteydessa].

5. Sopimuksen kohteena olevat Palvelut

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Palvelut on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteissa 2.1.-2.7
[tasmennetdan liitenumerointia Sopimuksen tekemisen yhteydessa].

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Palveluita Tilaajalle koko
sopimuskauden ajan.

Tilaaja tilaa Sopimuksen mukaiset Palvelut taman Sopimuksen
perusteella. Tilattavien Palveluiden maara voi vaihdella sopimuskauden
aikana.

Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien saaddsten,
Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

Palveluntuottaja tuottaa Palvelut huolellisesti  ja sellaisella
ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta
Palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja vastaa Palveluiden laadun toteutumisesta taman
Sopimuksen mukaisena.

Palveluntuottajan ja hankinnan kohteena olevien Palveluiden tulee tayttaa

hankinta-asiakirjojen mukaiset soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset
seka ne laatulupaukset, joihin Palveluntuottaja on sitoutunut koko
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

sopimuskauden ajan. Palveluntuottajaa ja Palveluita koskevien ehtojen
tayttamatta jattadmista pidetaan Palveluntuottajan sopimusrikkomuksena.

Palveluntuottajan yhteyshenkildiden kanssa kaytava yhteydenpito tulee
kayda suomen kielella. Sopimuksen ja siihen liittyvien asiakirjojen,
Palveludokumentaation ja neuvotteluiden tulee olla suomenkielisia.

Palveluiden tuottamisessa kaytettavalld henkilostolla tulee olla
kohtuullinen suomen tai englannin kielen taito.

Palveluntuottaja kayttaa Palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja
kokemuksen omaavia henkildita. Palveluntuottajan on kohtuullisin toimin
valtettava Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildstéon vaihdoksia.
Henkildstén  vaihtuminen ei saa heikentdaa Palvelun laatua.
Palveluntuottaja vastaa henkildston vaihtumisesta aiheutuvista
kustannuksista, kuten perehdytyskustannuksista.

Palveluntuottaja tai hanen henkilésténsa ei ole tyé- tai virkasuhteessa
Tilaajaan hoitaessaan Sopimuksen mukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kaytettdvan henkiléstén on Tilaajan tiloissa
tydéskennellessédan noudatettava Tilaajan kirjallisia  turvallisuus-,
tietosuoja-, yleisia kaytds- seka muita Tilaajan ohjeita ja maarayksia.
Tilaajan on kirjallisesti ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista Palvelun
tuottamiseen kaytettavan henkiléstdn noudatettaviksi tarkoitetuista
menettelytapavelvoitteista. Palveluntuottajalla sdilyy oman henkiléstonsa
tyoénjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henkiléstévuokrauksesta tai
tyénjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

6. Saniteettitarvikkeet

6.1.

Tilaaja tilaa ja maksaa Saniteettitarvikkeet. Palveluntuottaja ilmoittaa
Saniteettitarvikkeiden tilaustarpeesta Kohteissa/Kohteessa Tilaajalle.

7. Sopimuskausi

7.1.

7.2.

Taman Sopimuksen varsinainen sopimuskausi on voimassa 31.12.2024
saakka. Varsinaisen sopimuskauden jalkeen Tilaajalla ja Palvelutuottajalla
on oikeus jatkaa sopimuskautta kahdella (2) yhden (1) vuoden mittaisella
optiokaudella. Option kayttdoonotosta sovitaan yhdessa valitun
Palvelutuottajan ja Tilaajan kesken erikseen. Optioiden kayttédnotosta
sovitaan viimeistadan kuusi (6) kuukautta ennen voimassa olevan
sopimuskauden paattymista.

Palvelusopimuksen paattymisesta huolimatta sellaiset Sopimuksen kohdat
jaavat voimaan, jotka ovat luonteensa tai nimenomaisen sanamuotonsa
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vuoksi tarkoitettu olemaan voimassa myo6s Sopimuksen voimassaolon
paattymisen jalkeen.

8. Osapuolten yleiset velvoitteet

8.1.

8.2.

Osapuolet pyrkivat kumpikin parhain kaytettavissd olevin keinoin ja
yhteistydssa saavuttamaan tdman Sopimuksen tarkoituksen.

Taman Sopimuksen toteuttamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa lainsaadantdéa. Tahan Sopimukseen kirjatut mahdolliset viittaukset
lakeihin ovat allekirjoitushetkellda voimassa olevia lakeja.

9. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Tilaaja vastaa siita, ettd sen vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan
Sopimuksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava Palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot Palvelun
tuottamista varten.

Tilaajan on huolehdittava, etta Palveluntuottajan henkil6sté padsee
tarvittaessa kayttdmaan Tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Tilaaja vastaa toiminnan aluksi Palveluntuottajan yhteyshenkildon
perehdyttamisesta Kohteiden/Kohteen kulunvalvonta- ja
turvajarjestelyihin seka informoi niihin mahdollisesti tulevista muutoksista
niiltd osin kuin toiminnan kannalta on tarpeellista.

Tilaaja vastaa siita, ettd sen henkiléstd on tietoinen taman Sopimuksen
sisallosta tarvittavilta osin ja mahdollistaa Palveluntuottajan laadukkaan
ja kustannustehokkaan toiminnan Kohteissa/Kohteessa.

Palvelun tuottamispaikka

Palvelun suorittamispaikkana olevat Kohteet/Kohde on kuvattu
Sopimuksen liitteessa 2.1.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa Palvelut Kohteisiin/Kohteeseen.
Sopimuksen liitteessa 2.1 ilmoitetut tiedot Kohteista/Kohteesta kuvaavat
tamanhetkista tilannetta ja niihin voi tulla muutoksia sopimuskauden
aikana.

Tilaajan kaytéssa taman Sopimuksen solmimishetkella olevien
puhtauspalveluiden varasto- ja henkiléston sosiaalitiloista ei perita
Palveluntuottajalta vuokraa. Palveluntuottaja noudattaa tiloja
kayttaessaan alan yleisia kaytantéja ja Tilaajan ohjeita.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

(i)
(ii)

Tilojen maksuton kayttdoikeus koskee Palveluiden tuottamista. Ellei toisin
tapauskohtaisesti sovita, tiloja ei ole oikeutta kayttédd muuhun
tarkoitukseen.

Soderkullan  sosiaali- ja  terveysasemalla/Nikkildn  sosiaali- ja
terveysasemalla/Askolan terveysasemalla ja Askolan paloasemalla olevat,
siivoustekstiilien pesuun kaytettavat teollisuuspyykkikoneet ovat Tilaajan
omaisuutta. Palveluntuottaja voi kayttéda niita Kohteissa/Kohteessa
kaytettavien siivoustekstiilien huoltamiseen. Tilaaja vastaa nadiden
koneiden huolloista, korjauksista ja uusimisesta, ellei vikaantuminen
johdu huolimattomasta ja/tai kayttdbohjeen vastaisesta kaytosta.
Korjauksen kustannusvastuu siirtyy Palveluntuottajalle, mikali koneen
korjaava ammattilainen toteaa vikaantumisen johtuneen
Palveluntuottajan puutteellisesta toiminnasta [tata kohtaa muokataan
Sopimukseen sen perusteella, mita kohteita Sopimus koskee].

Palveluntuottaja vastaa Kohteiden/Kohteen lukitsemisesta  ja
halytysjarjestelmien kytkemisesta tarvittaessa ja huolehtii omalta
osaltaan siitd, ettei ulkopuolisia henkil6itéd liiku Palveluntuottajan
tyontekijoéiden mukana Kohteiden/Kohteen tiloissa tai paase tiloihin.

Palveluiden muuttuminen

Osapuolet tiedostavat, etta Tilaajan Kohteiden/Kohteen sijainti ja maara
voi muuttua sopimuskauden aikana. Tilaaja voi myods paattaa sulkea
Kohteita/Kohteen. Selvyyden vuoksi kuitenkin todetaan, ettei Tilaajan
tiedossa ole taman Sopimuksen allekirjoitushetkella muita
Kohteita/Kohdetta koskevia muutoksia kuin ne, mita tarjouspyynndssa tai
sen liitteissa on kuvattu.

Palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan Palveluita myds muuttuneessa
tai uudessa Kohteissa/Kohteessa. Mikali Kohteiden/Kohteen muutoksen
myota Palveluntuottajan tehtavat ja  kustannukset lisaantyvat,
Palveluntuottajalla on oikeus saada tehtdvien lisaantymista vastaava
korvaus. Jos tydmaara nousee esimerkiksi 10 %, on Palveluntuottajalla
oikeus saada 10 % korotus hintaan. Mikali Kohteiden/Kohteen muutoksen
myo6ta Palveluntuottajan tehtavat vahentyvat, Tilaajalla on oikeus saada
hintaan alennus, joka vastaa vahentynyttd tyomaaraa. Jos tyomaara
alenee esimerkiksi 10 %, tulee Tilaajan saada 10 %:n alennus
kuukausikustannukseen.

Tilaaja voi paattad, etta Palveluita ei enda suoriteta tietyssa Kohteessa
joko sen vuoksi, etta:
Kohteessa ei enaa tarvita Palveluja; tai
Kohteelle on valittu seuraava palveluntuottaja Palveluiden
seuraavassa hankintamenettelyssa.
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11.4.

11.5.

11.6.

()

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

11.7.

Tilaajan on ilmoitettava Palveluntuottajalle kirjallisesti siita, etta
Palveluiden tuottaminen tietyissd Kohteissa/Kohteessa pdaattyy,
viimeistdan kolme (3) kuukautta ennen toiminnan paattymista.
Palveluntuottajalla ei ole tallaisessa tilanteessa oikeutta korvauksiin
Tilaajalta. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus saada korvaus
Kohteissa/Kohteessa suorittamistaan Palveluista.

Tilaajalla on lisdksi oikeus ilmoituksellaan keskeyttaa Palveluiden
tilaaminen tietyssa Kohteissa/Kohteessa kolmen (3) viikon kuluessa siita,
kun keskeyttamisesta on annettu kirjallinen ilmoitus Palveluntuottajalle,
jos Palveluiden tilaamisen keskeyttamiselle on objektiivisesti arvioiden
olemassa pakottava syy, kuten luonnonkatastrofi tai ilmi tulleet
sisdilmaongelmat, jotka vaarantavat viranomaisen kirjallisella paatoksella
tyoturvallisuuden ja/tai Tilaajan asiakkaiden turvallisuuden ja joita ei
saada poistettua tai korjattua mainitun ajan sisalla. Palveluiden
tuottaminen jatkuu kyseisessa Kohteissa/Kohteessa valittomasti
pakottavan syyn vaikutusten poistuttua. Palveluntuottajalla ei ole
tallaisessa tilanteessa oikeutta saada Tilaajalta mitdan korvauksia.
Palveluntuottajalle = kuitenkin  maksetaan tdysimaardisesti niista
Palveluista, joita se on Palveluiden tilaamisen keskeyttdmiseen saakka
tuottanut.

Osapuolet toteavat, etta Palveluiden tarve voi vaihdella sopimuskaudella.
Tarpeen muutokset voivat koskea mita tahansa muutosta, joka johtaa
siihen, etta Palveluita on tarpeen jarjestaa:
poistamalla ja/tai siirtdmalla Kohteita (esimerkiksi uuden
terveysaseman perustaminen vanhan tilalle tai vanhan lopettaminen
ilman, etta uutta yksikkdéa perustetaan);
aiempaa pienemmalle/suuremmalle henkilémaaralle/ryhmalle
(esimerkiksi asumispalveluyksikdn asunnot);
aiempaa suppeammin tai laajemmin palvelusisalléin tai palveluajoin
(esimerkiksi lomakaudet); tai
muiden mahdollisten Palveluiden tarve (Lisatyot)
Kohteissa/Kohteessa, joiden tuottaminen voidaan hankintalain
perusteella suorittaa osittain tai kokonaan Palvelua tuottavien
Palveluntuottajan henkildiden toimesta.
Palveluiden tarvemuutos voi aiheutua myds Tilaajan toiminnassa tai
lainsdadanndssa tapahtuvan muutoksen seurauksena, esimerkiksi:
a mahdolliset palvelurakenneuudistukset; ja
b. mahdolliset epidemia-/pandemiatilanteet.

Jos Tilaajan tilaamien Palveluiden volyymi muuttuu tdssa kohdassa 11
mainituista syista, mita sen on ilmoitettu tarjouspyynndssa tai sen
liitteissa olevan, Osapuolet neuvottelevat Kohteisiin/Kohteeseen
tuotettavien Palveluiden hinnoista hyvassa yhteishengessa. Palveluiden
hintaa nostetaan tai lasketaan kohdan 11.2 periaatteiden mukaisesti siina
suhteessa kuin Palveluiden tarve laajenee tai supistuu. Tilaaja voi ostaa
Palveluita my6s sellaisiin  Kohteisiin/Kohteeseen, joita ei ole
tarjouspyynndssa eritelty, hankintalain sallimissa rajoissa.
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12, Yhteistyo ja Palveluiden kehittaminen

Yhteistyo
12.1. Molemmilla Osapuolilla on oikeus ehdottaa kokousta, jossa kasitelldaan
Palvelun tuottamiseen ja Sopimukseen liittyvia asioita.

12.2. Tilaaja ja Palveluntuottaja tapaavat vahintaan nelja (4) kertaa vuodessa
palveluseurantakokouksissa. Osapuolet kasittelevat kokouksissa muun
muassa seuraavia asioita:
yllapitosiivouksen toteutuneet tyétunnit/kuukausi/Kohde
tyénjohdon toteutuneet tyétunnit/kuukausi
jaksottaisten tdiden ja perussiivousten tilanneraportit/Kohde
tehdyt laadunarvioinnit (kahdeksan (8) kpl/vuosi/Kohde) seka niiden
tulokset
saadut palautteet ja reklamaatiot
Kohteiden/Kohteen ajantasaiset siivoustydntekijaluettelot
Kohteiden/Kohteen tilojen kunto ja havaitut puutteet
mahdollisten Kohteiden/Kohteen tiloissa havaittujen puutteiden
korjaamistoimenpiteet
o ymparistévastuun nakdékulmasta kaytettyjen aineiden, roskapussien,
jatesakkien kulutukset
. Palveluntuottajan antamien laatulupausten toteutuminen

12.3. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta erilliseen korvaukseen kokouksiin
osallistumisesta.

Kehittaminen
12.4. Osapuolet toteavat, ettd Palveluita voidaan kehittdd Sopimuksen
sopimuskauden aikana hankintalain sallimissa rajoissa.

12.5. Palveluiden kehittamisestd ja muutoksista on sovittava kohdassa 21
mainitun muutoshallintamenettelyn kautta.

Asiakastyytyvadisyyskyselyt

12.6. Tilaajalle ja Palveluntuottajalle on tarkead, etta Tilaajan asiakkaat ja
Palveluiden kayttajat ovat tyytyvaisia Palveluntuottajan tuottamiin
Palveluihin.

12.7. Palveluntuottaja jarjestdaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn kaikissa

Kohteissa/Kohteessa, jonka kysymyksista, arvosanoista ja muista
ehdoista neuvotellaan Osapuolten kesken palveluseurantakokouksissa.
Tilaajalla on oikeus toteuttaa Kohteissa/Kohteessa my6s omia kyselyitaan.

13. Laadunvalvonta ja tarkastusoikeus
13.1. Palveluntuottajalla tulee olla kaytéssaan laadunvarmistustoimenpiteet,

joilla taataan se, ettd Palveluntuottajan suorittamat Palvelut ovat
Sopimuksen mukaisia. Laatuongelmalla tarkoitetaan laadunvarmistuksen
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

puutetta, vaaraa tai epatarkoituksen mukaista menetelm&s, joka
mahdollistaa, etta virhetta ei havaita ennen Tilaajan tekemaa tarkastusta
tai havaitaan niin myohaan, etta Palveluiden aikataulu, laatu tai sisalt6
vaarantuvat.

Tilaajalla on oikeus tehda tai teettda kolmannella riippumattomalla taholla
(ei Palveluntuottajan kilpailijalla) tarkastus, jonka kohteena voivat olla
Sopimuksen velvoitteiden noudattaminen.

Tarkastuksen valittdmista kustannuksista vastaa Tilaaja. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettéd Palveluntuottajalla ei ole oikeutta korvauksiin
ajanhukasta, menetetysta lilkevaihdosta, menetetysta voitosta tai muusta
vastaavasta seikasta, joka aiheutuu tarkastuksesta. Jos tarkastuksessa
l6ydetaan olennaisia virheitd (olennainen virhe tassa ei tarkoita sellaista
virhettda, joka muodostaisi valttamattd olennaisen sopimusrikkomuksen),
Palveluntuottaja vastaa virheen I|6ytamiseksi tarvitun tarkastuksen
valittdmista kohtuullisista kustannuksista ja virheen korjaamisesta. Jos
tarkastuksesta loydetaan vain vyksi olennainen virhe, Tilaaja ja
Palveluntuottaja jakavat tarkastuksen kustannukset puoliksi.
Palveluntuottajan tulee raportoida Tilaajalle korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta siten, ettd Tilaaja voi varmistua toimenpiteiden
toteuttamisesta ja niiden tehokkuudesta.

Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti Palveluntuottajalle aikomuksesta tehda
tai teettda tarkastus kolme (3) viikkoa etukateen. Tilaaja ilmoittaa samalla
mahdollisesta kolmannen osapuolen kaytosta tarkastukseen.
Palveluntuottajalla on oikeus olla hyvaksymatta kyseessa olevaa kolmatta
osapuolta, mikali tdma on Palveluntuottajan Kkilpailija tarkastuksen
kohteena olevien toimintojen osalta. Tarkastusta suorittava kolmas
osapuoli voi kayttda Palveluntuottajaa koskevia tietoja vain
tarkastustarkoitukseen kyseessa olevan toimeksiannon osalta. Taman
lisdksi kyseessa olevaa kolmatta osapuolta koskevat samat
salassapitovelvoitteet kuin Osapuolia.

Tarkastuksen tekijan on ennen tarkastuksen kaynnistamista, ja
Palveluntuottajan niin vaatiessa, annettava Palveluntuottajalle kirjallinen
salassapitositoumus. Luonnolliselta henkilolta vaadittu
salassapitositoumus ei  kuitenkaan voi sisaltda tuottamuksesta
riippumattomia taloudellisia sanktioita eika sopimussakkoa.
Palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta luovuttaa tai ilmaista tarkastajalle
sellaisia tietoja, joiden paljastaminen voisi vaarantaa Palveluntuottajan
muiden asiakkaiden tietoturvallisuuden tai joiden Iuovuttamiseen
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta. Tilaajalla tulee kuitenkin aina olla
mahdollisuus tarkastaa Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttyminen
asianmukaisessa laajuudessa.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

Ymparistovastuu

Osapuolet toimivat vastuullisesti ja kehittavat toimintaa yhdessa
vastuullisuusnakdkulmat huomioiden. Ymparistérasituksen
vahentamiseksi Palveluntuottaja laatii Tilaajan Kohteisiin/Kohteeseen
ymparistdsuunnitelman aina kalenterivuodeksi ja raportoi sen
toteutumisesta Tilaajalle. Osapuolet kasittelevat naita asioita vuosittain
yhteisessa palveluseurantakokouksessaan.

Jatteiden lajittelussa noudatetaan kiinteistéjen/kiinteistén ohjeistusta.
Kiinteistdjen/Kiinteiston kayttajat lajittelevat energia-, seka-, bio-, lasi-,
metalli- ja riskijatteet. Palveluntuottajan henkilékunta kerda ja kuljettaa
jateastiat jatteidenkerailypisteisiin.

Palveluntuottajan henkildkunnan tulee ilmoittaa Tilaajalle havaitsemistaan
kiinteistbjen/kiinteiston kunnossa pysymiseen vaikuttavista havainnoista.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan kayttaa ymparistoystavallisia
siivousaineita, -valineitd ja energiatehokkaita koneita.

Tietoturva

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta sen Palveluissa kayttamat laitteet
seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja
vastaan ja etta suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja
noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan.

Osapuolten on  kaytettdva harkintaa arkaluonteisten tietojen
lahettdmisessa. Jos Osapuolet lahettavat materiaalia, joka on luonteeltaan
salassa pidettavaa tai luottamuksellista (esimerkiksi henkildtiedot ja
Osapuolen liikesalaisuudet), Osapuolten on huolehdittava tietoturvasta
esimerkiksi turvapostin tai muun teknisen suojauksen kautta.

Tietosuoja

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannén
edellyttdémaa hyvaa tietojenkasittelytapaa ja tietojen suojaamista
koskevia saanndksia. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen vastuulla
oleva henkilétietojen kasittely on kulloinkin  voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon ja Sopimuksen vaatimusten mukaista.

Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta

suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittdmisen
varalta.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Henkildotietojen kasittely

Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd Palvelua
tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja
salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
saadoksia ja tata Sopimusta.

Palveluntuottaja ymmartaa, ettd Palveluiden tuottamisessa se voi joutua
kasittelemaan henkilétietoja ja ettd se voi joutua toimimaan Palveluita
tuottaessaan henkildtietojen kasittelijana. Palveluntuottajalla on oikeus
kasitella Tilaajan henkilétietoja ja muita Tilaajan tietoja ainoastaan EU-
/ETA-alueella. Tama koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan
henkilbtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei Palveluja tuotettaessa ja Sopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistd tai perheen
salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa
luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia tai
henkilbtietoja rekisterimuodossa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen vastuulla oleva henkil6tietojen
kasittely on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannén ja
Sopimuksen vaatimusten mukaista. Palveluntuottaja huolehtii
kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai
tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat Alihankkijat noudattavat
naita salassapitoa koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettava
Palvelua suorittavalle henkiléstélle salassapitovelvollisuuden sisalto.

Hinnat

Sopimuksen mukaiset hinnat on esitetty hintalomakkeella (Sopimuksen
liite 2.9).

Ellei Kirjallisesti ole toisin sovittu, mainittuihin hintoihin sisaltyvat
Sopimuksen allekirjoituspdivana voimassa olevat viranomaisten
maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa, joka ei
sisally Sopimuksessa yksildityihin hintoihin. Sopimuksen mukaisiin
hintoihin lisatdaan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen
tapahtuneista viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai
olemassa olevien maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan Tilaajalle
tuotettaviin Palveluihin vaikuttavat valittdmat kustannukset hinnassaan
edellyttden, ettda ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
Palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talléin
Palveluiden hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten
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18.4.

18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuottajalla on edellda mainittu
oikeus myds silloin, kun hinta on kiinteda. Palveluntuottajan tulee antaa
Tilaajalle selvitys hintojen muutoksien perusteesta ennen hintojen
muuttumista. Palveluntuottajalla on Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus
huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistumisesta tai
alenemisesta aiheutuneet muutokset. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
viranomaisen maaraamalla uudella julkisella maksulla tarkoitetaan myds
lainsaadantémuutoksia ja  viranomaismaarayksia, jotka lisaavat
kustannuksia.

Hinta sisaltda kaikki Palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niita ovat
muun muassa matka- ja  majoituskustannukset, paivarahat,
ylitybkorvaukset sekda tarjousajan paattyessa voimassa olevat
Palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun
ottamatta arvonlisaveroa, ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu.

Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria
pientoimitus- tai laskutuslisia.

Laskutusperusteet, laskutus ja maksuehto

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla, joka sisaltaa
sopimusnumeron. Laskusta ja sen liitteesta on kaytava ilmi, milta ajalta
lasku on, mista se eritellysti muodostuu seka tiedot sopimuksesta, johon
lasku perustuu.

Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 30 pdivan kuluttua hyvaksyttavan
laskun saapumisesta.

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikdteen menneen
kuukauden aikana tuotettujen Palveluiden perusteella. Laskussa on oltava
erittely suoritetuista Palveluista.

Jos Tilaaja ei maksa laskua viimeistdan erapaivana, Palveluntuottajalla on
oikeus perida viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka
kohtuulliset perintakulut.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa taman Sopimuksen velvoitteiden
tayttaminen, jos selva ja riidaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja
viivastynyt suoritus on olennainen. Palveluntuottajan on Kkirjallisesti
ilmoitettava keskeytyksestd Tilaajalle vahintééan 15 pdivaa ennen
keskeytysta. Ilmoitus voidaan tehda heti laiminlydnnin tapahduttua.

Tilaajalla on oikeus pidattda maksamattomasta hinnasta muun muassa
virheellisen tai viivastyneen Palvelun johdosta hankittavasta uuden
vastaavan Palvelun hankinnasta aiheutuvat kustannukset seka taman
Sopimuksen mukainen sakko seka virhe-, viivastys- tai purkutilanteessa
kertyneet korot.
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20. Hinnanmuutokset
20.1. Lisa- ja Muutostyot

20.1.1. Palveluntuottajalla on oikeus peria lisaveloitusta Lisa- ja Muutostdista
siten kuin tassa Sopimuksessa on sovittu. Lisa- ja Muutostydt
huomioidaan Palvelujen hinnassa kohdan 11.2 mukaisesti.

20.2. Palveluiden hinnanmuutokset

20.2.1. Hinnat ovat Kkiintedat Kohteiden/Kohteen Palveluiden tuottamisen
alkamisesta 12 kuukauden ajan. Taman jalkeen hintoja voidaan
muuttaa kerran (1) vuodessa seuraavasti:

. Tarkistustyyppi: Indeksitarkistus.

o Indeksi: Palvelujen tuottajahintaindeksit, palvelut yrityksille
ja julkiselle sektorille (BtoB (2015 = 100), 81.2 Siivouspalvelut.

. Perusindeksina on: vuoden 2023 ensimmaisen kvartaalin indeksi.

o Perusindeksin  pisteluku on: [tdydennetddan Sopimuksen
tekemisen yhteydessa]

. Tarkistusindeksi: kahden hinnantarkistusta edeltavien
kvartaalien pistelukujen keskiarvo.

o Hinnantarkistuksen maara saadaan kaavalla:
(tarkistusindeksi/perusindeksi - 1) x Palvelun hinta Sopimusta
solmittaessa = hinnantarkistuksen maara. Uusi hinta saadaan
kaavalla: Palvelun hinta Sopimusta solmittaessa plus/miinus (+
tai -) hinnantarkistuksen maara.

. Hintaa tarkistetaan vuosittain kumman tahansa Osapuolen
pyynnosta heti sen jalkeen, kun Tilastokeskus on julkaissut
hinnantarkistusta edeltavien kahden kvartaalin indeksipisteluvut.

. Mikali tarkistusindeksi on korkeampi kuin perusindeksi,
Palveluiden hintaa nostetaan vastaavasti. Mikali tarkistusindeksi
on pienempi kuin perusindeksi, Palveluiden hintaa lasketaan.

. Esitys hinnantarkistuksesta on tehtdava vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnantarkistusta. Uusi hinta tulee voimaan sen
kuukauden alusta alkaen, jonka aikana hinnantarkistus tehtiin.
Indeksimuutoksesta johtuva hinnanmuutos tasataan jalkikateen
hinnanmuutosta seuraavan kuukauden laskutuksessa.

20.2.2. Mikali 20.2.1 kohdassa sovitun indeksin laskenta lakkaa tai sen kayttd
korotusperusteena kiellettaisiin, kaytetaan hinnantarkistusperusteena
lakkauttamispadivasta lukien korvaavaa tai Iahinna vastaavaa hintojen
muutosta kuvaavaa indeksia. Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan
uuden indeksin kaytosta hyvassa hengessa ja parhain kaytettavissa
olevin keinoin.

20.2.3. Mikali Osapuolet eivat paase yksimielisyyteen uuden indeksin kaytosta,

kummalla tahansa Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan 12 kuukauden kuluttua neuvotteluiden
paattymiskuukauden viimeisesta paivasta lukien (myds varsinaisella
sopimuskaudella). Neuvotteluita tulee kayda vahintaan kolmen (3)
kuukauden ajan. Neuvottelut katsotaan alkaneeksi siita, kun Osapuoli
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

(i)

(if)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

on tehnyt neuvotteluesityksen. Neuvotteluvelvoite katsotaan
taytetyksi sen jalkeen, kun on kulunut kolme (3) kuukautta siita, kun
Osapuoli on tehnyt neuvotteluesityksen. Irtisanomisaikana
noudatetaan ennen 20.2.1 kohdassa sovitun indeksin poistumista
voimassa olevia hintoja.

Muutoshallinta

Kaikista Lisa- ja Muutostdista, jotka:
muuttavat sovitun Palvelun kustannuksia tai laatua;
muuttavat sovitun Palvelun aikataulua; tai
muuttavat tai poistavat vaatimuksia
on sovittava Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla kirjallisesti
muutoshallintamenettelyn kautta (lukuun ottamatta
Palveluntuottajan omatoimista palvelunkehitystd).

Muutostoista sovittaessa sovitaan niiden mahdollisista aikataulu-,
palvelutaso- ja kustannusvaikutuksista. Mikali mitddan muuta ei ole
sovittu, ei muutoksella katsota olevan vaikutusta aikatauluihin,
palvelutasoihin tai kustannuksiin.

Lisatydét sovitaan Palveluntuottajan antaman tydmaardarvion ja
lisatydhinnan perusteella (Sopimuksen liite 2.9). Ellei erikseen muuta
sovita, Lisatyét laskutetaan toteuman perusteella. Vastaavasti
menetelldan Muutostdiden osalta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta aloittaa Lisa- ja/tai Muutostéita ennen
kuin asiasta on kirjallisesti sovittu. Tilaaja ei korvaa Palveluntuottajalle
sellaisia Lisa- ja/tai Muutostoitd, jotka on tehty ennen kuin Lisa- ja/tai
Muutostoista, niiden laajuudesta ja kustannusvaikutuksista on sovittu
kirjallisesti.

Kummallakin Osapuolella on oikeus esittéaa Lisa- ja Muutostdita.
Palveluntuottaja ei kieltdydy ilman objektiivisesti arvioituna patevaa ja
kirjallisesti perusteltua syyta toteuttamasta Tilaajan esittamia Lisa- ja
Muutostoita.

Lisd- ja Muutostydesitykset tulee tehda Kkirjallisesti. Palveluntuottaja
valmistelee Lisa- ja Muutostdista tydtarjouksen. Tydétarjouksen tulee
sisaltaa seuraavat seikat:

kuvaus Lisa- tai Muutostydsta;

arvio tydmaarasta ja muutoksista Palveluun;

toteutusaikatauluarvio;

arvioitu vaikutus palvelutasoon, Palvelun aikatauluun, maksuihin ja

maksuaikatauluihin;

vaikutukset henkiléresursseihin;

kuvaus siitéa dokumentaatiosta, mita tulee muuttaa tai mika tulee

lisata lisayksien/muutoksien johdosta; ja
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(vii) tarvittavat lisahyvaksymiskriteerit.

21.7. Palveluntuottajan tulee tehda Lisaty6- ja/tai Muutostyoétarjous niin
nopeasti kuin se on kohtuullisesti mahdollista. Siihen asti, kunnes sopimus
Lisda- ja Muutostdista on tullut voimaan, Palveluntuottaja jatkaa
Palveluiden tuottamista normaaliin tapaan ja Tilaajan tulee maksaa
maksut Sopimuksen mukaisesti.

21.8. Tilaajan tulee hyvaksya tai hylatd tarjouksessa esitetty Lisa- ja/tai
Muutosty® 30 paivan kuluessa tarjouksen vastaanottamisesta. Tahan
maardaikaan ei lueta mukaan tarjouksen vastaanottopdivaa.

21.9. Lisa- ja/tai Muutostydt tulevat voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat
ne allekirjoituksellaan hyvaksyneet, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin
sovittu.

22. Palveluiden alkaminen
22.1. Palveluiden tuottaminen aloitetaan Soéderkullan sosiaali- ja

terveysasemalla 1.8.2023 alkaen ja Soéderkullan hammashoitolassa
1.1.2024 alkaen TAI Palveluiden tuottaminen aloitetaan Nikkilan sosiaali-
ja terveysasemalla 1.1.2024 alkaen TAI Palveluiden tuottaminen
aloitetaan Askolan palvelukeskus Mantyrinteelld, Askolan terveysasemalla
ja Askolan paloasemalla 1.6.2023 alkaen [tahan kohtaan laitetaan ne
kohteet, joita Sopimus koskee].

22.2. Palveluntuottajalla on oikeus saada korvaus Palveluista vasta siita
hetkesta lukien, kun niiden tuottaminen on aloitettu.

23. Palvelujen saatavuus, Palvelun viivastyminen
ja sen sanktioiminen

23.1. Palvelun saatavuus
23.1.1. Palvelun laatu ja saatavuus ovat keskeisia asioita Tilaajan arvioidessa
sopimuskauden jatkuvuutta ja seuraavan Kilpailutuskierroksen
rytmittamista.

23.1.2. Palveluntuottajan tehtava on jarjestaa Palvelut taman Sopimuksen
mukaisesti.

23.1.3. Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan Palvelujen tuottamisesta
kohdassa 22.1 sovitusta ajankohdasta alkaen.

23.2. Palvelun tuottamisen viivastyminen asetetusta pdivamaarasta
23.2.1. Osapuolet toteavat, etta ensimmaiselle neljalle (4) viikolle laskettuna
siitd, kun Palvelun tuottaminen on aloitettu, Palveluntuottajalle ei
aseteta tassa Sopimuksessa sanktioita.
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23.2.2. Palveluntuottajan tulee kohtuullisesti ja parhain kaytettavissa olevin

23.3.

keinoin tuottaa Palvelut tassa Sopimuksessa kuvatuin tavoin
(Reasonable and Best Efforts).

Saatavuuden hairiot 23.2 kohdassa kuvatun ajanjakson jdlkeen

23.3.1. Palvelut tulee tuottaa Sopimuksessa sovitulla tavalla. Mikali Palveluita

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

25.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

ei tuoteta Sopimuksessa sovitulla tavalla Palveluntuottajasta
johtuvasta syysta, on Tilaajalla oikeus peria Palveluntuottajalta sakkoa
Sopimuksen liitteen 1 mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Tilaajan aineistoon kuuluvat
yksinoikeudella Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa Tilaajan aineistoa ainoastaan
Sopimuksen velvoitteiden suorittamiseksi. Tilaaja vastaa siita, etta
Palveluntuottajalla on Tilaajan aineiston kayttdoikeus Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen.

Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet Palvelun tuottamisessa
kaytettaviin Palveluntuottajan valineisiin ja menetelmiin, Palvelun
lopputuloksiin kuuluvat Palveluntuottajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Tilaajalla on rajoittamaton maksuton oikeus kayttaa ja muokata Palvelun
lopputuloksia omassa sisdisessa toiminnassaan ja Iluovuttaa niita
kolmannelle osapuolelle kaytettavaksi Tilaajan toimintaa varten
Sopimuksen voimassaolon aikana ja myds sen jalkeen.

Vahingonkorvaukset

Jos Osapuoli rikkoo tatd Sopimusta, toisella Osapuolella on oikeus saada
vahingonkorvausta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta
vahingosta.

Jos Sopimus paattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta taman
Sopimuksen 31 tai 34 kohdan perusteella ja tasta aiheutuu Tilaajalle
vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen Sopimuksen
ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

Vahingonkorvauksen enimmaismaara on 100 000 euroa per
sopimusrikkomus.

Valillisia vahinkoja ei korvata. Valillinen ja valitén vahinko maaritelldan
kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaisesti.

Jos Osapuolella on velvollisuus suorittaa Sopimuksen perusteella virhe-,
viivastys-, palvelutaso- tai muuta sakkoa tai hyvitysta, on Osapuolella
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25.6.

25.7.

25.8.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

velvollisuus suorittaa lisaksi vahingonkorvausta siltd osin kuin vahingon
maara ylittaa virhe-, viivastys-, palvelutaso- tai muut sakot tai hyvitykset.

Virhe-, viivastys-, palvelutaso-, muun sakon tai hyvityksen maksaminen
ei poista Palveluntuottajan velvollisuutta Sopimuksen mukaiseen
suoritukseen.

Jos Osapuoli on maksanut rekisterodidylle korvauksen
tietosuojalainsaadannén rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta,
on talla Osapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta
peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta Osapuolelta
tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle
maksetusta korvauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4
kohdan tai muussa tietosuojalainsdadannéssa olevan vastaavan
maarayksen mukaan.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa
Osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla
huolimattomuudella tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Raportointi

Noudatetaan, mita Sopimuksen kohdassa 12 on todettu.

Raporttien ja tietojen tuottamisen seka niiden toimittamisen tulee olla
Tilaajalle veloituksetonta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Kohteissa/Kohteessa tydskentelevien
nimet hyvissa ajoin kaikissa tilanteissa Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle.

Reklamaatiot

Reklamaatiot virheista, viivastyksista seka muut huomautukset
sopimusrikkomuksista tai laiminlydnneista toimitetaan ilman aiheetonta
viivytysta toiselle Osapuolelle.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle myds kaikista havaitsemistaan
yleiseen turvallisuuteen ja kiinteistéjen kunnossa pysymiseen
vaikuttavista havainnoista Tilaajalle Tilaajan maarittelemalla tavalla.
Reklamaatiot ja huomautukset on toimitettava kohtuullisessa ajassa siita,
kun virhe, sopimusrikkomus, laiminlyonti tai muu vastaava seikka on
havaittu tai se olisi tullut havaita.

Reklamaatiot ja huomautukset tulee tehda kirjallisesti.
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28.

28.1.

28.2.

28.3.

29.

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Viivastyminen

Jos Osapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitda viivastysta
todenndkdisena, viivastyvan Osapuolen on viivytyksettd kirjallisesti
ilmoitettava toiselle Osapuolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta
Sopimuksen tayttdmiseen. Palveluntuottajan viivastyessa on sen
ilmoitettava Tilaajalle uusi Palvelun suorittamisajankohta niin pian kuin
mahdollista.

Jos Palveluntuottaja viivastyy olennaisesti suorituksessaan ja
viivastyksellda on olennainen merkitys Tilaajalle Palvelun luonne
huomioiden, Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajan kustannuksella hankkia
korvaava vastaavan tasoinen Palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittdva ilmoittamaan Palveluntuottajalle oikeutensa
kayttamisestd ennen korvaavan Palvelun hankkimista.

Sopimus voidaan purkaa, jos viivastys on niin olennainen, etta se
muodostaa Palvelusopimuksen kohdassa 37 tarkoitetun olennaisen
sopimusrikkomuksen.

Virhe

Jos Palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta
Palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita,
kun se olisi tullut havaita.

Palveluntuottajan tulee aloittaa virheen korjaamisen toimenpiteet
kohtuullisessa ajassa siita, kun se on saanut Tilaajan ilmoituksen.

Jos Palvelussa on virhe, Palveluntuottaja selvittda omalla
kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen Vviivytyksetta.
Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu
Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in Palveluntuottaja on
oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydstd tavanomaisen,
kohtuullisen hinnoittelunsa mukaisesti.

Jos Palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta
virheesta Sopimuksen liitteessa 1 maaritelty sakko. Tilanteissa, joissa
Palveluntuottaja on virheen vuoksi velvollinen maksamaan Tilaajalle
sakkoa, Tilaaja on oikeutettu vahingonkorvaukseen, jos virheesta
aiheutuneet vahingot ylittdvat sakon maaran. Jos tietyn virheen osalta
Palveluntuottajalle ei ole asetettu velvollisuutta sakon maksamiseen,
Tilaajalla on oikeus hinnanalennukseen virheen johdosta ja
vahingonkorvaukseen.

Jos Palveluntuottajasta johtuvaa virhettd ei voida korjata tai jos

Palveluntuottaja ei korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on Tilaajalla
oikeus Palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan
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30.

tasoinen Palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrittava
ilmoittamaan Palveluntuottajalle oikeutensa kayttdmisesta ennen
korvaavan Palvelun hankkimista.

Kolmannelle aiheutuneen vahingon

korvaaminen

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajan ja Palveluntuottajan
valisen Sopimuksen vastaisella menettelyllda Palvelun kayttdjalle
aiheuttamansa vahingon.

Jos korvausvaatimus esitetéaan Palveluntuottajalle, Palveluntuottaja
ilmoittaa korvausvaatimuksesta viipymattd Tilaajalle. Palveluntuottaja
pyrkii sopimaan korvauksen maaran korvausta vaativan kanssa. Jos
korvauksen maarasta paastaan sopimukseen, Palveluntuottaja suorittaa
korvauksen suoraan Palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti Tilaajalle. Palveluntuottajan
katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta
ei paasta sopimukseen, sen tulee ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti
Palvelun kayttajalle ja Tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.

Jos Palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on
esitetty Tilaajaa kohtaan, Tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta
korvausvaatimuksesta viipymatta Kkirjallisesti Palveluntuottajalle. Jos
Tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen Palveluntuottajan kasiteltavaksi
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, Tilaajan on ilmoitettava siita
Palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan
sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot Palvelun kayttajalle
kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja
ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti Tilaajalle.

Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen
tulee viipymatta ilmoittaa siitéa perusteluineen Kkirjallisesti Tilaajalle ja
Palvelun  kayttajalle. Jos Tilaaja taman  jalkeen  harkitsee
vahingonkorvauksen suorittamista Palvelun kayttajan esittaman
korvausvaatimuksen perusteella, Palveluntuottajalle on varattava uusi
tilaisuus tulla kuulluksi Tilaajan esittamista vastuuperusteista ja
korvauksen maarasta  ennen korvauksen  suorittamista. Jos
Palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
Palveluntuottajan on esitettava Tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista
vahingonkorvausvastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista
tiedoista. Jos Tilaaja taman jalkeen suorittaa Palvelun kayttajalle
vahingonkorvausta, Palveluntuottajan on korvattava Tilaajalle sen
Palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin Palveluntuottaja on
asiasta taman Sopimuksen perusteella korvausvastuussa.
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30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

31.

31.1.

31.2.

Jos Tilaaja on Palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella
velvoitettu tuomioistuimen lainvoimaisella tuomiolla maksamaan Palvelun
kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja,
Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle
vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palveluntuottajan on lisaksi
maksettava Tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkdyntikulut ja
muut asian selvittéamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset
korkoineen edellyttéen, etta Palveluntuottajalle on annettu kohtuullinen
mahdollisuus osallistua asian kasittelyyn oikeudenkdynnissa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen
sopimusrikkomuksen ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta
merkityksellisista tiedoista Tilaajalle. Jos téaman velvollisuuden
laiminlydnnista aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, Palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon Tilaajalle.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan Palvelun kayttajalle
aiheutuneen vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

Jos Palvelun kayttajan esittama vahingonkorvauskanne tulee
tuomioistuimeen vireille Tilaajaa tai Palveluntuottajaa vastaan, tdman on
toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle Osapuolelle. Toiselle
Osapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaamisen
paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen antamista
tuomioistuimelle.

Taman kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta kohdan 25
mukaisia vastuunrajoituksia.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, jos Tilaaja
osoittaa, ettei olisi tehnyt Sopimusta Palveluntuottajan kanssa, jos Tilaaja
olisi ollut hankintapaatosta tai Sopimusta tehdessaan tietoinen
Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olosuhteilla
tarkoitetaan hankintalainsaadannossa lueteltuja pakollisia ja
harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdémasti kokonaan
tai osittain, jos Sopimukseen on tehty ulkopuolisen, Osapuolten yhdessa
valitseman, hankintalakiasiantuntijan nakemyksen mukaan olennainen
muutos, joka olisi hankintalainsdadanndén nojalla edellyttanyt uutta
hankintamenettelya. Osapuolten tulee kdyda asiasta neuvotteluita ennen
irtisanomisen tekemista. Neuvotteluita tulee kdyda vahintaan yhden (1)
kuukauden ajan laskettuna siita, kun Tilaaja on tehnyt asiasta kirjallisen
ilmoituksen Palveluntuottajalle. Neuvotteluiden ei tarvitse johtaa siihen,
ettd Osapuolet ovat yhta mielisia siita, ettd Sopimukseen on tehty
olennainen muutos.
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31.3.

31.4.

32.

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

33.

33.1.

33.2.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittémasti, jos Tilaaja
osoittaa, ettd Sopimusta ei olisi pitanyt tehda Palveluntuottajan kanssa,
koska Euroopan unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssa todennut sen
rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia
velvoitteita.

Tilaajan irtisanoessa Sopimuksen taman kohdan 31 mukaisesti,
Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu Sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tuotetuista Palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen Sopimuksen paattymisen johdosta. Jos Sopimus on
irtisanottu tdman kohdan 31 mukaisesti ja myéhemmin tuomioistuimen
toimesta katsotaan, ettei irtisanomiseen ole ollut perusteita,
Palveluntuottajalla on oikeus enintaan 100 000 euron
vahingonkorvaukseen sille aiheutuneista valittomista vahingoista. Muilta
osin sovelletaan, mita kohdassa 25 on todettu.

Alihankinta

Palveluntuottaja ei saa kayttaa Alihankkijaa ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa Alihankkijan osuudesta, kuten
omastaan. Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd Alihankkija noudattaa
omalta osaltaan Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita.

Palveluntuottajalla on Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa
Alihankkija, jos Alihankkijaan kohdistuu hankintalainsdaadanndssa
tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta Sopimuksen
alkamisen jalkeen.

Jos Palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa
Alihankkijaa, jonka Tilaaja hyvaksyy, Tilaajalla on oikeus irtisanoa
Sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Tilaajalla
on oltava perusteltu ja painava syy Alihankkijan hylkdamiselle.

Tilaajavastuu

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta Palveluntuottaja ja sen
kayttamat Alihankkijat tayttavat sopimussuhteen alkaessa ja Sopimuksen
voimassaoloaikana Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun Ilain (1233/2006,
tilaajavastuulaki) tarkoittamista velvoitteista.

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle sopimuskauden aikana 12 kuukauden

valein tilaajavastuulaissa tarkoitetut selvitykset. Selvitykset eivat saa olla
kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden antopdivasta laskettuna. Tilaaja
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33.3.

33.4.

33.5.

34.

34.1.

34.2.

a)

b)

voi tarvittaessa pyytaa edelld mainittuja selvityksid useammin kuin 12
kuukauden valein. Jos Palveluntuottaja ja sen kayttamat Alihankkijat ovat
mukana Vastuu Group -palvelussa ja edella tassa kohdassa tarkoitetut
selvitykset ja niissa tapahtuvat muutokset ovat Tilaajan saatavilla ja
tarkastettavissa ko. palvelusta, ei Palveluntuottajan tarvitse toimittaa
niita sopimuskauden aikana Tilaajalle erikseen.

Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus, jos Palveluntuottaja ei toimita
maaraajassa tilaajavastuulain mukaisia selvityksia. Ennen Sopimuksen
purkamista Tilaajan tulee Kkirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa
laiminlydnnista ja ilmoittaa Sopimuksen purkamisen uhasta, ellei
laiminlydntia korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Jos Palveluntuottaja kayttaa Palvelujen tuottamisessa ulkomaalaislain
(301/2004) 3 §:n 2a kohdassa tarkoitettuja henkil6itd, Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd kyseessa olevilla henkildilla on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava
asiakirja.

Mikali Palveluntuottaja laiminlyd tassa Sopimuksessa tai
tilaajavastuulaissa saadettyja velvoitteita ja taman vuoksi Tilaajalle
maaratdan sanktioita, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan
Tilaajalle aiheutuneen vahingon taysimaaradisesti.

Pakotteet

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, jos
Palveluntuottajaa rasittaa Euroopan unionin tai YK:n kohdistama pakote,
vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Euroopan unioni ja/tai YK on asettanut ja saattaa tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsdadanndssaan  ja/tai  toimielintensa  paatdksilla.
Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd ennen Sopimuksen allekirjoitusta ja
samana paivana kuin se allekirjoitetaan:
edelld tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu
Palveluntuottajalle,
Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai
maarays-, edustus-, paatdés- tai valvontavaltaa kayttaville
henkildille,
Palveluntuottajan valittédmille tai valillisille omistajille,
sellaisille Alihankkijoille, jotka osallistuvat tédéman Sopimuksen
mukaisten Palvelujen tuottamiseen,
kyseisten Alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasenille tai maardys-, edustus-, paatdés- tai valvontavaltaa
kyseissa Alihankkijoissa kayttaville henkiléille, eika
kyseisten Alihankkijoiden valittémille tai valillisille omistajille,
Palveluntuottaja ilmoittaa valittémasti Tilaajalle, jos pakotteita
asetetaan yhdellekaan a) kohdassa tarkoitetulle taholle ja
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c)

34.3.

34.4.

b)

34.5.

35.

35.1.

35.2.

36.

36.1.

tdman Sopimuksen mukainen toiminta tai Palveluntuottajan ja sen
Alihankkijoiden tuottamien Palvelujen kaytto ei riko edelld mainittuja
pakotteita.

Palveluntuottaja antaa pyynnoésta viipymatta Tilaajalle tiedot valittdmista
tai valillisista omistajistaan, Alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan.
Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos
hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittdomasti paatya
pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos:
Euroopan unioni ja/tai YK asettaa Palveluntuottajalle tai ylla kohdassa
34.2 a) tarkoitetuille tahoille pakotteita; tai
hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittdmasti
paatya taholle, jolle on asetettu tassa luvussa tarkoitettuja pakotteita,
Tilaaja voi irtisanoa tdman Sopimuksen paattymaan valittémasti joko
kokonaan tai niiden Palvelujen osalta, joihin pakotteet liittyvat.

Jos naita vakuutuksia on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen
maksamaan Tilaajalle sakkona 100 000 euroa. Palveluntuottaja on lisaksi
velvollinen korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot silta
osin kuin vahinkojen maara ylittaa sakon maaran, eika vastuunrajoituksia
sovelleta. Jos Sopimus on irtisanottu tdman kohdan 34 mukaisesti ja
myodhemmin tuomioistuimen toimesta katsotaan, ettei irtisanomiseen ole
ollut perusteita, Palveluntuottajalla on oikeus enintddn 100 000 euron
vahingonkorvaukseen sille aiheutuneista valittdmista vahingoista. Muilta
osin sovelletaan, mita kohdassa 25 on todettu.

Palveluntuottajan vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut Palvelun tuottamisen
kannalta tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko
Sopimuksen sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten 1 000 000 euron
vastuuvakuutus. Palveluntuottajan on Tilaajan pyynndsta toimitettava
Tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen
tayttdmisen estavda ja Sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut
epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Osapuolet eivat ole
voineet ottaa huomioon Sopimusta tehtdessd ja joka on Osapuolista
rippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdainen levottomuus, viranomaisen
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36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

37.

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun
keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan
yhta merkittava ja epatavallinen Osapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta
esteesta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin
kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

Osapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti
toiselle Osapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds Osapuolen Alihankkijaa
kohdannut vylivoimainen este, mikali Alihankintaa ei voida ilman
kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Osapuoli saa irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittémasti, jos
Sopimuksen tayttaminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi
viivastyy yli kuusi (6) kuukautta. Osapuolilla ei ole tallaisessa tilanteessa
oikeutta saada korvauksia toiselta Osapuolelta.

Sopimuksen purkaminen

Osapuoli saa purkaa tédaman Sopimuksen, jos toinen Osapuoli on
syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen tai on ilmeista, etta
olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan.

Ennen Sopimuksen purkamista Osapuolen tulee varata toiselle
Osapuolelle  seitseman (7) paivan aika sopimusrikkomuksen
korjaamiseen. Tahan maadraaikaan ei lueta mukaan sita paivaa, jolloin
purkamisuhkainen ilmoitus annettiin. Sopimusta ei saa purkaa, jos
Osapuoli on korjannut sopimusrikkomuksensa edelld mainitussa
maaraajassa.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sita, ettei
Palvelu objektiivisesti ja olennaisesti arvioiden vastaa sovittua ja virhe tai
siita Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat vahaista suurempia tai virheet
ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myods sitd,
ettd Osapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset
ovat toistuvia.

Tilaaja saa purkaa Sopimuksen, jos Palveluiden tuottaminen on
viivastynyt yksinomaan Palveluntuottajasta johtuvasta syysta siten, etta
Palveluita ei ole voitu tuottaa viimeistdan kohdassa 22 sovitusta
ajankohdasta alkaen.
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37.5.

37.6.

38.

38.1.

38.2.

38.3.

39.

39.1.

39.2.

40.

Sopimuksen purkuilmoitus on toimitettava kirjallisesti Osapuolen tassa
Sopimuksessa tarkoitetulle yhteyshenkilélle tai henkildlle, joka on
Osapuolen laillisena edustajana oikeutettu ottamaan vastaan
tiedoksiantoja Osapuolen puolesta.

Jos Osapuolella on ollut Sopimuksen mukainen oikeus purkaa Sopimus,
toisella Osapuolella ei ole oikeutta korvauksiin purkamisen vuoksi.

Irtisanomisoikeus

Sopimus on irtisanottavissa paattymaan ensimmaisen kerran 31.12.2024.
Taman jalkeen kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali Osapuoli haluaa irtisanoa Sopimuksen paattymaan 31.12.2024,
irtisanominen on tehtdva edellda mainittujen irtisanomisaikojen
mukaisesti.

Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden lopusta lukien, jonka aikana
irtisanominen on tehty.

Oikeuksista luopuminen

Osapuoli ei menetda oikeuttaan vedota toisen  Osapuolen
sopimusrikkomukseen, Sopimuksen oikeaan tulkintaan tai muuhun
Sopimuksesta seuraavaan oikeusvaikutukseen, ellei se
yksittaistapauksessa  kirjallisesti  ilmoita  luopuvansa tallaisesta
oikeudestaan.

Osapuolen mahdollisesti tekema oikeudestaan luopuminen koskee vain
siind vyksittdistapauksessa yksilditya sopimusrikkomusta tai muuta
seikkaa, eika se estd Osapuolta vaatimasta muilta osin tai myéhemmin
vastaavassa tapauksessa Sopimuksen noudattamista.

Avustamisvelvollisuus Palveluntuottajan

vaihtuessa

40.1.

40.2.

Palveluntuottajan vaihtuessa tai Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja
on velvollinen avustamaan Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtémisessa
uudelle  palveluntuottajalle tai Tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tastda aiheutuvasta tydsta
hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Sopimuksen paattymista, kun
Sopimus on irtisanottu tai purettu tai kun Tilaaja ilmoittaa aloittavansa
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40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

40.7.

40.8.

40.9.

40.10.

41.

41.1.

hankinnan valmistelun, joka koskee taéman Sopimuksen kohteena olevia
Palveluja. Ellei toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen
asti, kun kuusi (6) kuukautta on kulunut Sopimuksen paattymisesta.

Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja on ilman eri veloitusta
velvollinen antamaan uudelle palveluntuottajalle ne asiakirjat ja tiedot
(pois lukien liikesalaisuudet), mitka Palveluiden hoitamiseksi ovat
valttamattémia Palveluiden hairiéttomaksi jatkumiseksi Sopimuksen
paattymisen jalkeen.

Siirtymavaiheesta laaditaan aina erillinen erikseen allekirjoitettava
suunnitelma, jonka aikatauluja ja sisaltéa vaistyva Palveluntuottaja on
velvollinen noudattamaan hairiottéman Palvelun takaamiseksi myds
muutostilanteessa.

Sopimuksen paattyessa tehdaan tiloihin loppukatselmus.
Loppukatselmuksessa tarkistetaan, etta tilat ovat yllapitosiivouksen osalta
Sopimuksen mukaisessa kunnossa ja etta sovitut jakso- ja
perussiivoustydt on tehty. Lisaksi varmistetaan, ettd Sopimuksen
mukaiset dokumentit on toimitettu.

Loppukatselmukset pidetdan noin kaksi (2) kuukautta ennen Sopimuksen
paattymista.

Palveluntuottaja kirjaa loppukatselmuksista raportin, joka toimitetaan
Tilaajalle yhden (1) viikon kuluessa katselmuksesta. Muistioon on
kirjattuna tilojen laatutilanne seka ennen Sopimuksen paattymista
tehtavat tilannetta korjaavat tyot aikataulutettuina.

Viimeisen kuukauden palvelumaksut voidaan maksaa vain silloin, kun
Sopimuksen mukaiset tyot on tehty, laatu vastaa sovittua ja selvitykset
seka raportit ovat toimitettu hyvaksytysti.

Mikali Kohteet/Kohde jaisivat kaikista ennakoivista toimenpiteista
huolimatta siivoamatta, Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan
mahdollisen lisasiivouksen, jonka uusi palveluntuottaja joutuu tekemaan
uuden sopimuksen alkaessa.

Palveluntuottaja on oikeutettu ja velvollinen poistamaan kiinteistdista
niihin hankkimansa tydvalineet ja laitteet, ellei jostakin asiasta erikseen
muuta sovita.

Sakko kartelliin syyllistymisesta

Palveluntuottaja vahvistaa Sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole
taman Sopimuksen hankintamenettelyn aikana tai Sopimuksen
tekohetkella tai sopimuskauden aikana syyllistynyt kilpailulain (948/2011)
5 8§:n tai SEUT 101 artiklan tarkoittamaan keskenaan kilpailevien
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elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin) kyseisia Palveluja koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-
alueella.

41.2. Mikali Palveluntuottajan todetaan hallintotuomioistuimen (markkinaoikeus
ja jos asiasta on valitettu, niin korkein hallinto-oikeus) tai Euroopan
unionin tuomioistuinten hallinnollista seuraamusmaksuasiaa koskevalla
lainvoimaisella paatokselld syyllistyneen kilpailulain 5 §:n tai SEUT 101
artiklan  tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
Tilaajalle sakkona 50 000 euroa korkoineen vaatimuspaivasta lukien seka
korvaamaan sakon maaran ylittdvat Tilaajalle aiheutuneet vahingot.
Naiden lisaksi Palveluntuottajan on korvattava asian selvittamisesta
aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut Tilaajalle korkoineen.

41.3. Taman 41 kohdan mukaiset velvoitteet jatkuvat myods sopimuskauden
jalkeen.

42, Sopimusmuutokset

42.1. Kaikki muutokset tahan Sopimukseen on tehtdva molempien Osapuolien

allekirjoittamalla kirjallisella sopimusmuutoksella.
43. Sopimuksen siirto

43.1. Tilaajalla on oikeus siirtda Sopimukseen liittyvat oikeutensa ja
velvollisuutensa osittain tai kokonaan toiselle yksikélle, jolle Tilaajan
tehtavat osittain tai kokonaan siirtyvat. Siirrosta on ilmoitettava
Palveluntuottajalle kirjallisesti.

43.2. Muunlainen Sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin Osapuolen
allekirjoittamalla siirtosopimuksella.

44, Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen

44.1. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa
koskevat saannot.

44.2. Sopimusta koskevat erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi ensiasteena

Ita-Uudenmaan karajaoikeuteen.
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45, Allekirjoitukset

45.1. Tama Sopimus on laadittu kahtena (2) saman sisaltdisena kappaleena,
yksi (1) kappale kullekin Osapuolelle.

45.2. Tama Sopimus on allekirjoitettu sdhkdisesti. Téma Sopimus tulee voimaan
Osapuolten allekirjoituksilla.
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