Tarjoajan ja tarjouksen kelpoisuusvaatimukset, tarjousvertailu sekd sopimusehdot

Tarjoajan ja tarjouksen kelpoisuusvaatimukset
Tarjoajan edellytykset liite 3

Edellytimme seké tarjoajan ettd hinen mahdollisten alihankkijoidensa tiyttdvén seuraavat
vaatimukset seké toimittavan tarjouksen yhteydessi alla kuvatut dokumentit.

Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Selvitys tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tdyttymisestd: (vastuugroup/tilaajavastuu)
Vaadimme tarjoajaa tdyttdmaén tarjouspyynnoén liitteen 4, selvitys 1.

Kéynnistyvit/alalle tulevat yritykset toimittavat liséksi liiketoimintasuunnitelman, joka sisaltié
mm.

perustiedot yrityksesta ja yrittdjistd, kuvauksen yritystoiminnasta ja vakuudet.

Tarjouskilpailun voittajan on ennen sopimuksen tekemisté esitettdva ne todistukset, jotka
liitteessd 4 mainitaan.

Tekniset edellytykset

Osaaminen

Kaikkien kdytettdvien menetelmien, laitteiden ja tuotteiden on sovelluttava tarkoitetun tilan ja
pinnan puhdistukseen. Siivouksen tulee olla rakennuksen ominaisuuksiin sopeutettua.

Edellytimme siivousalan osaamista (koulutus/kokemus) ja vaatimuksena onkin toimittaa
yrityksen referenssit vastaavantyyppisista kohteista. Liite 4 selvitys 2.

Kohteessa tyoskentelevilld henkilostolla tulee olla edellytykset palvelun tuottamiseen.
Vaatimuksena on toimittaa selvitys toiminnasta vastaavan henkilon alan koulutuksesta ja
tyokokemuksesta. Liite 4, selvitys 2.

Laadunvarmistus ja toiminnan kehittdiminen

Edellytimme yhteistyokumppaneiltamme toimivaa laadunhallintajérjestelmis ja
vuorovaikutteista yhteistyotd tilaajan kanssa palvelujen laadun varmistamiseksi. Odotamme
my0s aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittimisessa.

Vaatimuksena on, ettd tarjoaja sitoutuu noudattamaan siivouspalvelun palvelukuvausta ja
laatuvaatimuksia kaikilta osin. Liite 1.

Tavoitettavuus

Vaatimuksena on, ettd tilaajalla on oltava mahdollisuus tavoittaa palvelusta vastaava puhelimitse
arkipéivisin.

Palautteen vastaanottaminen ja kisittely

Vaatimuksena on, etté tarjoaja reagoi palautteeseen 1 paivin kuluessa palautteen edellyttdmalla
tavalla.

Tarjousvertailu

Tarjouspyynndssé ja sen liitteissé 1, 2 ja 3 on kuvattu vihimmaisvaatimukset, jotka vaaditaan
palvelun tarjoajalta ja tilattavalta palvelulta. Tarjouksen tulee vastata tarjouspyynnén ja sen



liitteiden kuvausta ja mainittuja vaatimuksia. Vahimmaisvaatimukset tayttavat tarjoajat
osallistuvat tarjousvertailuun.
Vertailun perusteet ja pistemiérit ovat seuraavat (yht. maks. 100 pistettd)
1. Tarjoushinta, maks. 85 pistetts, paino 85 %
a. maksimipisteet saa halvin tarjous
b. seuraavien pisteet mddraytyvat siten, ettd halvimman tarjouksen ja ko. tarjouksen
suhdeluvulla kerrotaan maksimipisteméaara
2. Tyontekijédresurssit (koulutus ja kokemus), maks.10 pistetts, paino 10 %
a. laitoshuoltajan (tai vastaava koulutus, tyokokemusta > 5 v -> 10 pistetta
b. laitoshuoltajan (tai vastaava koulutus, tyokokemusta <5 v -> 5 pistetti
c. el alan koulutusta, tyokokemusta > 5 v -> 2 pistettd
d. ei alan koulutusta, tyokokemusta < 5 v -> 0 pistettd
3. Tydnjohto- ja asiantuntijaresurssit (koulutus ja kokemus), maks. 5 pistettd, paino 5 %
a. siivoustyonohjaajan koulutus tai vihintdén laitoshuoltajan koulutus ja vahintddn 5
vuoden tyokokemus -> 5 pistetti
b. ei koulutusta, mutta 5 vuoden tydkokemus -> 2 pistettd

Hinnat tdytetdén tarjouslomakepohjaan, liite 5.

Sopimusehdot
Alla on kuvattu osa sopimusaikaiseen yhteistyohon liittyvistd nakokulmista, joita oletamme
palvelun tarjoajalta ja hdnen alihankkijoiltaan sopimusaikana sopimuksen solmimispéivista
lahtien. Tarjoajan on tarjousta tehdessdén sitouduttava alla oleviin nakokulmiin. Dokumentteja
ei tarjousvaiheessa ldheteta.

1. Tarjouspyynto4 ja tarjousta kdytetddn sopimuksen pohjana.
2. Sopimus syntyy vasta, kun se on allekirjoitettu.

3. Tuottaja huolehtii siité, ettd palvelun sisélto ja laatu ovat tarjouspyynndn ja tarjouksen
mukaisia. Sopimuskauden alkaessa palvelun tilaaja ja tuottaja varmistavat yhteisen
nidkemyksen siitd, mitd liitteen 1 puhtaustaso kdytdnnon tydssé tarkoittaa. Kohteiden pintojen
jne. sen hetken kunto tarkastetaan ja kirjataan. Tilaaja ja tuottaja kirjaavat yhteisen
nikemyksen siitd, miltd pintojen jne. tulee ndyttdd paivittiisen siivouksen jilkeen ja miltd
perussiivouksen jalkeen. Mikali tima taso ei toteudu, tuottaja on velvollinen tekeméain
tarvittavat toimenpiteet asian parantamiseksi.

4. Tilaaja ja tuottaja arvioivat teknisen laadun arviointikierroksilla kohteissa puolivuosittain.
Laadun tulee tdyttia tarjouspyyntd/tarjous/sopimusasiakirjoissa médritelty taso. Ensimméainen
arviointikierros on maaliskuussa 2025. Akuuteista tilanteista neuvotellaan aina tarpeen
mukaan.

5. Hintojen tulee olla sitovia 31.12.2025 saakka. Tdmén jélkeen palvelun hinnan nostamisen
perusteena on henkilostokustannusten yleissitovan tydehtosopimuksen palkankorotuksiin
perustuva kohoaminen ja raaka-ainekustannusten nousu. Hinnankorotusneuvotteluissa tuottaja
esittdd tilaajalle laskelman raaka-ainekustannusten noususta.

6. Sopimus siséltédé velvoitteen tuottaa tilaajalle puolivuosittain raportti palvelutuotannon laadun
seurannasta.



7. Sopimus sisdltdd velvoitteen raportoida tilaajalle tilojen kunnosta ja pienten puutteiden
korjaustarpeesta, esim. rikki menneet saippua- ja kisipyyheannostelijat.

8. Palveluntuottajalla on palvelutoimintaan liittyvét vakuutukset.



