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1 MAARITYKSET

Kunnossapitopalveluilla tarkoitetaan huolto- ja korjausto6itd, joista kdaytetaan jaljempana ja muissa
asiakirjoissa nimea yllapito, kunnossapito, huolto tai korjaus.

Tilaaja on jaljempana ja muissa asiakirjoissa tilaaja tai toimeksiantaja. Toimittaja on jaljempana ja
muissa asiakirjoissa hissiurakoitsija, urakoitsija, huoltaja tai toimittaja. Hissi on jdljempana hissi tai
laite.

2 TOIMITTAIJA

Toimittajalla tulee olla kdytettavissaan hissien kunnossapitoon erikoistunut yksikko, joka tayttaa ta-
man asiakirjan mukaiset vaatimukset.

Toimittajan laiminlyddessa velvollisuutensa on tilaajalla oikeus saattaa esiintyneet puutteet kuntoon
kayttamalla kolmatta osapuolta ja peria tasta aiheutuneet kustannukset toimittajalta. Toimittajan
korjausvastuu ulottuu kolme (3) kuukautta yli huollon sopimusajan, mikali voidaan osoittaa korjaus-
tarpeen syntyneen jo sopimusaikana.

3 TAKUU

Takuuaika on kaksi (2) vuotta. Takuu kattaa viallisten ja normaalista kulumisesta johtuvien osien uu-
simiset téineen silta osin kuin ne ovat sisdltyneet urakkaan. Laitteen kayttodnotto ennen urakan vas-
taanottoa ei muuta takuuaikaa. Takuu- ja huoltoaika jatkuu %-vuoden jaksoissa, mikali alla mainittu
vikamaara ylittyy viimeisen vuoden ajalta. Katso kohta 4.1.

Toistuvien kayttohairididen maaran ylittaessa 4 vikaa vuodessa, tulee Toimittajan ryhtya riittaviin toi-
miin hairididen poistamiseksi ja annettava Rakennuttajalle kirjallinen korjaussuunnitelma aikataului-
neen ja saatettava laite kuntoon viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa.

Kayttohairiolla tarkoitetaan laitteen tilaa, jolloin se ei ole kdytettavissa, maaraysten tai sopimuksen
mukaisessa kunnossa. llkivallasta, ohjeiden vastaisesta kéytéstd, tulipalosta, vesivahingosta, sGhké-
verkon hdiriéstd, luonnonilmidsté tai nditd vastaavasta ulkopuolisesta tekijdstéd johtuvaa vikaa ei las-
keta kéyttohdirioksi.

4 SOPIMUS

4.1

4.2

4.3

Huoltosopimus
Toimitus/ urakkahinta sisiltd3 hissien huollot ja kunnossapidot viidelt3 (5) vuodelta takuuta vastaa-
vassa laajuudessa. Huoltosopimus astuu voimaan, kun hissit on tilattu.

Huoltosopimus alkaa kunkin hissin kdyttéonotosta ja paattyy viiden (5) vuoden kuluttua koko urakan
vastaanottopadivasta ilman irtisanomista. Katso kohdat 2 ja 3 seka poikkeus kohdassa 5.4.

Noudatettavat asiakirjat ja niiden patevyysjarjestys; 1. Hissien kunnossapito-ohje (ja urakka-asiakir-
jat), 2. Hissi-YSE:n 1998 (KH57-00259), 3. muut asiakirjat. Huoltosopimus astuu voimaan, kun hissien
toimituksesta on tehty sopimus tai tilaus.

Hinnat ja hinnanmuutokset
Huoltohinta sisaltyy urakkahintaan. Tuntiveloitushinnat ovat kiinteita viimeisen takuuvuoden lop-
puun saakka ja taman jalkeen kalenterivuoden kerrallaan.

Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle hinnanmuutoksista kirjallisesti viimeistaan kolme (3) kuukautta
ennen kalenterivuoden paattymista. Hintojen muutokset tulee perustua todelliseen kustannustason
muutokseen ja ne tulee esittda hinnanmuutosilmoituksessa.

Sopimuksen siirtdminen
Huoltosopimusta tai sen osaa ei saa siirtda kolmannelle ilman tilaajan kirjallista hyvaksyntaa.
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4.4 Sopimuksen irtisanominen
Sopimuksen irtisanomisaika on enintdan kolme (3) kuukautta, lukuun hinnanmuutosta, joiden osalta
irtisanomisaika yksi (1) kuukausi.
4.5 Sopimuksen purkaminen

Huoltosopimuksen purkaminen Hissi-YSE:n 1998 (KH57-00259) kohtien 5.3- 5.7 mukaan.

5 SOPIMUKSEEN SISALTYVAT TYOT, HANKINNAT JA PALVELUT

5.1

5.2

53

5.4

Yleista

Toimittaja toimii tdiden paatoteuttajana ja vastaa johtovelvollisuuksista, tydmaapalveluista ja laittei-
den kunnossapidosta viranomaisen, tilaajan ja valmistajien ohjeita, hyvaa ty6tapaa ja huolellisuutta
noudattaen. Kunnossapitoon sisaltyvat jaljempana mainitut tyot ja hankinnat seka:

Palkat kaikkine sivukuluineen ja loma-, ruoka- ja paivarahat.

Auto-, matka- ja kilometrikustannukset.

Tyovalineet - tyokalut, koneet, telineet, nostimet, suojaukset, jatkojohdot, valaisimet, yms.
Kayttotarvikkeet — tarvikkeet, jotka kuluvat loppuun tai menettavat arvonsa toiden aikana.
Valvontamaksut, laskutus-, ymparisto- ja pientarvike-, yms. kustannuslisat.

Toihin liittyvien lupien hankinnat ja kustannukset.

Jatteiden kasittely-, kuljetus- ja havityskustannukset.

Varaosat ja pientarvikkeet.

PN WNE

Kunnossapitotoiden sisalto

Kunnossapidon tulee yllapitaa laitteen turvallisuutta, toimintavarmuutta, pitkaikaisyytta, kayttomu-

kavuutta ja meluttomuutta, lisdksi pintojen vaurioituminen tulee estaa. Toihin sisaltyy lisaksi mm:

1. Turvalaitteiden tarkistukset jokaisen huoltokdaynnin yhteydessa.

2. Laitteiden ja osien saannolliset toimintakokeet, tarkastukset, sdadot, puhdistamiset, voitelut ja

viallisten osien uusimiset seka kayttomaaraan tai aikaan perustuvien osien uusimiset. Erityishuo-

mio tulee kiinnittad automaattiovien ovilehtien kdyntivalyksien ja laitteiden sdatdihin. Turvalait-

teet on tarkistettava jokaisen huollon yhteydessa.

Koysien, hihnojen ja ketjujen tarkastus, puhdistus, voitelu ja pituuden muuttaminen.

4. Puhtaanapito - koneisto- ja laitetilat, kuilun pohja ja korin katto tulee puhdistaa vahintaan kaksi
kertaa vuodessa ja kaikki ilmanvaihtoaukot vahintdaan kerran vuodessa.

5. Sahkolaitteiden puhtaanapito - piirikortit, moottorit, tuulettajat, jne. tulee puhdistaa vahintdan
kerran vuodessa.

6. Automaattiovellisten hissien kynnysurat puhdistetaan jokaisen huoltokdaynnin yhteydessa.

7. Pelastuskaynnit ja laitteiden nollaukset “resetoinnit” 24/7.

8. Maaraaikaistarkastuksessa havaittujen puutteiden korjaukset urakkaa kuuluvien téiden osalta.

w

Huoltokdyntien maarat
Huoltokdynnit tulee suorittaa valmistajan ohjeiden mukaisesti, mutta kuitenkin vahintaan 4 kertaa/

hissi/ vuosi.

Huoltokaynnit tulee tehda tasaisin vilein, vahimmais- ja enimmaisvéli lasketaan seuraavasti; 365 pv/
huoltokdyntien maaralla vuodessa ja tasta vahennetdan tai lisatdan 21, esim. 4 huoltokayntia vuo-
dessa, huoltokdyntien pienin vili on 365 pv/4-21 = 70 pv ja suurin on 365 pv/4+21 =112 pv.

Tyo6aika ja rajoitukset

Tyot suoritetaan veloituksetta arkisin klo 7.00-16.00 ja myds muuna aikana, mikali vika johtuu huolto-
, korjaus- tai asennustyon laiminlydnnista tai on toistuva, > 4 vikaa vuoden aikana. Takuuaika jatkuu
¥%-vuoden jaksoissa, mikali em. vikamaara ylittyy viimeisen vuoden ajalta. Takuu koskee urakassa uu-
sittuja ja kunnostettuja laitteita ja toita.

Toimittajalla tulee olla ymparivuorokautinen paivystyspalvelu. Toimittaja on velvollinen suorittamaan
kiireelliset tyot kaikkina vuorokaudenaikoina ja viikonpaiving (24/7).
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5.5 Toiden vasteajat
Vasteaika on voimassa kaikkina vuorokauden aikoina. Vasteaika tarkoittaa aikaa, joka alkaa kaytto-
hairion ilmoitushetkesta toimittajalle ja paattyy hissin kunnossapitohenkilén saavuttua kohteeseen.
1. Kayttohairion (=vian) korjaustyon vasteaika aika saa olla enintdan 4 tuntia.
2. Hissistd pelastamisen vasteaika saa olla enintdan (1) tunti.

5.6 Toimittajan yhteystiedot "huoltotarra"
Toimittajan tulee asentaa omat yhteystiedot "huoltotarra” laitteeseen ja sen ulkopuolelle hissin kayt-
toéonoton yhteydessa. Vaurioituneet yhteystiedot tulee korvata uusilla. Vialliset ja virheelliset huolto-
tarrat tulee poistaa kokonaan.

5.7 Hatdpuhelinyhteydet ja ohjeet
Toimittajan tulee ohjata hatapuhelinyhteydet toimittajan palvelukeskukseen, jossa on ymparivuoro-
kautinen valvonta (24/7). Turvapuhelimen ja sen linjan valvonnan tulee tayttaa standardin SFS-EN81-
28 vaatimukset.
Toimittajan tulee uusia virheelliset ja vaurioituneet halytysohjeet seka poistaa huolellisesti vanhat.
Sopimuskauden paattyessa toimittaja on velvollinen ohjelmoimaan halytyspuhelimet soittamaan
erikseen ilmoitettavaan numeroon seka ottamaan halytykset vastaan ja valittamaan ne uudelle vali-
tulle toimittajalle siihen saakka, kunnes puhelimet on uudelleen ohjelmoitu.

5.8 Varaosat ja pientarvikkeet
Varaoat (urakkaan kuuluneet osat) ja pientarvikkeet sisdltyvat sopimukseen, katso kohta 5.1/8.
Pientarvikkeita ovat:
1. Halytysakut ja paristot 2. Laitteessa ja laitetiloissa olevat lamput ja sytyttimet
3. Sulakkeet 4. Puhdistusliinat, 6ljynimeytysliinat ja -aineet, trasselit, yms.
5. Pienet kumipuskimet 6. Pop-niitit, sokat, ruuvit, mutterit, aluslevyt, yms.
7. Liimat 8. Pienet vaseliinien ja 6ljyjen lisdykset ja voiteluainepatruunat

5.9 Reittiavaimet ja kulkuluvat
Toimittajan tulee noutaa reittiavaimet, kulku- ja pysakoéintiluvat, yms. sopimuksen voimaan astuessa
ja palauttaa ne sopimuksen padattyessa. Tilaaja ilmoittaa nouto- ja palautuspaikat ja -ajat.

5.10 Tarkastukset ja tarkastusasiakirjat
Toimittajan on huolehdittava saadosten ja viranomaismaaraysten mukaisista tarkastuksista, katsel-
muksista ja tarvittavista valineista ja koepainoista. Tilaaja vastaa naiden tarkastuksien tarkastusmak-
suista tarkastuslaitokselle. Tarkastusasiakirjat tulee toimittaa tilaajalle suomenkielisina.

5.11 Tarkastusapu ja auditoinnit
Toimittajan tulee antaa tarkastusapu valtuutetulle tarkastuslaitokselle ja tilaajan pitamiin valvontoi-
hin viimeistaan seitseman (7) tyopaivan kuluessa suullisen pyynnon esittamisesta lukien.

5.12 Budjetointi
Toimittajan tulee antaa joka syksy kustannusarvio tulevista isoista korjauksista tai muutostdista.

5.13 Asiakirjat
Toimittajan on toimitettava hissin luokse Urakkaohjelman, Tukes-ohjeen 21/ 2020 ja standardien vaa-
timat asiakirjat. Huolto-ohjelman tulee sisaltaa vain ko. hissityypin mukaiset toimenpiteet.

5.14 Tiedottaminen

Toimittajan tulee ilmoittaa suunnitelluista korjauksista tilaajalle ja kayttdjille. Tilaajalla on perustel-
lusta syyta oikeus kieltda tyon tekeminen toimittajan ilmoittamana aikana. Tiedotteesta tulee ilmeta
korjaustyon sisalto, toiden aloitusaika, arvioitu valmistumisaika ja toimittajan yhteystiedot. Huolto-
ja korjaustoiden aikana hissin ovissa tulee olla "Hissi suljettu" ilmoitus.

Tiedote korjaustoista tulee toimittaa;
1. vahintdan 3 tyopdivaa ennen toiden aloitusta kohteessa
2. kohteeseen nakyville paikalle, esim. ilmoitustaululle ja hissikoriin

© Hissi-Inssit Oy, www.hissi-inssit.fi



Hyvinkdan Seurakunta HISSIEN KUNNOSSAPITO-OHJE Sivu 7 (11)

Hyvinkdan Seurakuntakeskus, Hameenkatu 16, 05801

Hyvinkaa 29.1.2026

3. tilaajalle (ja valvojalle) sahkopostitse.

5.15 Kirjaukset ja raportointi

Toimittajan tulee kirjata kaikki laitteelle tehdyt toimenpiteet

1. laitteen luona olevaan huoltopéivakirjaan

2. toimittajan omaan ja tilaajan sahkoiseen huoltokirjaan.

Kirjauksesta tulee ilmeta:

3. tyon kuvaus, kdytetyt varaosat, tekija, paivimaara ja kellonaika

4. mikali huoltokdyntien sisalldissa on eroja, tulee tama ilmeta kirjauksesta.

Toimittajan tulee antaa tilaajalle kirjallisesti:

5. raportti vastaanotetuista ilmoituksista, suoritetuista huolloista ja korjauksista 2 tyopaivan kulu-
essa pyynnosta lukien tai tiedot ovat saatavissa toimittajan sahkoisesta rekisterista johon tilaa-
jalla on vapaa paasy. Raportista tulee ilmeta vian ilmoittaja, ilmoitusaika, korjaustyon aloitus- ja
valmistumisaika (pvm. ja klo), tyon kuvaus, kaytetyt varaosat ja niiden hinnat.

6. raportti laitteesta, jossa on yli 3 kdyttohairiota (=vikaa) 2 kuukauden aikana.

7. korjaus- ja/ tai parannusehdotus laitteista, joissa todetaan vakavia tai selkeitd puutteita.

5.16 Sahkoinen huoltokirja

Toimittajan tulee merkita suoritetut huollot ja korjaukset tilaajan sahkdiseen huoltokirjaan, mikali
tilaajalla sellainen on. Tilaaja antaa toimittajalle huoltokirjakoulutuksen tai erilliset yksityiskohtaiset
ohjeet.

6 ERIKSEEN TILATTAVAT TYOT JA HANKINNAT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Toiden tilaaja
Tilaaja ilmoittaa henkil6t, joilla on oikeus tilata maksullisia toita, mikali tilausoikeuksia rajoitetaan.

Korjaustarpeiden todentaminen
Korjaustarpeet ja havaitut ongelmat tulee ensisijaisesti todentaa valokuvilla, jotka toimitetaan kiin-
teiston edustajalle ja valvojalle.

Toiden kilpailutus
Tilaajalla on oikeus kilpailuttaa ja tilata korjaustydt kolmannelta osapuolelta. Tilaaja vastaa erillishan-
kintojen kustannuksista ja niihin liittyvista velvoitteista, ellei kirjallisesti toisin sovita.

Tilausnumero
Tilaaja ilmoittaa tilausnumeron téiden tilauksen yhteydessa tai ennen laskutusta.

Toiden hintaraja ja tarjous

Korjaustyo, jonka tarpeellisuus voidaan osoittaa ja joka yllapitda laitteen turvallisuutta tai kayttévar-
muutta ja jonka kokonaiskustannus on enintadn 600,00 € (alv 0 %) tulee tehda valittdmasti. Muusta
korjauksesta tai muutoksesta tulee antaa tilaajalle tarjous.

Tarkastuksessa havaittujen puutteiden korjaus
Madraaikais- tai muussa tarkastuspoytakirjassa mainitut huomautukset tulee korjata tai niista tulee
antaa tarjous poytakirjassa ilmoitettuun maaraaikaan mennessa. Katso kohta 6.4.

Tuntityona suoritettavien téiden veloitusperusteet

Veloitusperusteet eri vilkonpaivina ja vuorokaudenaikoina

1. Tuntiveloitushinta saannéllisena tydaikana ma-pe klo 7.00-16.00

2. Tuntiveloitushinta (50 %) voimassa ma-pe klo 16.00-18.00, la klo 7.00-16.00

3. Tuntiveloitushinta (100 %) voimassa ma-la klo 18.00-7.00, la klo 16.00- su klo 7.00
4. Tuntiveloitushinta (200 %) voimassa su klo 7.00- ma klo 7.00 ja arkipyhat

Tuntiveloitushinnan mukaista palkkiota maksetaan vain tyokohteessa kaytetyista tunneista. Tuntive-
loitushintaan sisaltyy matka-, ateria-, kilometri-, auto-, pientarvike-, ymparist6-, yms. korvaukset.
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Virheellisen tai ilkivaltaisen halytyksen kuittauksen tai muun kuittauksen veloitus on enintdan 1 tunti.

7 VARAOSAT JA TARVIKKEET

7.1

7.2

7.3

74

Varaosien saatavuus

Toimittajan varaosista 60 % tulee olla saatavissa vasteajan (4 tuntia) puitteissa ja muut varaosat tulee
olla paaosin saatavissa arkisin 24 tunnin kuluessa ja muina aikoina 48 tunnin kuluessa, mutta kuiten-
kin viimeistddn 7 tyopaivan kuluessa. Varaosien saatavuusaika tulee olla > 25 vuotta ja kaikki osat
tulee vaihdettavissa yksittain.

Varaosien laatu
Varaosien ja tarvikkeiden tulee olla alkuperaisia tai niitd vastaavia ominaisuuksiltaan ja laadultaan.
Nayttovastuu varaosan laadusta on toimittajalla.

Varaosien takuuaika
Takuuaika on alkuperaisen takuun mukainen, mutta kuitenkin vahintaan 24 kuukautta varaosan asen-
nushetkesta lukien. Takuu kattaa osan ja sen vaihtotyon.

Varaosien hinnat

Varaosan tai tarvikkeen hankintahintaan voidaan lisata yleiskuluja 20 % (hankintahinta = osan osto-
lasku tai alihankinta ja rahtikustannukset). Mikéli toimittaja ei voi esittda ostolaskua tulee varaosasta
antaa etukateen tarjous tilaajalle. Ostopaikka tulee olla paasaantodisesti osan valmistaja tai tdman
virallinen edustaja. Tilaajalla on oikeus tarkastaa osan hinta vapailta markkinoilta ja olla hyvaksymatta
kohtuuttomaksi arvioimaansa hintaa.

Yli 500 € (alv 0 %) maksavista yksittaisista varaosista on liitettdava laskuun ostolaskun kopio tai muu
luotettava selvitys osan hankintahinnasta. Myos hinnaltaan edullisemmista osista tulee pyydettdessa
antaa ostolaskun kopio.

8 TILAAJAN MAKSUVELVOLLISUUS

8.1 Laskujen toimitus
Tilaaja vastaanottaa ostolaskut verkkolaskuina. Laskutusohje toimitetaan toimittajalle erikseen.

8.2 Maksuehdot ja viivastyskorko
Laskun maksu- ja huomautusaika on 30 paivaa. Laskun virheellisyydesta vastaa toimittaja, virheelli-
nen lasku tulee hyvittdaa kokonaan ja korvata uudella sopimuksen mukaisella laskulla.
Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen. Viivastyskoron lisdksi toimittajalla
tai kolmannella taholla ei ole oikeutta muihin korvauksiin maksun viivastyessa.

8.3 Huoltolaskut
Huolto sisaltyy hissien toimitukseen ja sita ei laskuteta erikseen.

8.4 Muut laskut
Sopimukseen kuulumattomat korjaustyot laskutetaan heti, kun tyo on taysin valmis tai vastaanotettu,
mikali vastaanotto on sovittu pidettavaksi. Tuntityona suoritettavien toiden laskutusvali on enintaan
yksi (1) kuukausi.

8.5 Laskuilla olevat tiedot
Laskusta tulee ilmeta tilaajan ja toimittajan tiedot, verollinen ja veroton hinta, kohteen nimi ja laite-
numero seka tyon tilaaja, tilausaika (pvm ja klo), tehty tyo, kdytetyt varaosat, téiden aloitus- ja val-
mistumisaika (pvm ja klo).

8.6 Laskun liitteet
Laskun liitteend tulee olla osto- ja/ tai alihankintalaskun kopio, katso kohta 7.4.

9 VAKUUTUKSET
9.1 Tilaajan vakuutukset

Tilaaja ei ota toita varten erillista vakuutusta ja tilaaja ei vastaa vakuutusmaksuista.
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9.2 Toiminnan vastuuvakuutus

Toimittajalla tulee olla toiminnan vastuuvakuutus, jonka arvo on vahintadan 1.000.000 € ja omavas-
tuuosuus enintaan 10.000 €.

Vakuutuksesta tulee antaa kirjallinen todistus tilaajalle ennen sopimuksen solmimista sekd uuden va-
kuutuskauden alussa ja erikseen pyydettaessa.

9.3 Muut lakisdateiset vakuutukset
Toimittajalla vastaa henkilokuntansa lakisdateisista vakuutuksista seka kunnossapitotoissa kaytetta-
vien kojeiden, laitteiden, varaosien, tyokalujen, telineiden, yms., vakuutuksista.

9.4 Korvausvastuu
Toimittajalla sitoutuu korvaamaan tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle kunnossapitotehtavien lai-
minlyonnista johtuvat laitteen virheellisesta toiminnasta aiheutuvat aineelliset vahingot. Vahinkota-
pauksessa korvausvaatimus esitetaan toimittajalle kirjallisena.

Toimittajalla korvausvastuu ei koske valillisia vahinkoja, ellei tama ei ole toiminut térkean tuottamuk-

sellisesti. Vilillisié vahinkoja ovat esim.

1. hissin rikkoutumisen takia materiaalikuljetus viivdstyy ja tdsté aiheutuu kuluja tai korvausvas-
tuita kuljetusliikkeelle

2. henkilé jad jumiin hissiin ja myéhdstyy tdmdn takia sovitusta tapaamisesta ja menettdd synty-
mdssd olevan sopimuksen tai kaupan.

10 LAATU JA LAADUNVALVONTA

10.1 Tyodvoima
Kaikki kirjallinen ja suullinen yhteistyd hoidetaan suomen kielella. Toimittajan tyénjohdon, henkilds-
ton ja alihankkijoiden tulee osata suomen kieltd eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen C1-taitota-
son mukaisesti. Ulkomaisen tydvoiman kaytto tulee tehda lakien ja asetusten puitteissa.

10.2 Ammattitaito ja henkil6storesurssit
Toimittajalla tulee olla riittdva maara ammattitaitoisia henkil6ita, jotka takaavat tehtavien tavoitteen-
mukaisen ja laadullisen lopputuloksen aikaansaamisen kaikissa tilanteissa, mm. lomat, sairaslomat,
jne.

Kohteen lahialueella, enintddn 45 minuutin ajomatkan paassa kohteesta, tulee olla vahintaan

1. yksi (1) tybnjohtaja, jolla on vahintdan kuuden (6) vuoden kokemus hissien tyonjohtotehtavista.

2. nelja (4) huolto- ja kunnossapito henkil6a, joista jokaisella on vahintdan viiden (5) vuoden koke-
mus hissien huolto ja korjaustehtavistd, oikeus yksintyoskentelyyn, kdytossdan tarkoitukseen so-
veltuva huoltoauto, tyévalineet ja yleisimmat varaosat.

3. nelja (4) asennushenkild3, joista jokaisella on vahintdan viiden (5) vuoden kokemus hissien asen-
nustehtavistad, oikeus yksintyoskentelyyn, kaytossaan auto ja tyévalineet.

10.3 Koulutus
Toimittajan tulee yllapitda henkil6stonsa ja alihankkijoidensa ammattitaitoa kouluttamalla, neuvo-
malla ja ohjeistamalla. Toimittajan tulee selvittdaa sopimukseen kuuluvien laitteiden erityispiirteet ja
olla tarvittaessa yhteydessa laitteen valmistajaan koulutukseen ja kunnossapitoon liittyvissa asioissa.

10.4 Valvonta
Toimittajan tyontekijat ja alihankkijat toimivat toimittajan tyénjohtonsa valvonnassa. Toimittajan ja
tdman tyonjohdon on aktiivisesti valvottava tydvoiman osaamista, tyosuoritusta ja tyotuloksen vaati-
mustenmukaisuutta seka turvallisuutta.

Tilaajalla on oikeus valvoa toiden ja palvelujen sopimuksenmukaisuuttaa ja laatua. Tilaaja tekee au-

ditointeja erikseen ilmoitettuina aikoina, kuitenkin enintdaan kerran vuodessa. Tilaaja nimeaa valvo-
jan, jolle toimittajan tulee toimittaa kaikki hisseja koskevat tiedot.
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11

12

13

14

TURVALLISUUSSELVITYS JA KULKULUPA

11.1

11.2

Turvallisuusselvitys

Tilaaja varaa oikeuden teettda jokaisesta tyontekijasta suppean turvallisuusselvitys henkilén suostu-
muksella.

Kulkuluvat
TyOajan seuranta hoidetaan urakoitsijan omalla jarjestelmalla. Urakoitsija tulee pitaa kirjaa tydmaalla
olevista toimijoista ja henkildista ja urakoitsija vastaa ndiden ty6ajanseurannasta.

TYOTURVALLISUUS

12.1

12.2

12.3

12.4

12,5

Vastuu tyoturvallisuudesta
Toimittajan vastaa tyoturvallisuudesta noudattaen kulloinkin voimassa olevia lakeja, paatosten, ase-
tuksia, standardeja ja ohjeiden, mm. Tyoturvallisuuslaki 738/2002, VNa 205/ 2009, VNa 403/ 2008,
Hissiturvallisuuslaki 1134/2016, Sdhkoturvallisuuslaki 1135/2016, Hissityoturvallisuusstandardi SFS
5880, Tukes-ohje 21/2020.

Toiden yhteensovittaminen ja ty6aika
Toimittaja huolehtii téiden yhteensovittamisesta, aikatauluista, téiden valvonnasta ja tiedottami-
sesta. Toiden jarjestelyissa ja tyovaiheiden ajoituksessa tulee huomioida ty6turvallisuusvaatimukset.

Ty6turvallisuussuunnitelma

Toimittajan vastaa tyoturvallisuussuunnitelman laatimisesta, henkildiden perehdyttamisesta ja toi-
den vaatimista suojauksista, merkinnoista, valvonnasta kaikilta osin, mukaan lukien tyovalineet ja
kayttotarvikkeet.

Tulityot

Toimittajan tulee noudattaa tulitoissa standardia SFS 5900. Toimittaja laatii tulitydsuunnitelman ja
myontada tulityoluvat, ellei toisin sovita. Toimittaja vastaa tulitdéiden valmisteluista, sammutusvali-
neista ja jalkivartioinnista, joka on vahintaan 1 tunti.

limoitusvelvollisuus
Toimittajan tulee ilmoittaa tilaajalle viipymatta onnettomuuksista, lahella piti tilanteista ja vaaraa ai-
heuttavista tekijoista tilaajalle ja ao. viranomaisille.

YMPARISTO

13.1

13.2

13.3

Ympariston suojelu

Toimittajan on laadittava tarvittavat suunnitelma, jossa esitetdan toimenpiteet ymparist6a koskevien
vaatimusten tayttamiseksi. Melua ja haittaa aiheuttavien téiden suunnittelussa ja tydvaiheissa tulee
noudattaa viranomaismaarayksia ja tilaajan antamia kirjallisia ohjeita.

Jatteiden kasittely ja havitys

Toimittajan tulee lajitella jatteet ja toimittaa ne hankkimiinsa jateastioihin. Toimittaja vastaa kustan-
nuksellaan tydssa syntyvan jatteen kasittelysta ja havittdmisesta lain edellyttamalla tavalla. Tilaajan
pyynnosta tulee toimittajan antaa selvitys jatteiden kasittelysta ja sisadisesta ohjeistuksesta.

Asbesti ja haitta-aineet

Toimittaja vastaa kustannuksellaan hisseissa olevien 6ljyjen, rasvojen, loisteputkien, paristojen, ak-
kujen, jarruhihnojen ja muiden haitallisten aineiden kasittelysta ja havittdmisestd. Mikali kohteesta
|6ytyy asbestia tai epailys tasta, tulee toimittajan ilmoittaa asiasta valittomasti tilaajalle, joka vastaa
kartoituksesta, aineiden kasittelysta ja havityksesta kustannuksellaan.

OSAPUOLIEN MUUT VELVOLLISUUDET

14.1

Yhteystiedot

Osapuolien tulee ilmoittaa kirjallisesti kohdekohtaiset yhteyshenkil6t. Henkil6-, numero-, osoite-
yms. muutokset tulee ilmoittaa viipymatta, viimeistaan 3 tyopaivan kuluessa muutoksen tapahtumis-
paivasta lukien.
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15

16

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Toimittajan on ilmoitettava kirjallisesti tilaajalle vastuullinen tydnjohtaja yhteystietoineen seka tyo-
kohteen tydsuojeluorganisaatio ja turvallisuudesta vastaava henkilo.

Omistussuhteen muutos
Osapuolien tulee ilmoittaa toisilleen viipymatta omistussuhteisiin liittyvista muutoksista.

Kohteeseen paasy
Tilaaja jarjestaa toimittajalle tyokohteisiin esteettoman paasyn.

Todistukset ja selvitykset

Toimittajan on toimitettava tilaajalle kunkin kalenterivuoden alussa ja erikseen pyydettdessa tilaaja-
vastuulain ja muut erikseen mainitut todistukset ja selvitykset seka todistus toiminnan vastuuvakuu-
tuksesta vakuutuskauden vaihtuessa.

Yhteistoiminta

Toimittaja on velvollinen osallistumaan tilaajan jarjestamiin kokouksiin, joista tilaaja ilmoittaa erik-
seen toimittajan yhteyshenkil6lle. lImoitus tehdadan sahkopostitse vahintaan 2 viikkoa ennen suunni-
teltua tilaisuutta. Kumpikin osapuoli vastaa itse omista kustannuksista.

Reklamaatiot ja huomautukset

Osapuolien tulee tehda kirjallinen reklamaatio sopimusrikkomuksesta tai huomautus havaitsemas-
taan epdkohdasta. Reklamaatioon tai huomautukseen tulee vastata viimeistaan kuuden (6) tyopaivan
kuluessa toimitushetkesta lukien. Toimitus tapahtuu sahkopostitse.

SOPIMUSSAKOT

15.1

15.2

15.3

154

Yleista

Toimittaja on velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakon alla mainituista sopimusrikkeista. Edella
mainitun lisaksi toimittaja vastaa taysimaaraisesti viranomaisen tai tahan rinnastettavan tahon maa-
raamasta maksusta, joka kohdistuu tilaajavastuulakiin tai tyoturvallisuuteen.

Huoltomaaran alitus
Huoltokdyntien maaran alittuessa on sanktio huolto- ja takuuajan jatkaminen poisjaaneita huoltoja
vastaavalla ajalla. Katso kohta 5.3.

Kunnossapidon vasteajan ylitys

Kayttohairion (=vian) vasteajan ylittdessa 4 tuntia on sopimussakko kahden ensimmaisen tydtunnin
tuntiveloitushintaa vastaavan summan. Vasteajan ylittdessa 8 tuntia on sopimussakko neljan ensim-
maisen tyotunnin tuntiveloitushintaa vastaava summa.

Virheellisen laskun kasittely

Virheellisen laskun selvitystyosta on sanktiomaksu 2 ensimmaisen tyétunnin tuntiveloitushintaa vas-
taavan summan. Virheelliseksi laskuksi katsotaan mm. toistuvat puutteet tai vaarin perustein toimi-
tettu lasku, jonka selvitys vaatii yhden puhelinsoiton tai séhkopostiviesti lisaksi muita toimia.

ERIMIELISYYDET

Erimielisyydet ja riitaisuudet, joista sopijapuolet eivat padse neuvotteluteitse yksimielisyyteen, on ja-
tettava tilaajan kotikunnan karajaoikeuden ratkaistavaksi viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluessa
viimeisesta neuvottelupdivasta lukien. Erimielisyyksien ratkaisuun sovelletaan Suomen lakia.
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