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1 Dokumentin tarkoitus

Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluu sosiaalihuoltolain
mukaisen  (1301/2014 218) lIyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen
jarjestaminen. Pirkanmaan hyvinvointialue hankkii ostopalveluna lyhytaikaista
ymparivuorokautista asumista taydentamaan omaa palvelutuotantoaan. Tassa
dokumentissa kuvataan ostopalveluna hankittavan lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
asumisen palvelukuvaus ja lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista koskevat
palveluntuottajan toimintaa, palvelun sisaltbd ja laatua koskevat ehdottomat
vaatimukset ja yhteiset toimintatavat. Palveluntuottaja vastaa palvelujen tuottamisesta
tassa palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa kuvatulla tavalla vuoden jokaisena
paivana koko sopimuskauden ajan.

2 Palvelun yleiskuvaus

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan asiakkaan kodin
ulkopuolella tapahtuvaa ymparivuorokautista hoitoa esteettomassa ja turvallisessa
asumispalveluyksikdssa tai perhehoidossa lyhytkestoisen jakson ajan. Lyhytaikaista
ymparivuorokautista asumista jarjestetdan paaasiassa omaishoidon asiakkaille
omaishoitajan lakisdateisten vapaiden ajaksi, tarpeen tullen kotihoidon asiakkaille,
seka sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Palvelua toteutetaan lyhyissa,
toimintakykya edistavissa jaksoissa, joiden tavoitteena on tukea asiakkaan
voimavarojen vahvistamista ja kotona parjaamista. Jaksojen keskimaarainen pituus on
yksi viikko pl. lakisdateinen oikeus omaishoidon tuen vapaisiin, joka on 2-3
vuorokautta kuukaudessa. Lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista jarjestetaan
asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman ja hallintopdatoksen
perusteella.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen on toteutettava niin, etta henkilén
yksityisyytta kunnioitetaan ja h&nen osallisuuttaan tuetaan. Palvelu siséltdd asiakkaan
yksilblliseen tarpeeseen perustuvan toimintakykya yllapitavéan ja edistdvan toiminnan,
hoidon ja huolenpidon, tarvittavat sairaanhoidolliset palvelut (mm. laékehoidosta
huolehtiminen), ateriat, siivouksen ja vaatehuollon (pyykkipalvelu). Jaksoille tulevat
asiakkaat vastaavat itse l&htbkohtaisesti jakson aikana tarvitsemistaan
henkilokohtaisista hygienia- ja hoitotarvikkeista seka tuovat mukanaan omat vaatteet.
Palveluntuottaja huolehtii kuitenkin tarvittaessa asiakkaan vaatteiden pesusta ja
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jarjestad asiakkaalle taman tarvitsemat hygienia-/ ja hoitotarvikkeet, jos havaitsee
naissa puutteita.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasumisen on luvanvaraista palvelua.
Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva lupa lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen tuottamiseen koko sopimuskauden ajan.

3 Asiakkaat ja asiakastarpeet

Lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista jarjestetaan paaasiassa omaishoidon
asiakkaille omaishoitajan lakisdateisten vapaiden ajaksi seka kotihoidon asiakkaille,
jos lyhytaikaishoidon jaksolla tarjottavan kuntouttavan toiminnan avulla voidaan
yllapitad asiakkaan toimintakykyd tai edistda asiakkaan kotona parjaamista.
Kolmannen asiakasryhm&n muodostavat &killisessé avuntarpeessa olevat asiakkaat,
joiden toimintakyky on heikentynyt ja turvallinen kotona asuminen on vaarantunut
ennakoimattoman tilanteen takia.

Lyhytaikaista ympéarivuorokautista asumista jarjestetaan asiakkaalle palvelutarpeen
arvioinnin, asiakassuunnitelman ja hallintopaatoksen perusteella. Lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen asumisen myontadminen edellyttdd, ettd asiakas tarvitsee
saanndllisesti / jatkuvaluontoisesti apua paivittdisissa toiminnoissa fyysisen,
psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn laskun vuoksi eikd hanen tilanteensa vaadi
sairaalahoitoa. Ensisijaisesti avun tarpeeseen vastataan kotihoidon palveluilla tai
perhehoidon avulla.

Mydntamisen perusteena on liséksi (vahintaan yhden perusteen alla olevista tulee
tayttya), etta:

-asiakkaan kotona asumista heikentaa tilapaisesti toimintakyvyn lasku, eikd hanella
ole tarvetta sairaalahoitoon

-asiakas on omaishoidettava (lakisaateinen vapaa, sopimus kunnan kanssa)

-asiakas asuu kotona laheisten antaman paivittaisen tuen turvin (ei omaishoidon tuen
sopimusta kunnan kanssa)

-asiakkaalla on &killinen huolenpidon tarve omaishoitajan tai puolison/
asuinkumppanin sairastuttua

-asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan tarvetta on syyta arvioida kodin ulkopuolella

-asiakas tarvitsee kuntouttavaa toimintaa (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen) kodin
ulkopuolella.
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Viitteelliset RAI-arvot lyhytaikaisen asumisen palveluiden mydntamisperusteiden
tukena tarvittaessa ovat:
* MAPLe vahintaan 3
*+ MAPLe 1 - 2 vain poikkeustapauksissa, kuten asiakkaan turvallisuuden
vaarantava sosiaalinen tai psyykkinen turvattomuus, harhaisuus tai
harhaluuloisuus tai muu sairaus. Tallainen poikkeustilanne voi olla myods
silloin, kun uuden asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan ja seurataan ennen
palvelupaatosta, tai kun asiakkaan palvelutarve on muuttumassa

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen ei ole tarkoitettu tilapaisiin
asumisjarjestelyihin esimerkiksi remonttien ajaksi, jos asiakkaan huolenpidon tarve ei
sitd muuten edellyta.

Palvelun myontadmisen perusteet ja paatoksentekoa ohjaavat mittarit voivat muuttua
sopimuskaudella.

4 Palvelun keskeiset tavoitteet

Tavoite 1 Palvelu on alueellisesti yhdenvertaista ja tasalaatuista

Tavoite 2 Asiakkaan toimintakykya tuetaan hanen yksiléllisten
tavoitteidensa mukaisesti

Tavoite 3 Toiminnassa painotetaan arkikuntoutusta

5 Palvelun sisalto

5.1 Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia tukeva hoiva ja hoito

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen siséltaa asiakkaan tavoitteita edistavaa
arkikuntoutusta seka asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin perustuvaa hoitoa ja huolenpitoa.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen ydin on ennaltaehkaiseva, asiakkaan
omatoimisuutta ja toimintakykya tavoitteellisesti yllapitava ja edistava arkikuntoutus.
Palveluntuottajan tulee tarjota lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen asiakkaille
sosiaalista, psyykkista, kognitiivista ja fyysista kuntouttavaa toimintaa, jota toteutetaan
moniammatillisesti.  Palveluntuottaja ohjaa asiakasta taman voimavarojen
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maksimaaliseen hyddyntamiseen ja tukee asiakasta tdman tarpeen mukaisesti.
Palveluntuottajan tyontekijat kannustavat asiakasta aktiiviseen osallistumiseen
asiakkaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen.

Hoito ja huolenpito sisaltdd asiakkaan avustamista erilaisissa paivittaisissa
toiminnoissa, kuten ruokailemisessa, peseytymisessd, muun henkilokohtaisen
hygienian hoitamisessa ja pukeutumisessa. Liséksi lyhytaikaiseen
ymparivuorokautiseen asumiseen kuuluu terveydenhoidollisia tehtavia, kuten
ladkehoidon toteuttamista seka asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn
havainnointia.

5.2 Arkikuntoutus ja péaivittaisissa toiminnoissa avustaminen

Palveluntuottajan tarjoaman arkikuntoutuksen, hoivan ja hoidon tulee yllapitda tai
parantaa asiakkaiden toimintakykya, elamanlaatua, omatoimisuutta. Palveluun kuuluu
asiakkaan avustaminen paivittaisissa toiminnoissa asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Arkikuntoutukseen siséltyy mm. seuraavat asiat:
e Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan yleisen voinnin seuraaminen,
mahdollisten muutosten havainnointi ja niistd tarpeen mukaan tiedottaminen
tilaajalle.

e Palveluntuottajalla on kuntouttava tyoote ja palveluntuottaja antaa asiakkaille
tukea ja ohjausta kuntoutukseen ja toimintakyvyn parantamiseen liittyvissa
asioissa. Toimintakyvyn yllapitoon ja vahvistamiseen liittyva ohjaaminen
perustuu asiakkaiden vyksil6llisiin tarpeisiin ja ne edistavat asiakkaan
jaksosuunnitelmaan asetettuja tavoitteita.

e Palveluntuottajan tulee havainnoida palvelutarvetta lisaavia riskitekijoita (esim.
elamantapoihin liittyvia) sek& antaa ohjausta sairauksien ja tapaturmien
ehkaisyyn (esim. kaatuminen).

e Myos asiakkaan omaiselle kerrotaan jaksosta sekd annetaan neuvontaa siita,
miten kuntoutumista voidaan tukea kotona. Omaiseen voidaan ottaa
puhelimitse yhteyttd, jos han ei ole paikalla asiakaan kotiutumisen hetkell&.
Myds muille asiakkaan palveluihin osallistuville tahoille (esim. kotihoidolle) on
tarkea jakaa keskeiset tiedot jakson sujumisesta ja keskeisistéa asiakkaan
palvelutarvetta koskevista muutoksista.
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Asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustamiseen ja neuvontaan sisaltyy mm:

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen 24/7. Asiakkaan on saatava
ohjausta ja avustamista henkilokohtaisesta paivittaishygieniasta ja puhtaudesta
huolehtimisessa, kuten hampaiden-, suun- ja ihonhoidossa ja wc-kéyntien
opastamisessa. Asiakkaat tuovat omat henkilokohtaisen hygienian hoito-
/kulutustarvikkeiden mukaan jaksolle.

Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa, esim. vaatteiden ja tukisidosten,
tukisukkien pukemisessa avustaminen, ortoosien laittaminen, apuvalineiden
pukeminen ja kdyton ohjaus asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan yleisen voinnin seuraaminen, mahdollisten muutosten havainnointi
ja niista tarpeen mukaan tiedottaminen tilaajalle.

Ruokailussa ja ravitsemuksessa avustaminen. Esim. ruuan lammitys ja tarjoilu,
tarvittaessa syottaminen.

Asuinhuoneiston siisteyden ja jarjestyksen yllapitaminen paivittain asiakkaan
hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Mm. eritetahrat poistetaan
eritetahradesinfektioaineella, poistetaan muut tahrat ja roskat pinnoilta,
puhdistetaan likaantunut wc-suihkutila ja sen kalusteet ja vieddan roskat.

Neuvonta ja ohjaus asiakkaiden arjen asioiden hoitamisessa.

Sosiaalista kanssakaymistd edistavaa toimintaa on jarjestettava asiakkaille
paivittain. Yksikbssa on oltava tarjolla jokaiselle asiakkaalle yksil6llisesti elamaniloa
tuovaa toimintaa ja mielekésta tekemistda. Toiminnan on edistettdvd monipuolisesti
asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista, henkista hyvinvointia ja sen tulee
ehkaista asiakkaiden yksinaisyytta.

o
“

Toimintayksikossa tulee olla laadittuna sosiaalista kanssakaymista elamanilo ja
kulttuurisuunnitelman viikko-ohjelma, missa palveluntuottajan on esitettava
toimintayksikon saanndllisen asiakkaiden toimintakykya, osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdaymista yllapitavan ja edistavan aktiviteetti- ja
harrastustoiminnan sisalt6. Viikko-ohjelma on oltava asiakkaiden ja omaisten
nahtavilla toimintayksikossa.

Viikko-ohjelman on oltava monipuolinen ja sen on tuotava asiakkaiden elamé&an
sisaltva, mielekdsta tekemistd ja harrastamisen mahdollisuuksia jokaiselle
asiakkaalle paivittain.

Palveluntuottajalla on oltava valmius tuottaa aktiviteetti ja harrastustoimintaa
asiakkaille etayhteysvalineilla.
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Asiakkaalla on oikeus ulkoiluun joka paiva. Mikéli asiakas haluaa liikkua ja ulkoilla
ulkoilmassa, palveluntuottajan tulee jarjestda avustaja mukaan ulkoilukdynneille.
Ulkoiluun ei lasketa parvekkeella istuskelua tai kavelyd/jumppaa yksikon sisalla.
Palveluntuottajan ei tarvitsee jarjestdd avustajaksi omaa henkilokuntaa, mutta
palveluntuottaja jarjestad sen asiakkaalle.

Palveluun kuuluu saunomis- ja peseytymisapu tai asiakkaan niin halutessa vain
suihkutus ja peseytymisapu vahintddn yhden (1) kerran viikossa asiakkaan niin
halutessa toimintayksikdn saunomis- ja peseytymistiloissa.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan asuinhuoneiston viikkosiivouksesta ja
vaihtosiivouksesta. Lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa asumisessa asukkaan
asuinhuoneiston siivous tulee jarjestdd asiakkaan lahtopéaivana viikonpaivasta
riippumatta. Asuinhuoneistojen valisiivous tulee pystya jarjestamaan siten, ettéa huone
on samana paivana kaytossa uutta asiakasta varten. Toimintayksikon ja asiakkaiden
asuinhuoneiston siivousohje on kuvattu palvelukuvauksen liitteesséa X.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kuljetusjarjestelyistd terveydenhuoltoon ja
asiakkaan hoitoon liittyville asiointikaynneille esim. tilaa taksin apteekkiin tai
hoitajan/laakarin vastaanotolle ja laboratorioon. Palveluntuottajan tulee jarjestaa
saattaja mukaan tarvittaessa asiakkaan terveydenhoitoon liittyvalle asiointikaynnille.
Palveluntuottajan ei tarvitsee jarjestdd saattajaksi omaa henkilokuntaa, mutta
palveluntuottaja jarjestdd saattajan asiakkaalle. Asiakas maksaa itse kuljetuksen.
Palveluntuottaja auttaa kuljetuksen KELA-korvauksen hakemisessa.

Jokaisella asiakkaalla tulee olla kaytettavissaan henkilékohtainen toimiva ja tarkistettu
hoitajakutsujarjestelm@, jonka avulla asiakas tavoittaa henkilokunnan kaikkina
vuorokauden aikoina. Hoitajakutsujarjestelmalla tarkoitetaan turvaranneketta,
kiinteiston tekniikkaa ja halytysten ymparivuorokautisen yhteydenoton hoitavaan
henkilokuntaan.

e Jarjestelman tulee mahdollistaa avun kutsuminen henkiléturvallisuutta
vaarantamatta lyhyella vasteella ja sen tulee olla sellainen, ettd asiakas voi
kayttaa sita toimintakyvysta, sairauksista tai liikuntarajoitteista huolimatta.

o Kaikkien laitteiden ja laitekomponenttien tulee tayttaad kyseisille laitteille niiden
maahantuontihetkella asetetut vaatimukset. Tasta todistuksena laitteilla tulee
olla virallinen CE merkinta. Palveluntuottaja vastaa hoitajakutsujarjestelman ja
turvarannekkeiden saanndllisesta huollosta ja toiminnan tarkistamisesta.
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Jarjestelman hairidtilanteissa tulee palveluntuottajalla olla ennakkoon
suunnitellut toimintamallit turvallisuuden varmistamiseksi.

e Palveluntuottaja hankkii ja yllapitaa jarjestelman seka vastaa jarjestelmén
kustannuksista. Palveluntuottaja ei voi perié erillisia maksuja asiakkailta ja
tilaajalta hoitajakutsujarjestelméasta ja turvarannekkeista.

¢ Asiakkaalla voi olla kaytossaan omalla kustannuksellaan hyvinvointiteknologiaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus opastaa ja tehda yhteisty6ta asiakkaan ja
omaisten kanssa hyvinvointiteknologian kaytossa.

5.3 Laakehoito, terveyden- ja sairaanhoito

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen palveluntuottajan tulee jarjestaa
toimintayksikkéonsa asiakkaiden tarvitsemat terveyden ja sairaanhoidolliset palvelut
ja ladkehoito. Pirkanmaan hyvinvointialue on vastuussa asiakkaan kiireellisen hoidon
vaatimasta ldakaripalvelun jarjestamisesta. Kiireettdbmissa asioissa asiakkaan
ladkaripalvelut jarjestetaan asiakkaan hoidosta vastaavan laékarin toimesta.

5.3.1 Laakehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden henkilokohtaisen laékehoidon toteuttamisesta ja
turvallisesta laakehoidosta. Asiakas tuo jaksolle tullessaan omat ladkkeet mukanaan.
Henkiloston on noudatettava laadkehoidossa tilaajan antamia ohjeita ja kaytantoja.
Palveluntuottaja noudattaa kaikessa la&dkehoidossa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeita ld&kehoitoa antavan henkildstbn osalta, ohjeet voivat
muuttua sopimuskaudella. Palveluntuottajan on varmistettava hoitohenkilokunnan
ladkehoidon osaaminen, riittdva maara asiakkaiden tarpeista vastaavia laédkehoidon
osaajia, turvallinen ja asiakkaiden tarpeiden mukainen laakehoito jokaisessa
tyovuorossa. Laakehoito on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se héiritsee
mahdollisimman vahan asiakkaan omatoimista ja aktiivista elamaa. Palveluntuottajalla
on velvollisuus selvittaa ladkehoitoon liittyvia epaselvyyksia.

Palveluntuottajan tulee noudattaa ladkehoidossa, laakkeiden sailyttdmisessa ja
havittamisessa STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan ohjeita, huumausainelakia
(373/2008) ja Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmaa.

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu mm:
o L&akkeiden oikeaoppinen sailytys, jakaminen, ladkkeiden oikeaoppinen
antaminen, lddkehoidon vaikutusten seuranta, tiedotus ladkarille ja laékkeiden
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asianmukainen havittaminen. Myds ladkkeiden mahdollisesta
kylmasailytyksesta ja lukollisesta sailyttdmisestéa on huolehdittava.

e Tarvittavien ladkkeiden annoksen maarittdminen ja  annostelusta
huolehtiminen, laadkkeiden antaminen (tabletit, insuliini, ladkeinjektiot, silma- ja
korvatipat, ematin- ja perdpuikot, ulostusladkkeet, inhalaatiot ja |a&kelaastarin
vaihto), laakarin maaraama asiakkaan henkilékohtaisesta ladkehappihoidosta
huolehtiminen.

e Reseptien uusiminen ja apteekkiasioinnin jarjestaminen. Palveluntuottajan on
noudatettava tilaajan laakaripalvelujen toimintatapoja ja ohjeita mm.
asiakkaiden reseptien uusimisessa.

e Mikali asiakkaan mukana olevissa laakityksissa huomataan puutteita tdman
saapuessa jaksolle, vastaa palveluntuottaja niiden jarjestamisesta asiakkaan
kayttoon. Ladkkeiden jarjestamiseen sisaltyy, etta palveluntuottaja sopii
puuttuvien laakkeiden jarjestamisesta asiakkaan kaytt6on esimerkiksi
kotihoidon, asiakasta hoitavaan laékarin ja/tai omaisen kanssa.

Laékehoitoa toteuttavat ainoastaan siihen koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilot. Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild,
eikd han voi toteuttaa laadkehoitoa ilman laékehoidon lisékoulutusta. Hoiva-avustaja voi
toteuttaa laakehoitoa, kun han on suorittanut vahintaan 5 opintopisteen arvoiset
ladkehoidon opinnot. Lisaksi hanen on tullut suorittaa hyvaksytysti LOVE-tentti ja
hanen on tullut [&paista naytot hyvaksytysti. Edella mainittujen vaatimusten ja ladkarin
allekirjoittaman laakehoitoluvan jalkeen hoiva-avustaja voi antaa valmiiksi jaettuja
ladkkeita rajatusti tietyille asiakkaille luonnollista tietd Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman kuvauksen mukaisesti. Asiakkaat, joille em. vaatimukset
tayttdva hoiva-avustaja voi antaa rajatusti lddkkeita, on kuvattu Pirkanmaan
hyvinvointialueen |d&kehoitosuunnitelmassa. Palveluntuottajan on noudatettava
kaikessa ladkehoidossa Pirkanmaan hyvinvointialueen lagkehoitosuunnitelman ohjeita
ladkehoitoa antavan henkilostdn osalta, ohjeet voivat muuttua sopimuskaudella.

Henkildston ladkehoidon osaamisen osoittaminen ja varmistaminen toteutetaan
Laakehoidon osaaminen verkossa (LOVE)- oppikokonaisuuksien tai vastaavan testin
avulla (esim. ProEdu). Hoitajien laakehoidon osaaminen verkossa (LOVE)-
oppikokonaisuuden tai vastaavan tarkoituksena on vastata STM:n “Turvallinen
ladkehoito-opas” asettamiin  tdydennyskoulutusta  koskeviin  suosituksiin  ja
lupakoulutuksiin. Vastaavan testin kayttdonotto tulee hyvaksyttaa tilaajalta. Mikali
vaatimukset muuttuvat sopimuskaudella, tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle.

Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen la&kehoitosuunnitelma, miké& on laadittu STM:n
Turvallinen l&dkehoito -opas ladkehoitosuunnitelman laatimisen (2021) ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman sisallélle annettujen vahimmaisvaatimusten
mukaisesti.
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Palveluntuottajan laakehoitosuunnitelman tulee sisaltaa sisallollisesti
vahintdan samat asiat, kuin mita Tilaajan oman palvelutuotannon
ladkehoitosuunnitelmassa ja STM:n Turvallinen laédkehoitosuunnitelman
vaatimuksissa on. Tilaaja ohjeistaa palveluntuottajia sopimuskaudella asiassa.
Laakehoitosuunnitelman liitteena tulee olla asumispalveluyksikdn tydntekijoille
myonnetyt laakeluvat.

Palveluntuottajalla on oltava nimetty ladkehuollosta vastaava henkilo.
Palveluntuottaja vastaa hoitajien la&kelupien ja yksikon
la&kehoitosuunnitelman hyvaksymiseen vaaditusta ladkarin allekirjoituksesta.
Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa toimintayksikdssa mahdollisesti olevien
rajattujen ladkevarastojen lupien allekirjoittamisesta.

5.3.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen palveluntuottajan tehtaviin kuuluu
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti terveyden- ja sairaanhoidollisia
tehtavia, mm:

Ihon ja erityistoimintojen hoito (ml. haavahoidot ja pitkaaikaishaavojen
tavanomainen hoito).

Pitkaaikaissairauksien saannolliseen hoitoon kuuluvat toimenpiteet ja
terveyden seuranta; esim. verensokerin ja verenpaineen seuraaminen
mittaamalla, virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen, turvotusten
seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia ja painoa, kipujen tarkkaileminen,
erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus,
muistitoimintojen tarkkaileminen, tarvittaessa CERAD.

Ravitsemustilan seuraaminen, MNA-arviointi ja paino.

Letkuruokinta, katetrointi, hakasten tai ompeleiden poisto, korvahuuhtelu,
avannehoito, dreenin hoito.

Rokotukset.

Naytteiden ottaminen. Laboratorionaytteiden otto (veri- ja virtsakokeiden
naytteenotot, ym. naytteet), seké naytteiden kuljetus analysoitaviksi Fimlabin
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa niista naytteenottotarvikkeista,
joita Fimlab ei toimita palveluntuottajalle. Laboratoriotulosten seuranta ja niihin
reagoiminen.

Tilaajan palveluntuottajalle maksamaan lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen asumisen
hintaan kuuluu yksikén perusvalineistd. Henkilokunnan kaytossa tulee olla asiakkaiden
maaraan ja palvelutarpeeseen nahden sopiva maara hoidon perusvalineistba.

Toimintayksikon perusvalineiston vahimmaisvaatimus:

o
“
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-Kuumemittari

-Henkildvaaka. Lisdksi istumavaaka tai pyoratuolivaaka.

-Verenpainemittari (automaattinen ja aneroidimittari)

-Verensokerimittari

-Steriilit tai kertakayttoiset sakset, hakastenpoistajat

-Ompeleenpoistosetti

-Steriilit tai kertakayttoiset atulat (suorat ja kayrat Hunter "papukaija” atulat) haavojen
puhdistukseen

-Steriilit rengaskyretit (kaksi kokoa) haavojen puhdistukseen

-Steriilit leikkausveitsia (eri kokoja) haavojen puhdistukseen

-Korvahuuhteluruisku

-Korvasuppilo

-Korvalamppu

-Asiakkaan henkilékohtaiseen kayttoon kynsileikkurit/kynsisakset

-Tahdistimen poistosetti

-Kertakatetrit

-Pika CRP-mittari

Palveluntuottajan tulee huomioida, etta tilaaja voi muuttaa yksikbn perusvalineistoa
sopimuskauden aikana.

Palveluntuottajien on hyva huomioida, ettéd asiakkailla on oikeus saada ilmaisia
hoitotarvikkeita- ja valineitd maksutta hoitotarvikejakelusta. N&aitd ovat mm. vaipat,
asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeet. Palveluntuottaja huolehtii
asiakkaalle kuuluvien ilmaisten hoitotarvikkeiden- ja vélineiden, kuten haavanhoito-,
diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen ym. maksutta jaettavien
hoitotarvikkeiden tarpeen arvioinnista ja tarvikkeiden toimittamisesta asukkaalle
tilaajan paatosten ja ohjeiden mukaisesti. Henkilokunnan suojaamiseen ja
tyoturvallisuuteen liittyvien suoja-/apuvélineiden (mm. suojakasineet, suusuojaimet,
kasidesinfektioaineet, suojaesiliinat) kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

5.4 Jaksosuunnitelma

Asiakkaan ohjautuessa lyhytaikaiseen ymparivuorokautiseen asumiseen, Pirkanmaan
hyvinvointialueen asumisen asiakasohjaus kirjaa asiakkaan lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen asumisen palvelupaatokseen perustelut palvelun tarpeesta seka
asiakkaan kanssa yhdessd muodostetun nakemyksen konkreettisesta jakson
tavoitteesta.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen palveluntuottajan tehtaviin kuuluu
asiakkaan tavoitteita edistavien kuntoutuksellisten keinojen tarkempi maarittely ja
jaksosuunnitelman muodostaminen. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas saa
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jaksosuunnitelman mukaista arkikuntoutusta, hoivaa, huolenpitoa, ohjausta ja tukea
toimintayksikon ammattitaitoiselta henkilostolta. Toimintaa toteutetaan
asiakaslahtoisesti.

5.3.1 Asiakkaan arviointi ja kirjaukset

Palveluntuottaja vastaa palvelupdatoksen ja jaksosuunnitelman mukaisten
tavoitteiden toteutumisen seké asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin jatkuvasta
seurannasta, arvioinnista ja kirjaamisesta.

Palveluntuottaja tekee jaksosuunnitelman kartoittamalla asiakkaan tulotilannetta,
jakson aikaisia tarpeita ja maarittelemalla asiakkaan kanssa yhdesséa tavoitteita
edistavat tarkemmat keinot. Jaksosuunnitelma muodostetaan asiakkaan kanssa
kaydyn tulokeskustelun perusteella, joka tavoitetilassa kaydaan asiakkaan kanssa jo
ennen palveluun saapumista. Keskustelu kaydaan kuitenkin viimeistaan asiakkaan
saapumishetkella. Keskustelun perusteella tehty jaksosuunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Jaksosuunnitelman tulee sisaltaa:

e Asiakkaan tai laheisen ndkemys jakson tavoitteisiin ja tavoitteita edistavat
konkreettiset keinot

e Asiakkaan vointi ja avuntarve jakson aikana (esim. peseytyminen,
pukeutuminen, ruokailu)

o Kaytdssa oleva ladkehoito ja sen toteutustapa

e Apuvélineiden kayttd

e Viittaus mahdolliseen kotikuntoutuksen kuntoutussuunnitelmaan, sen
tavoitteisiin ja naiden edistamiskeinot lyhytaikaisjaksolla

e Saapumis- ja l&htbajankohdat seka kyydit

e Allergiat ja erityisruokavaliot

Toimintayksikon henkilosto tekee jakson aikana paivittaista havainnointia ja kirjaa
asiakastietojarjestelméén keskeisia huomioita esimerkiksi asiakkaan voinnista,
arkitoimintojen sujumisesta ja osallistumisesta jaksolla tarjottuun kuntouttavaan ja
osallistavaan toimintaan. Henkildstd kirjaa myds tiedon siitd, jos asiakas ei ole
osallistunut tarjottuun kuntouttavan toimintaan. Toimintayksikon tyontekijd koostaa
jakson aikaisen seurannan perusteella loppuarvion, jossa on tarkeaa tietoa kaikille
asiakkaan hoitoon osallistuville. Jos asiakkaan seuraava jakso on jo tiedossa, se
kirjataan loppuarvioon. Asiakkaan jakson loppuarvion tulee sisaltaa:
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e Asiakkaan toimintakyvyn laaja kuvaus (esim. kognitio, liikkuminen, mieliala,
ravitsemus)

e Mita apuvalineita asiakas hyddynsi?

e Missa maarin asiakas toimi itsendisesti omia voimavarojaan hyddyntaen?
e Missa toiminnoissa asiakas tarvitsi tukea?

e Mita keinoja hyddynnettiin asiakkaan jakson tavoitteisiin padsemiseksi?

e Mita hyotyja tai onnistumisia jakso toi suhteessa asiakkaan tavoitteisiin?
e Misséd maarin jakson tavoitteet eivat toteutuneet? Miksi ei?

5.5 RAIl-valine

Palveluntuottajalla on oltava kaytossaan joko iRAI HC (kotihoidon) tai iRAI LTCF
(ympéarivuorokautisen palveluasumisen) -valine. Tarvittaessa palveluntuottaja tekee
jompaa kumpaa RAIl-vélinetta kayttaen RAl-arvioinnin: Osittaisarviointi Pirkanmaa —
Asumispalveluihin haku (SAS), SAS-prosessia varten. Tama arviointityyppi 10ytyy iRAI
HC-ohjelmistosta. Jos kaytdéssd on iRAlI LTCF-valine, voidaan yksikon tausta-
asetuksiin lisata arviointityyppi Osittaisarviointi Pirkanmaa, joka siséltda vaadittavan
arviointityypin Osittaisarviointi Pirkanmaa — Asumispalveluihin haku (SAS). Pirhan
RAI-paakayttajaa pyydetaan lisaamaan tama yksikon asetuksiin. Palveluntuottajan on
toteutettava asiakkaiden RAI-Pirkanmaan osittaisarviointi Pirkanmaa.raisoft.net SAAS
pilvipalveluna tuotettuun ohjelmistoon tilaajan ohjeiden mukaisesti. Asiakkaiden RAI-
Pirkanmaan osittaisarvioinnin tietojen kirjaaminen vain muuhun palveluntuottajan
kaytdssa olevaan RAI- ohjelmistoon, kuten DomaCareen ei ole mahdollista.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta henkilokunnalla on oltava kayttooikeudet ja
osaaminen Osittaisarviointi Pirkanmaa — Asumispalveluihin haku (SAS)-arvioinnin
tekoon. Tyontekijan tulee suorittaa RAIl-ohjelmistosta iRAI HC-vélineen kotihoidon
(interRAI HC) arviointijarjestelma kurssikokonaisuus, joka sisaltaa arviointijarjestelman
siséltd ja -tulokset, ennen kayttdoikeuksien avaamista. Palveluntuottajan tulee
varmistaa riittavat resurssit tyontekijoiden koulutukseen ja asiakkaiden RAIl-arviointien
tekemiseen iRAI HC- valineella. Tama koskee my0s yksikoitd, joissa on kaytossa iRAI
LTCF-valine ja tehdaan Pirkanmaan osittaisarviointeja iRAl HC-vélinetta kayttaen.

Palveluntuottaja antaa THL:lle luvan, etta tilaaja saa tarvittaessa kayttoonsa
toimintayksikon RAI-vertailutiedot.

RAIl-arviointi yksikk66n saapuessa ja lahtiessa:

Lyhytaikaiseen ympéarivuorokautiseen asumiseen saapuva asiakas on voinut olla
saanndllisen kotihoidon palvelujen piirissa ennen lyhytaikaiseen
ymparivuorokautiseen asumiseen saapumista. Tama tarkoittaa, etta asiakkaan
aikaisemmat RAI-kokonaisarvioinnit on tehty iRAI HC- valineelld Pirkanmaa.raisoft.net
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SAAS pilvipalveluna tuotettuun ohjelmistoon. RAI-arviointi on pitanyt sisalladn myds
MNA-arvioinnin. Asiakkaan RAI- arviointia on voitu paivittaa kotihoidossa, kun on
arvioitu lyhytaikaiseen palveluasumiseen ohjaamista. Tama arviointi on kaytettavissa
ja hyédynnettavissa asiakkaan hoidon suunnittelussa hanen saapuessa lyhytaikaiseen
ymparivuorokautiseen asumiseen.

Palveluntuottajan on oltava yhteydessa asiakasohjaukseen, jos asiakas ei pysty LAH-
jakson paatyttya tilanteensa takia palaamaan takaisin kotiinsa. Asiakasohjaus pyytaa
tarvittaessa asumisyksikkoa tekemaan asiakkaalle valiarvioinnin potilaskertomukseen
ja uuden RAl-arvioinnin, mikali asiakkaan vointi on muuttunut edelliseen, tuoreeseen
arviointiin verrattuna. Tall6in asiakkaalle tehd&&n Osittaisarviointi Pirkanmaa -
Asumispalveluihin haku (SAS)-arviointi SAS-prosessia varten. Arviointia tehtédesséa on
kunnioitettava asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja otettava huomioon hanen
toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. RAI-toimintakyvyn arvio
Osittaisarviointi  Pirkanmaa —  Asumispalveluihin = haku (SAS), tehdaan
toimintayksikdssa ainoastaan siind tapauksessa, jos asiakas on hakemassa
yhteiséllisen asumisen tai pitkdaikaisen ymparivuorokautisen asumisen paikkaa.

5.6 Palveluntuottajan asiakkaille tarjoamat muut palvelut

Tilaaja edellyttda palvelun tuottamista hyvinvointialueen péaatbksen ja taman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluntuottaja voi halutessaan tarjota asiakkaille
muita palveluja, kuten jalkahoitoa ja kampaamopalveluja. Mikali palveluntuottaja
haluaa tarjota asiakkaille lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen asumisen palvelun
sisaltoon kuulumattomia lisdpalveluja, palveluntuottaja perii maksut asiakkailta.
Palveluntuottajan on toimittava lisdpalvelujen tarjoamisessa asiakkaille sosiaalisesti
kestavalla tavalla. Palvelusiséltdjen ja hinnoittelun on oltava ikaihmisille
ymmarrettavia, lapinakyvia ja kohtuullisia.

5.7 Sidosryhmaéayhteisty6

Vahintdan palveluntuottajan vastaavan sairaanhoitajan on osallistuttava IKI-verkoston
toimintaan. Lisdksi yksikon muita hoitajia ja henkilokuntaa on osallistuttava tarpeen
mukaan palveluun liittyviin tilaajan jarjestamiin koulutuksiin ja verkostotoimintaan.
Tilaajan vastuulla on osoittaa koulutuksiin ja verkostotoimintaan riittava henkilosto,
jotta toimintayksikdssa noudatetaan tilaajan ohjeita. Yksikdn hoitohenkilokunnan tulee
sitoutua kehittamisverkostossa sovittuihin linjauksiin.
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Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa laakaripalvelut hyvinvointialueensa asiakkaille.
Lyhytaikaisen  ymparivuorokautisen asumisen asiakas saa tarvitsemansa
ladkaripalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueen ajanmukaisten toimintaohjeiden
mukaisesti. Kiireettdmissa asioissa asiakas saa laakaripalvelun asiakkaan hoidosta
vastaavalta laakarilta.

Palveluntuottajan on tehtava yhteisty6ta asiakasta hoitavan laakarin kanssa ja
noudatettava hyvinvointialueen ajanmukaisia ohjeita mm. asiakkaan &killisissé hoidon
tarpeen arvioinnissa.  Toimintayksikon  henkiléston  on  valmistauduttava
ladkarikaynteihin; hoitohenkilokunnan on tutustuttava asiakkaan tietoihin ja tunnettava
asiakas, jotta asiakkaan tilanne ja laakitys voidaan kaynnilla arvioida sujuvasti.
Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkaripalvelujen kehittdmisen toimintaan yhdessa tilaajan kanssa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen la&k&ripalvelujen toimintaohjeet voivat muuttua sopimuskauden
aikana.

Hoitajien tiedossa ja kaytossa tulee ajantasaiset yhteystiedot tarkeimmista tahoista,
jotka liittyvat asiakkaiden hoitoon ja é&killisten selvityspyyntdjen ratkaisemiseen
tydvuoron aikana, esim. paivystavien ladkarien yhteystiedot. Palveluntuottajan tulee
tehda yhteistyota asiakkaan hoitavan laékarin ja muiden ammattihenkildiden kanssa
ja varmistaa laakehoidon ajantasaisuus ja oikeellisuus asiakkaan liikkuessa erilaisissa
palveluissa. Hoitajilla tulee olla tiedossa ajantasaisesti l&adkarin hoitolinjaukset ja -
ohjeistukset. Asiakas saa hanelle kuuluvat palvelut ja tutkimukset ajallaan ja yhteistyon
ja tiedonkulun on oltava sujuvaa ammattihenkildiden ja omaisen valilla. Asiakkaan
voinnin merkittavasta muuttumisesta ilmoitetaan omaisille siten kuin heidan kanssaan
on sovittu.

Palvelutalon hoitohenkilokunta arvioi aina terveydenhuollon asiantuntemuksensa
perusteella asiakkaan Kiireellisen sairaala- ja paivystyshoidon tarpeen ja konsultoi
hoitavaa |aakaria tarvittaessa. Palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen
ajankohtaisia ohjeita asiakkaiden lahettamisessd jatkohoitoon. Palveluntuottajalle
kuuluu jatkohoidon jarjestaminen, ambulanssin tilaaminen ja asiakkaan huolehtiminen
ensiapupdivystykseen ja tarvittavien esitietojen antaminen. Akillisten haavojen ja
vammojen hoitoa varten palveluntuottajalla tulee olla asiakkaille sopivat haavanhoito-
ja ensiaputarvikkeet.

Etddiagnostiikka ja etakonsultointi: Palveluntuottajalla tulee olla valmius
etadiagnostiikassa/etdkonsultaatiossa edellytettaviin laitteisiin ja jarjestelmiin, mm.
kannettava tietokone, tabletti tai muu mobiililaite nettiyhteydella ja webkameralla
varustettuna. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttdéon tilaajan niin paattdessa tilaajan
maarittelemat etadiagnostiikan/etédkonsultaation valineet/laitteet ja séhkdiset
jarjestelmat ja kehittdd tilaajan kanssa asiakkaiden hoidossa kaytettavaa
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etadiagnostiikkaa ja etakonsultointia. Tilaaja ei maksa palveluntuottajalle naista
lisdakustannuksia.

6 Palveluprosessin kuvaus

Asiakas ohjautuu lyhytaikaiseen ymparivuorokautiseen asumisen asiakasohjauksen
kautta. Tilaajan ikdihmisten asiakasohjausyksikkd myontaa palvelun asiakkaille, jotka
tayttavat tilaajan asettamat lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen asumisen myontamisen
perusteet. Kiireellisissa tilanteissa asiakas ohjautuu palveluun sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kautta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilaajalla on aina ajantasainen tieto toimintayksikén
vapaista paikoista ja siella olevista asiakkaista. Jos palveluntuottaja on ilmoittanut
tilaajalle, etté toimintayksikdssa on vapaa paikka, tulee palveluntuottajan ottaa vastaan
tilaajan osoittama asiakas. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan asiakas vastaan
my0s siind tapauksessa, ettd asiakas on moniresistentin mikrobin kantaja tai muuta
erikoishuomiota vaativa asiakas. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan uuden asiakkaan
vastaan viivytyksetta.

Jokaisen asukkaan riskitiedot tulee tarkastaa heti asiakkaan tullessa yksikkdon,
palveluntuottajan on noudatettava mikrobiriskitiedoissa mahdollisesti annettuja ohjeita
ja ajankohtaisia hygieniahoitajien ohjeita. Epaselvissa tapauksissa palveluntuottajan
tulee ottaa yhteys tilaajan hygieniahoitajaan.  Hoitoyksikossa Kkirjataan
jaksosuunnitelmaan tieto moniresistentin  bakteerin kantajuudesta ja myo6s
asiakastaulukkoon lisatieto KOSKETUS, kun asiakkaalla on todettu moniresistentin
mikrobin kantajuus.

7 Henkilostoa koskevat vaatimukset

Toimintayksikén ja sen henkildstén on taytettdva palvelua koskevien ajantasaisten
lakien, kuten sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain vaatimukset ja valvovan
viranomaisen vaatimukset. Palvelun tulee perustua laatusuositukseen: Aktiivisen ja
toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027, STM
4/2024, jonka tavoitteena on aktiivinen ja toimintakykyinen ikaantyminen seka
laadukkaat ja kestavat palvelut. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiléstén
kelpoisuusvaatimukset on saannelty laissa terveydenhuollon ammattihenkilGista
559/1994. Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on
saadetty laissa sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 ja asetuksessa
sosiaalihuollon ammatillisen  henkil6ston  kelpoisuusvaatimuksista  608/2005.
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Palveluntuottajan tulee huomioida, ettd palvelua koskevat lait ja valvovan
viranomaisen vaatimukset voivat muuttua sopimuskaudella. Palveluntuottajan on
noudatettava aina ajankohtaisia lakeja ja viranomaisten ohjeita ja suosituksia.

Yleiset periaatteet:

¢ Mahdollisimman suuri osa tydajasta kaytetddn asiakkaan kanssa.

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tyontekijat voivat toimia ammattieettiset
velvoitteet huomioon ottaen.

e Jokaisessa tyOovuorossa on oltava vahintaan yksi (1) sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut henkild, joka on saanut
ladkehoitokoulutuksen ja jolla on voimassa oleva laékelupa (esim. LOVE).

e Henkilostolla tulee olla voimassa oleva tydsopimus ja tyontekijoilla tulee olla
laadittuna tehtavankuvat. Tyontekijdiden tehtavankuvien ja vastuiden on
vastattava tyontekijan koulutusta ja osaamista.

e Tilagjalla ja valvovalla viranomaisella on oikeus arvioida, paattaa,
hyvaksya/hylata palveluntuottajan palvelutuotannossa kayttdman henkiléston
riittavyys, koulutus ja osaaminen.

e Henkilostorakenteen oleellisista muutoksista tulee aina ilmoittaa tilaajalle.

e Palveluntuottaja vastaa siita, etta terveydenhuoltohenkiléstd on merkittyna
Valviran yllapitam&an terveydenhuollon ammattirekisteriin ja sosiaalihuollon
henkilostd on merkittyné sosiaalihuollon ammattirekisteriin (Terhikki / Suosikki)
sosiaalihuollon ammattihenkilostéstd annetun lain (817/2015) mukaisella
tavalla.

e Palveluntuottaja sitoutuu Lain sosiaali ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 mukaisesti noudattamaan henkilostta koskevia vaatimuksia ja muita
laista tulevia vaatimuksia mm. henkiloston rikosrekisterien tarkistamisessa.

e Sijaisten on taytettdva samat vaaditut ammatilliset ja lakisaateiset
osaamisvaatimukset kuin vakituisenkin henkildston.

e Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia Valviran ohjeistuksia opiskelijoiden
kayttamisessa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta opiskelijoilla, harjoittelijoilla ja
oppisopimuskoulutettavilla on edellytykset toimia tehtavassaan.

e Palveluntuottaja vastaa mahdollisen vuokratyévoimana hankitun henkiloston
tyosta, kuten omasta henkildstésta mm. tyotehtavaan nahden riittavasta
osaamisesta, koulutuksesta, perehdyttamisesta ja kielitaidosta.

Ulkomailta rekrytoitu henkil6sto: Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan Suomen
ulkopuolella koulutetun sairaanhoitajan jaltai [&hihoitajan
ammatinharjoittamisoikeuden laillistamisen Valviran rekisterista. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd ulkomailta rekrytoitujen henkildston rekrytoinnissa on noudatettu
kansainvalisia ja kansallisia lakeja. Ulkomailla suoritettu sairaanhoitajatutkinto ei anna
suoraan osaamis- ja patevyysvaatimusta sairaanhoitajan, lahihoitajan tai hoiva-
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avustajan tehtaviin, vaan henkilén koulutuksen ja ammattitaidon soveltuvuus ja riittava
kielitaito on arvioitava aina hoitajakohtaisesti tehtdvan vaatimukset huomioiden.
Lisétietoja Valviran sivuilta tassa: Valvira. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta
ulkomailta rekrytoitu henkilostd tayttdd tartuntatautilain edellyttamat vaatimukset.
Palveluntuottajan tulee varmistaa, etté tyontekijalla on oleskelulupa ja tyonteko-oikeus.

Palveluntuottajan on tehtava yhteistydta ulkomailta rekrytoidun henkildston riittavan
osaamis- ja patevyysvaatimusten selvittdmisesséa tilaajan ja valvontaviranomaisten
kanssa ja noudatettava heidan ohjeita. Palveluntuottaja vastaa, ettéa henkildstolla, joka
vastaa asiakkaan hoivasta ja hoidosta, on oltava riittdvan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito, mika vastaa vaatimuksiltaan EVK:n asteikolla tasoa B1.1,
yleisen kielitutkinnon taso 3:n kielitaitotestia. Henkilostolta ei vaadita varsinaista yleista
B1.1 kielitutkintoa, vaan kielitaitotasoa, joka vastaa ko. kielitutkinnon vaatimuksia.
Riittava kielitaito tarkoittaa sitd, etta henkiléstd ymmartaa suomea ja pystyy suomeksi
keskustelemaan asiakkaan hoivasta ja hoidosta sidosryhmien kanssa ja pystyy
tekem&aan dokumentaation virheetta. Kielitaito voi olla edella mainittua matalampi,
mikali henkildlla ei ole vastuuta asiakkaan hoivasta ja hoidosta, henkild on esim.
valillisissa tyotehtavissa. Palveluntuottajan on osoitettava tarvittaessa ulkomailta
rekrytoidun osaamis-, patevyys ja kielivaatimus tilaajalle todistuksin.

lakkaille henkiloille on nimettava sosiaalihuoltolain mukaisesti omatydntekija.
Omatyontekijan on asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti: Neuvottava ja
tuettava asiakasta hanen tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatiin ja
toteuttamiseen liittyvissd asioissa, seurattava yhdesséd asiakkaan ja hé&nen
omaisten/laheisten kanssa asiakassuunnitelman toteutumista seka palvelutarpeiden
muutoksia, oltava asiakkaan suostumuksella tarvittaessa yhteydessa asiakkaan
sosiaali- ja terveyspalvelujensa jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin
jotta palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita. Omatyontekija
edustaa asiakkaalle palvelun jatkuvuutta ja turvallisuutta. Palveluntuottajan tulee
mahdollistaa tyovuorosuunnittelulla, ettd omatyontekijd tosiasiallisesti tydskentelee
asiakkaan luona ja hanella on aikaa omatydntekijan tehtavien hoitamiseksi.

7.1 Henkildston koulutus- ja osaamisvaatimukset

e Henkilostolla on oltava tietoa ja osaamista etenkin ikdantyneiden sairauksista,
ikéd&ntymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja ik&ihmisten toimintakykya
yllapitavista ja kuntoutumista edistavista tyotavoista. Henkilostoltd edellytetaan
kykya ja joustavuutta tydskennella asiakkaan Iluona silloinkin, kun
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kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteistd johtuen
vaativaa.

e Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd henkilokunnalla on osaaminen
oikeaoppiseen naytteiden ottamiseen (mm. veri- ja virtsakokeet).

e Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla tydtehtdvaan nahden riittavat
tietotekniikkataidot, kirjaamisen osaaminen ja p&aasy palvelutuotannossa
tarvittavien sahkaoisten jarjestelmien kayttéon.

e Ateria- ja siivousalan henkilostolla tulee olla ateria- ja siivouspalvelun
vaatimukset tayttava koulutus.

e Valittotmaan asiakastyohon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla vahintaan
STM:n suositusten mukainen hoiva-avustajakoulutus. Hoiva-avustajan, joka
ottaa osaa valittomaan asiakastyohon, patevyys- ja osaamisvaatimukset on
kuvattu STM:n suosituksessa hoiva-avustan osaamisvaatimuksesta ja
tehtavankuvasta, linkki suositukseen STM:n kuntainfo. Hoiva-avustaja, joka
ottaa osaa valitttmaan asiakastyohon, tulee olla suorittanut hyvaksytysti
seuraavat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osat: Kasvun ja osallisuuden
edistaminen, 250sp ja ikaantyvien osallisuuden edistdminen 35 osp, yhteensa
600sp.

Toimintayksikon vastuuhenkilén/johtajan vaatimukset: Toimintayksikkoon tulee
nimeta  vastuuhenkilé/johtaja, joka vastaa toimintayksikon toiminnasta.
Toimintayksikén vastuuhenkilé/johtaja voi tydskennelld yksikdssa taysipaivaisesti tai
osa-aikaisesti vastaten myos toisesta yksikosta. Toimintayksikén
vastuuhenkilon/johtajan  vaihtumisesta tulee informoida kirjallisesti tilaajaa.
Toimintayksikon vastuuhenkilé/ johtaja voi olla sama, kuin lain sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisessa (612/2021) tarkoittama (palvelu)toiminnasta
vastaava tai toimintokohtainen vastuuhenkilo, mikali henkilé hoitaa molempia tehtavia
ja tayttaa palvelukuvauksen vaatimukset.

Toimintayksikén johtajaa/vastuuhenkil6d koskevat koulutus- ja
tyokokemusvaatimukset:

e Toimintayksikon johtajalla/vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai
terveydenhuoltoalan korkeakoulututkinto (tai aiempi vastaava opistotasoinen
tutkinto) tai ylempi korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittdva johtamistaito.

¢ RiittAvalla johtamistaidolla tarkoitetaan joko opintojen (vahintaan 25
opintopisteen laajuiset korkeakoulutason/opistotason johtamisopinnot) tai
tyokokemuksen (2 vuotta) kautta hankittua toimintayksikon
esimies/johtamiskokemusta. Vastuuhenkilon tulee tayttda Valviran asettamat
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vaatimukset yksikon vastuuhenkildlle.
(https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen sosiaalihuollon_luvat).

e Alan tuntemus: Vastaavalla johtajalla on oltava tyokokemusta vahintaan kolme
vuotta ikaihmisten palveluista kaytannon toiminnan aloitushetkella.

Palveluntuottaja vastaa, etta hallinnolliseen esimiestydhén on resursoitu riittavasti
aikaa asiakkaiden maaraan ja palvelutarpeeseen ndhden. Vastuuhenkilé/johtaja ei
paasaantoisesti ja suunnitelmallisesti voi olla tydvuorosuunnittelussa yhtena
kaytannon tyota tekevana tyontekijgna. Toimintayksikon vastuuhenkilén/johtajan
ty0aika lasketaan hoitohenkilokuntaan enintddn silla osuudella, jonka héan
tosiasiallisesti kayttaa valittomaan asiakastyohon (maks. kuitenkin 50 %). Mikali
yksikkd on yli 40 paikkainen, vastuuhenkil6&/yksikon johtajaa ei voida laskea
hoitohenkilokuntaan ollenkaan.

Toimintayksikon johtaja/vastuuhenkild on vastuussa tyon organisoinnista ja siita, etta
asiakkaat saavat palvelun yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Hanen on ymmarrettava
lain asettamat velvoitteet asiakkaiden palvelujen laatua ja henkiloston koulutusta
koskien ja huolehdittava siita, ettd henkilokunta noudattaa toiminnassaan lakia ja
toimintaohjeita. Vastuuhenkilé/yksikon johtaja vastaa siitd, etta yksikon paivittaisessa
toiminnassa toteutetaan omavalvontaa. Osana omavalvontaa seurataan jatkuvasti
asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Lahiesihenkilon/tiimin vastaavan kelpoisuusvaatimukset: Mikali toimintayksikko
koostuu useammasta toiminnallisesta tiimista, tiimeilla tulee olla oma
l&hiesihenkild/timivastaava.

e Lahiesihenkilon/timin vastaavalla joka tekee henkilostopaatoksia, on oltava
sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tai aiempi vastaava
opistotasoinen tutkinto) seka vahintaan 1 vuoden tyokokemus ikaihmisten
parissa tydskentelysta.

e Lahiesihenkilon/timin vastaavalla joka ei tee henkilostopaatoksia on oltava
sosiaali- ja/tai terveysalan perustutkinto (esim. l&hihoitaja) sek& vahintdan 1
vuoden tyokokemus ik&ihmisten parissa tydskentelysta.

e Lahiesihenkilo/timin vastaava voi olla sama henkild, kuin toimintayksikon
vastuuhenkild/johtaja, mikali henkil6 tayttda vastuuhenkildlle/yksikon johtajalle
asetetut palvelukuvauksen vaatimukset.

7.2 Henkiloston maara

Palveluntuottaja vastaa, ettd henkiloston maara tayttdd jokaisessa tydvuorossa
valvovan viranomaisen, palvelua koskevien lakien ja tilaajan vaatimukset.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa lainsdadantoa ja valvovan

J Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
P etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen_sosiaalihuollon_luvat

Pirkanmaan 22 (33)
hyvinvointialue

viranomaisen ohjeita valittomaan tyohon laskettavassa henkildstomitoituksessa.
Henkiloston riittavyyttd ja henkildstomitoitusta arvioidaan valvovan viranomaisen,
THL:n ja hyvinvointialueen valvonnan ohjeiden mukaisesti.

Toimintayksikon ja ryhmakotien henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevat on korvattu sijaisilla. Henkildstomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa
paikalla olevien valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden tydpanosta suhteessa
toimintayksikon asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ja valillisiin  tehtaviin
hoitohenkilostélta kuluvaa tybaikaa ei oteta huomioon henkiléstomitoituksessa.

» Palveluntuottajan palvelujen vastuuhenkilé/toimintayksikon johtaja lasketaan
hoitohenkildstd mitoitukseen silla osuudella, kun he ottavat osaa valittotmaan
asiakastython (maks. kuitenkin 50 %). Mikali yksikk® on yli 40 paikkainen,
vastuuhenkilda/yksikon johtajaa ei voida laskea hoitohenkildstomitoitukseen
ollenkaan.

Henkildstomitoitus voi olla korkeampi kuin lain mukainen vahimmaismitoitus, mikali
yksikdssa hoidetaan vaativampia asiakkaita. Lisaksi esimerkiksi saattohoito,
ladkehoidon turvallinen toteuttaminen ja osaaminen tarvittavien naytteiden otossa
tulee huomioida tydvuorojen suunnittelussa. Hoiva-avustajat eivat ole sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildlainsdadéannéssa tarkoitettuja ammattihenkildita.
Tybvuoron henkilosto ei saa koostua pelkastdan vanhuspalvelulain 1 momentin 9-12
kohdassa tarkoitetuista tyontekijoista eikd 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.

Toimintayksikdn henkildstéresurssien raportointi:
Palveluntuottajan tulee raportoida toimintayksikon henkilostd valvovan viranomaisen

ja tilaajan ohjeiden mukaisesti tilaajan raporttipohjalla. Palveluntuottaja tulee kyeta
erottelemaan ammattiryhmittain valvovan viranomaisen ja tilaajan ohjeiden mukaisesti
valittémaan ja valilliseen tydhon kohdistettu henkildstéresurssi. Palveluntuottajan tulee
toimittaa tilaajan pyytadmaét henkilostotiedot tilaajan ohjeiden mukaisesti viivytyksetta.

7.3 Henkiloston perehdytys ja osaamisen kehittdminen

Palveluntuottaja vastaa henkiloston riittdvasta osaamisesta, ammattitaidon
sailyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja vastaa henkiloston
systemaattisesta osaamisen kehittamisesta. Palveluntuottajan on mahdollistettava
henkilokunnan osallistuminen s&&nndllisin - ammatillisiin  koulutuksiin ~ ja  IKI-
verkostotoimintaan. Palveluntuottaja vastaa lainmukaisesta tdydennyskoulutuksesta.
Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttdmiseen on oltava olemassa riittdvan
kattavat ja ajantasaiset ohjeet (perehdytyssuunnitelma) ja perehdyttamiseen on
nimetty vastuuhenkil®.
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Tybnantajan on nimettava yksi tai useampi tyontekija ensiaputehtaviin (ks. tyésuojelu
Ensiapuvalmius - Tyo6suojelu  (tyosuojelu.fi)) sekd huolehdittava heidan
ensiapukoulutuksestaan ja varusteistaan. Palveluntuottajan henkildkunnan on
noudatettava tartuntatautilain tai viranomaisten edellyttamia terveysturvallisuuteen
liittyvid ajankohtaisia ohjeita ja suosituksia seka tilaajan hygieniaohjeita.

8 Muut palvelua koskevat vaatimukset

8.1 Toiminnan kehittdminen, laatutietojen julkisuus

Palveluntuottaja sitoutuu kehittamaan palvelua ja osallistumaan tilaajan palvelua
koskevaan kehittamistoimintaan ja avustamaan tilaajaa tietojen keraamisessa ja
luovuttamisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava tilaajan jarjestamaan palvelun
kehittamiseen ja koulutuksiin (esim. tietojarjestelmien kayttdon ja toimintatapoihin
littyvat koulutukset, RAI-koulutukset, hygieniakoulutukset). Tilaaja ei maksa erillisia
korvauksia verkostotoimintaan osallistumisesta, palvelun kehittamiseen ja koulutuksiin
osallistumisesta.

8.1.1 Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakaspalautteet

Vanhuspalvelulaki velvoittaa toimintayksikkdja keraamaan palautetta palvelujensa
koetusta laadusta ja riittAvyydestd osana omavalvontaa ja kehittdm&an yksikon
toimintaa tulosten perusteella (Laki ikdéntyvan vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista). Palveluntuottajan on kerattava tietoa
asiakaspalautteista ja kehitettéava yksikon toimintaa niiden perusteella. Asiakkaiden ja
omaisten on oltava mahdollista antaa asiakaspalautetta seka suullisesti, etta
kirjallisesti, ohjeet ja palautteenantokanava on oltava yksikdssa nékyvasti esilla. Esilla
tulee olla myos tilaajan palautteenantokanavat (esim. sosiaali- ja potilasasiamies,
valvontakoordinaattori ja kirjaamo).

Palveluntuottaja keraa ja dokumentoi saamansa palautteet vahintaan vuosittain
ja laatii yhteenvedon palautteista, mika valitetaan pyydettaessa tilaajalle tilaajan
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viivytyksetta tilaajalle
palveluntuottajan tietoon tulleista mahdollisista palvelua koskevista asiakkaiden ja
omaisten tekemista merkittavista virheilmoituksista, muistutuksista, kanteluista, sekéa
niiden johdosta tehtavistd toimenpiteista. Palveluntuottajan on tehtdva yhteistyota
tilaajan kanssa mahdollisten muistutusten ja kanteluiden selvittdmisessa annettujen
madaraaikojen puitteissa.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Palveluntuottajan on toteutettava asiakastyytyvaisyyskyselyja toimintayksikk6on
saannollisesti. Palveluntuottaja sitoutuu kehittdmaan yksikon toimintaa kyselyn
perusteella.

MyGs tilaaja voi toteuttaa  asiakastyytyvaisyyskyselyja  palveluntuottajan
toimintayksikdssa. Palveluntuottajan on toteutettava tilaajan maarittelema
asiakastyytyvaisyyskysely ja tehtava yhteistyota kyselyn toteuttamisessa. Tilaaja voi
julkistaa asiakastyytyvaisyyskyselytulokset avoimesti nettisivuillaan. Tilaaja voi
hyodyntaa tuloksia sopimuksenaikaisen toiminnan seurannassa ja valvonnassa.

8.2 Toimintatiedon tuottaminen ja palvelun dokumentointi

Palveluntuottajan on noudatettava tilaajan ajankohtaisia ohjeita palvelun
toteuttamisessa ja kirjaamisessa. Palveluntuottajan on tehtava palvelun kirjaukset ja
tuotettava toimintatietoa tilaajan osoittamiin sédhkdisiin jarjestelmiin tilaajan ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajan on tehtdva vanhuspalvelulain edellyttdmét palvelun
tilastoinnit viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan on tuotettava tilaajalle
tilaajan maarittelemat vanhuspalvelulain edellyttdmét palvelun seurannan, riittdvyyden
ja laadun arviointitiedot. Palveluntuottaja vastaa HILMO-ilmoitusten teosta.

Palveluntuottajan on tuotettava tilaajalle tilaajan ohjeiden mukaisesti kuukausittain
tietoa mm. toimintayksikon kokonaispaikkamaarasta, sisalla olevista asiakkaista
sopimuskohtaisesti ja palvelutuotteittain ja asiakkaiden keskeytyksistd ja
hoitajamitoituksesta. Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle saanndéllisesti, esim.
puolen vuoden vélein ja vuosittain palvelun valvonta- ja seurantatietoja. Naita voivat
olla mm. vahalta piti tilanteet ja palvelun laadun seurantaan liittyvien mittareiden
tulokset. Tilaaja ohjeistaa palveluntuottajia mydhemmin sopimuskaudella palvelun
kirjaamisessa ja toimintatiedon tuottamisessa. Palveluntuottajan on huomioitava, etta
toimintatiedon tuottaminen ja siihen liittyvéat valineet voivat muuttua sopimuskaudella.

Palveluntuottajan on vastattava tilaajan laatimiin kyselyihin ja palveluntuottaja sitoutuu
toteuttamaan tilaajan maarittelemat mahdolliset muut kyselyt tilaajan maarittelemalla
tavalla annettujen méaaraaikojen puitteissa. Kyselyja voivat olla esimerkiksi palvelun
kehittdmiseen ja toimintatietoon liittyvat kyselyt. Tilaaja maarittad kyselyjen tarkemman
sisallon, toteuttamistavan, ajankohdan ja maarén.
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Tyb6hyvinvointikyselyt

Palveluntuottajan on toteutettava tyohyvinvointikyselyt toimintayksikon
henkilokunnalle lain ja palvelua koskevien laatusuositusten mukaisesti ja
palveluntuottajan tulee kehittdd toimintaansa tulosten perusteella. Palveluntuottajan
tulee toimittaa tyohyvinvointikyselyjen tulokset tilaajalle tilaajan niin pyytaessa tilaajan
ohjeiden mukaisesti.

8.3 Tietojen avoimuus

Palveluntuottajan  tulee kuvata verkkosivuillaan  saavutettavuusvaatimukset
huomioiden (saavutettavuusdirektiivi EU2016/2102 ja laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 2019/306) huomioiden tietoa toimintayksikosta, ikaihmisten hoivan
laadusta, hoidon kehittdmisesta ja omasta vastuullisuustyosta. Tilaaja voi julkaista
muun muassa internetissa julkista tietoa palvelusta ja toimintayksikosta; esimerkiksi
sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttéé palveluntuottajaa julkaisemaan palveluun
liittyvia tietoja palveluntuottajan kotisivuilla. Palveluntuottajan tulee toimittaa viipymatta
tilaajan pyytamat toimintayksikkoa ja palvelua koskevat tiedot tilaajan edellyttdmassa
muodossa tilaajan ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilaajan
kaytettavissa olevat tiedot ovat ajantasaisia.

8.4 Toimintaa ohjaavat suunnitelmat, vastuuhenkilot ja raportointi

Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2024, mika pitaa sisallaan mm. vaatimuksia palveluntuottajan omavalvonnasta ja
henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan lainmukaisuudesta ja tuottamiensa
palveluiden laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottajalla on oltava
lakisaateinen, palvelutalokohtainen omavalvontasuunnitelma (laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011 § 6). Omavalvontasuunnitelman laadinnassa tulee
noudattaa Valviran ja tilaagjan omavalvontasuunnitelman sisélldlle annettuja
vahimmaisvaatimuksia. Kaytdnnéssa palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman
tulee sisaltdd vahintaan samat asiat kuin Valviran omavalvontasuunnitelman mallissa
ja tilaajan omaan palvelutuotantoon tarkoitetussa mallissa on. Tilaaja ohjeistaa
palveluntuottajia sopimuskaudella asiassa.

Omavalvontasuunnitelman tulee vastata toimintayksikon yksilollista
toimintaympaéristda ja siina tulee olla maaritetty palveluntuottajan arvot, tavoitteet ja
toimintaperiaatteet, sek& henkilokunnan vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat).
Palveluntuottajan henkiloston tulee olla mukana omavalvonnan suunnittelussa,
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toteutuksessa ja arvioinnissa. Henkildst6 tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon ja
toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa tydssaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla toimintayksikossa ja palveluntuottajan yllapitamilla kotisivuilla internetissa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus paivittda omavalvontasuunnitelma vuosittain ja aina
palvelua koskevien oleellisten tietojen ja toiminnan muuttuessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia omavalvonnallisesti asiakkaiden arvotavaroiden
kasittelysta ja sailyttamisestd. Toimintayksikossa tulee olla ohjeet henkilostdlle,
asiakkaille ja omaisille asiakkaiden arvotavaroiden sailytykseen ja kolmansille tahoille
antamiseen. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden toimintayksikdossa kadonneista
rahoista/arvotavaroista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa ja kouluttaa henkiloéstd valvontalain
(741/2024) mukaisesta henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta. Palveluntuottajan tulee
keratéa ja yllapitaa tietoja tilaajan ohjeiden mukaisesti lahelta piti -tilanteista, kehittaa
toimintaa havaittujen puutteiden perusteella ja toimittaa lahelta piti -tilanteista raportit
tilaajalle tilaajan ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kouluttaa henkilékunta
lahelta piti -ilmoitusten tekemiseen ja lahelta piti -tilanteet on kasiteltava
viikkopalaverissa lapi. Lahelta piti -ilmoitukset ja niiden kasittely yksikdssa voidaan
tarkistaa valvontakaynneilla.

Palveluntuottajalla  tulee olla hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelman
laadinnassa tulee huomioida tilaajan ajantasaiset hygieniaohjeet. Palveluntuottajan
tulee nimetéa kaytannon tyon tasolla oleva hygieniayhdyshenkil6 ja hanelle varahenkild
ja antaa heille tybaikaa tehtdvdn hoitamiseen hygieniayhdyshenkiloén
tehtavakuvauksen ja tilaajan ohjeiden mukaisesti. Hoiva- ja hoitohenkildstolta
edellytetdan tilaajan  ohjeistuksiin  perehtymista ja tilaajan maarittamien
hygieniaohjeisiin liittyvien testien suorittamista. Yksikon sairaanhoitajat ja esihenkiltt
suorittavat lisaksi syventavan tiedon testin.

Palveluntuottajalla tulee olla varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma, mika pitaa
sisdlladan  varautumisen  sisdisin  ja  ulkoisiin  uhkiin.  Varautumis- ja
riskienhallintasuunnitelmasta on ilmennettava henkilokunnan saannoéllinen koulutus
erikoistilanteisiin varautumisesta ja miten palveluntuottaja on varmistanut ja kehittéanyt
hairionsietokykydadn  ja  palveluiden  toimitusvarmuutta. Varautumis-  ja
riskienhallintasuunnitelma on tyodntekijoiden tiedossa ja tyontekij6illa on oltava
edellytykset ja  osaaminen  toimia  erikoistilanteissa.  Varautumis- ja
riskienhallintasuunnitelman tulee pitda sisélladn myds pelastusviranomaisen
hyvéksymén palo- ja pelastussuunnitelman sekd poistumisturvallisuusselvityksen
pelastuslain 379/2011 seka asetus pelastustoimesta 407/2011 mukaisesti seka naihin
liittyvé ajantasainen valineiston.
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Palveluntuottajalla tulee olla tydsuojelun toimintaohjelma (tyoturvallisuuslaki
738/2002 § 9). Vaadittavat suunnitelmat, ohjeet ja raportointi on kuvattu tarkemmin
palvelukuvauksen liitteella 2.

8.5 Toimintayksikko

Toimintayksikolla tarkoitetaan lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asumisyksikkoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa lyhytaikaista ympéarivuorokautista
palveluasumisen toimintayksikk6&a koskevaa ajantasaista lainsaadantéd ja valvovan
viranomaisen ohjeita koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajan tulee huomioida,
ettd ne voivat muuttua sopimuskaudella.

8.5.1 Yleiset tilavaatimukset

Palveluntuottajan tilojen on taytettéava valvovan viranomaisen ajantasaiset vaatimukset
koko sopimuskauden ajan. Asiakkailla on oltava kaytbssaan esteeton, turvallinen ja
yhteisollinen asuinympaéristd ja elamisen yhteisd. Toimintayksikon tilojen on oltava
esteettomat ja sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Palveluntuottajan tulee
huolehtia siita, etta asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia toimintayksikon sisa- ja
ulkotiloissa esteettomasti ja turvallisesti. Asuinympariston ja toimintayksikon
suunnittelussa on huomioitava ikaystavallisyys?!. Jos toimintayksikon tilat ovat useassa
tasossa, talossa on oltava hissi, mihin on mahduttava liikkumaan apuvalineiden
kanssa.

Kiinteistd, missa palvelua tuotetaan, tulee olla hyvakuntoinen ja palvelutuotantoon
nahden kaikin puolin sopiva koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja vastaa kaikilta
osin tilojen toimivuudesta ja soveltuvuudesta palvelutuotantoon, tilojen kunnosta seka
tilojen hallintaan liittyvista asioista. Palvelutuotannon tilojen tulee olla palveluntuottajan
hallinnassa koko sopimuskauden ajan. Mikéli palveluntuottajalla on tilaajan kanssa
valivuokraussopimus, tilojen kayttboikeus riittdd. Tilaaja ei ota osaa mahdollisiin
palveluntuottajan ja mahdollisen toisen toimijan valisiin tilojen vuokraukseen ja
hallintaan koskeviin jarjestelyihin, vaan naista palveluntuottaja vastaa itse.

Palvelutuotannon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttdon hyvaksymat (mm.
rakennusviranomainen, paloviranomainen, terveystarkastaja). Palveluntuottajan on

1 Lisatietoja ja ohjeita esim. Muisti ja ikaystavallinen asuinymparisto, -Ymparistoministerion julkaisusta, 2018.
YO 2018 Muisti_ja_ikaystavall asuminen_ WEB.pdf (valtioneuvosto.fi)
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noudatettava tilaajan ajanmukaisia palo- ja turvallisuusohjeita. Tilojen on jatkuvasti
taytettava palo- ja turvallisuusmaaraykset ja yksikdéssa on huolehdittava asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Toimintayksikossa on
oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
poistumis- ja turvallisuusselvitys ja henkilostd on perehdytetty em. suunnitelmiin.
Henkildkunnan palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain.

Palveluntuottajan varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmasta tulee ilmeta, miten
palveluntuottaja on varmistanut palvelun jatkuvuuden mm. sahkokatkosten ja muiden
ennalta arvaamattomien tilanteiden varalle.

Palveluntuottajalla tulee olla toimintayksikon yhteisissa yleisissa tiloissa asiakkaiden
tarpeisiin vastaavat turvalliset, hygieeniset ja asianmukaisesti toimivat ikaystavalliset
kalusteet ja laitteet. Tilojen toimintojen suunnittelun ja toimintayksikon arjen tulee tukea
asiakkaiden fyysisten, psyykkisten ja kognitiivisten taitojen ja toimintakyvyn
yllapitamista. Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi pyoratuolia kayttavan asiakkaan, tulee
pystya liikkumaan esteettémasti toimintayksikdn yhteisissa tiloissa, kuten peseytymis-
ja saunatiloissa ja WC-tiloissa. Peseytymis- ja saunatiloissa ja WC-tiloissa on oltava
tarvittavat tukikaiteet, korotetut WC-istuimet ja tiloissa on pystyttdva kayttamaan
asiakkaan tarvitsemia apuvdlineita. Palveluntuottajan on jarjestettava
toimintayksikkoon asiakkaille asiakkaiden maarédén ja palvelutarpeeseen néhden
riittdvasti yhteiskaytdssa olevia apuvalineitd (esim. pyorétuoli). Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd jokaisella valittomaan hoitoty6hon osallistuvalla henkil6lla on
osaaminen ergonomisiin tyoskentelytapoihin ja apuvélineiden oikeaoppiseen kayttoon.

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon Kkiinteistdjen tekniikan kunnosta ja
asiallisuudesta seka korjaa mahdolliset viat huoltotarpeiden ilmaantuessa valittomasti
(mm. ovilukot). Palveluntuottaja vastaa mm. riittavasta ilmastoinnista, valaistuksesta,
kiinteiden kalusteiden asianmukaisesta kunnosta ja huollosta, seka iakkaille
asiakkaille sopivasta lampotilansdadosta vuodenaikojen mukaisesti ja korjaa
kiinteistoon ja kalusteisiin liittyvat puutteet valittémasti. Palveluntuottajalla on em.
vastuu myds siind tapauksessa, etta vuokraa tilat toiselta toimijalta.

Mahdollisissa merkittdvissa toimintaan vaikuttavissa kiinteistoon liittyvissa
ongelmatilanteissa, remontoinneissa ja/tai palveluntuottajan muuttaessa kokonaan
toiseen kiinteistdoon palveluntuottajan tulee olla yhteydessa tilaajaan valittémasti, kun
ongelma tai muutos on tiedossa. Palveluntuottajan tulee esittaa kirjallinen suunnitelma
tulossa olevista muutoksista ja aikataulusta. Tilaajalla on oikeus hyvaksya/hylata
muutokset. Toiminnan oleellisesti muuttuessa palveluntuottajan tulee tehda
muutosilmoitus hyvinvointialueelle ja valvovalle viranomaiselle, ks. sopimus.
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8.5.2 Asiakkaan asumista palvelevat tilat

Asiakkaan asumista palvelevilla tiloilla tarkoitetaan asiakkaan asuinhuoneistoa ja
yhteisia yleisia palvelutuotannon tiloja, jotka palvelevat asiakkaan asumista.

Tarjoajalla tulee olla toimintayksikbsséa vahintaan yhteisollinen ryhmatoiminnan tila
yhteisdllisen toiminnan toteuttamiseen, peseytymis- ja saunatilat ja yhteisruokailutila.
Yhteisollinen ryhméatoiminnan tila ja yhteisruokailutila sijaitsevat tavoitetilassa
ryhmakotimuotoisesti asiakkaan asuinhuoneiston valitttméassa laheisyydessa ja
asiakkaan asuinhuoneiston kanssa samassa kerroksessa. Tiloista on oltava esteeton
paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus halutessaan ulkoilla
turvallisesti paivittain.

Yhteisollinen ryhmatoiminnan tila, yhteisruokailutila ja peseytymis- ja saunatilat tulee
sijaita vahintaan samassa rakennuksessa, kuin asiakkaiden asuinhuoneet. Vuoden
2025 jalkeen rakennetuissa ja remontoiduissa toimintayksikdissa yhteisollinen
ryhmétoiminnan tila ja yhteisruokailutila tulee olla ryhmakotimuotoisesti asiakkaan
asuinhuoneiston laheisyydessa ja asiakkaan asuinhuoneiston kanssa samassa
kerroksessa.

Asiakkaan asumista palvelevia muita tiloja voivat olla esimerkiksi yhteiset oleskelutilat,
pyykkitilat ja muut palvelutuotannossa tarvittavat asiakkaan asumista palvelevat
yhteiset tilat.

Yhteisollisella ryhmatoiminnan tilalla tarkoitetaan tilaa, mik& soveltuu yhteisollisen
toiminnan toteuttamiseen. Yhteiséllinen ryhmatoiminnan tila voi olla sama kuin
yhteisruokailutila, mikali hygienianakékulmat on huomioitu. Tilan on oltava kodikas,
sen on mahdollistettava erityyppisten ryhmatoimintamuotojen ja ryhmatilaisuuksien
jarjestamisen. Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd yhteisdllisen
ryhméatoiminnan tila vastaa mitoitukseltaan toimintayksikdssé olevien asiakkaiden
maarda ja tila soveltuu ominaisuuksiltaan sosiaalista kanssakaymista edistavan
ryhméatoiminnan jarjestamiseen. Yhteisollisen ryhmatoiminnan tilan on oltava
mitoitukseen sellainen, etta tilaan mahtuu erityyppisissa ryhmatoimintamuodoissa ja
ryhmaétilaisuuksissa yhdella kertaa vahintdan puolet toimintayksikon asiakkaista
apuvalineineen. Ryhmatoiminnan tilaksi ei sovellu esim. kalustettu olohuonenurkkaus,
vaan tilassa pitda pystyd jarjestamdan kuntouttavaa ryhmatoimintaa ja
ryhmaétilaisuuksia sisatiloissa asiakkaille ja omaisille.

Peseytymis- ja saunatila pitda sisallaan pukuhuoneen, pesuhuoneen ja saunatilat.
Tilan tulee siséltaa WC-istuimen ja kasien pesualtaan. Pukuhuone voi olla myds
eriytettynd pesuhuoneesta, mutta sen taytyy sijaita pesuhuoneen yhteydessa.

J Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
P etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi



Pirkanmaan 30 (33)
hyvinvointialue

Yhteisruokailutilalla tarkoitetaan asiakkaiden yhteiseen ruokailuun tarkoitettua
yhteisruokailutilaa. Tilan on oltava tarkoitukseen sopiva ja kodikas.

Tiloilla, jotka eivat ole suoraan asiakkaan asumista palvelevia, tarkoitetaan
palvelutuotannossa tarvittavia muita tiloja, kuten henkilokunnan sosiaalitiloja ja
pukuhuoneita, toimistotiloja ja rakennuksen teknisia tiloja. Henkilokunnalla tulee olla
riittdvat, turvalliset ja tarkoituksenmukaiset tilat, laitteet ja vélineet tyoskentelyyn.
Henkildkunnalla tulee olla taukotilat, sosiaalitiloissa tulee olla lukittavat pukukaapit ja
pukuhuonetilat suihkumahdollisuudella.

8.5.3 Asiakkaan asuinhuoneisto

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaalla on oltava kaytdssa
oma yhden hengen asuinhuoneisto. Palveluntuottajan tulee jarjestdd mahdollisuuksien
mukaan asuminen esim. pariskunnille kahden (2) hengen huoneessa, joten
palveluntuottajalla voi olla my6s kahden hengen huoneita. Kahden hengen
huoneeseen sijoittamisessa noudatetaan samaa kantaa, kuin mitd valvovalla
viranomaisella on. Huonekoko maaraytyy Valviran tai aluehallintoviraston mydntaman
toimiluvan mukaisesti.

Asiakkaan asuinhuoneistossa on oltava asiakkaan kaytéssa oma WC- ja suihkutila.
WC- ja suihkutilan tulee olla invamitoitettu ja esteeton. Asiakkaan yksityisyys on
turvattava paivittisten hoitotoimenpiteiden aikana. Poikkeustapauksissa asiakkaan
WC- ja suihkutila voi sijaita asiakkaan asuinhuoneen valittbméassa laheisyydessa,
mikéali palveluntuottajan toimilupa sen sallii. Moniresistentin mikrobin kantajille (MRSA-
tai muu) on kuitenkin aina oltava oma WC-suihkutila.

Mikali lyhytaikaisjakson kuntouttavaan toimintaan tarvitaan asiakkaalle apuvalineita,
saa asiakas apuvdlineet apuvélineasetuksen mukaisesti. Asiakas maksaa
apuvalineistda apuvdlineasetuksen mukaisesti. Asiakas vastaa apuvdlineen
kuljetuksesta apuvalinelainaamosta toimintayksikkoon. Palveluntuottajan tulee neuvoa
asiakasta apuvélineiden kaytossa, kayttbonotossa ja huollon jarjestdmisessa.
Palveluntuottajan avustamis- ja jarjestamisvelvollisuus tarkoittaa ohjausta, neuvontaa
ja huollon jarjestelyapua, mutta asiakas maksaa huollon ja maksaa apuvalineistaan
apuvdlineasetuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkaalla on kaytdssdan asuinhuoneistossa
peruskalusteet-, tekstiilit, linavaatteet ja siita, etta huone on kodikas. Palveluntuottaja
vastaa asuinhuoneiston kodikkaasta kalustamisesta ja tarvittavien tekstiilien, kuten
peittojen, tyynyjen, vuodevaatteiden ja pyyhkeiden hankinnasta.
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Peruskalusteisiin kuuluu asiakkaan tarpeen kannalta sopiva, helposti puhtaana
pidettava patja, sahkdsanky nousutuella, seka vaatekaappi. Asiakkaalla on oltava
kaytossaan asiakkaan tarpeiden mukainen sopiva peitto, tyyny ja liinavaatteet (mm.
lakanat ja pyyhkeet). Esimerkiksi asentohoidoissa voidaan vaatia useampi tyyny ja
asiakas saattaa tarvita vaihtuvapaineisen patjan.

YksikOssa kaytettavien yhteisissa tiloissa olevien tekstiilien tulee olla paloturvallisia.
Palveluntuottajan vastuulle kuuluu wc- ja kasipyyhepapereiden, sekd mahdollisten
hygieniasuojien ja vuoteensuojien hankkiminen.

Asiakkaat tuovat jaksolle mukaansa riittavasti vaihtovaatteita, henkilokohtaisen
hygienian hoitoon tarvittavat tuotteet ja tarvikkeet (ml. mahdolliset vaipat),
ajankohtaisen ladkelistan mukaiset laakitykset sek& liikkumiseen tarvittavat
apuvalineet.

Mikali asiakkaalla ei kuitenkaan ole jaksolle tullessa tarvittavia l&&kityksid tai
hygieniatuotteita, vastaa palveluntuottaja niiden jarjestdmisesta asiakkaan kayttéon.
Laakkeiden jarjestamiseen sisaltyy, ettd palveluntuottaja sopii puuttuvien laakkeiden
jarjestamisesta asiakkaan kayttoon esimerkiksi kotihoidon, asiakasta hoitavaan
ladkarin ja/tai omaisen kanssa. Hygieniatuotteiden jarjestaminen tarkoittaa, etta
palveluntuottaja hankkii paivittdisessd hygienianhoidossa tarvitut valttamattomat
hygieniatarvikkeet.

8.5.4 Asiakkaan maksama asiakasmaksu

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asumisen palvelu eroaa pitkdaikaisesta
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta siten, ettei asiakas sovi vuokrasopimusta
vuokranantajan kanssa. Asiakas maksaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle
lyhytaikaisesta ymparivuorokautisen asumisesta kiintean asiakasmaksun (€/vrk), joka
sisaltdd lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen palvelun, kuntouttavan
toiminnan ja hoivan kokonaisuudessaan (ml. ateriat).

9 Liitteet

Liite 1. Palvelun laatua kuvaavat mittarit
Liite 2. Ikaihmisten ympéarivuorokautinen palveluasuminen ja lyhytaikainen

ymparivuorokautinen asuminen. Vaadittavat suunnitelmat ja ohjeet, vastuuhenkil6t ja
raportointi.

Liite 3. Ateriat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
Liite 4. Toimintayksikdn siivousohjeet ja pyykki
Liite 5. Laakaripalvelut ympéarivuorokautisessa asumispalvelussa
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