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LIITE 1.2 KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUEEN ATERIAPALVELUKUVAUS

Palvelukuvauksen tarkoitus on tismentaa palvelusopimukseen liittyvid operatiivisia kiaytantoja Kanta-
Hameen hyvinvointialueen Janakkalan kunnan alueella olevissa hyvinvointialueen kiinteistdissa, listaus
kohteista on hinnoitteluliitteessa. Palvelukuvaus toimii seka Tilaajan etta Palvelutuottajan henkil6ston
perehdytyksen tukena.

Tilaaja edellyttda Palvelutuottajalta asiakasldhtdistd tuotesuunnittelua ja - valikoimaa, ruuan
terveysvaikutusten huomiointia tuotesuunnittelussa, joustavia palveluratkaisuja, kehityshakuisuutta ja
innovatiivisuutta seka vastuullisuutta palvelutoiminnassa tukipalveluprosessien kaikissa eri vaiheissa.

Tilaaja ja sen edustajat sitoutuvat huomioimaan sopimusosapuolen tarpeet ja toiveet
kumppanuushakuisesti, jotta Palvelutuottaja voi toimia laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

1 ATERIAPALVELUJEN KUVAUS

1.1 Tuotesuunnittelun reunaehdot ja tuotettavat ateriat

Palvelutuottaja noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia ikdryhmakohtaisia
ravitsemussuosituksia; Vireyttd seniorivuosiin, ikddntyneiden ruokasuositus 04/2020 ja seka
Ravitsemushoitosuositusta.  Suositukset pohjautuvat Terveyttd ruoasta -  Suomalaisiin
ravitsemussuosituksiin (VRN2014). Ruokalista- ja tuotesuunnittelussa huomioidaan asiakastoiveet,
riittdva vaihtelevuus ja vastuullisuusndkékulmat.

Kaikki Hyvinvointialueen kohteet ovat ns. jakelupisteitd, toimitus hajautettuna jakeluna. Palvelu sisaltda
vain seuraavat osiot ml. kuljetus:
* Lounas kuumana toimitettuna seitsemana paivana viikossa Turengin alueella
= Piivéllinen lounastoimituksen mukana kuumennusta vaille valmiina Turengin
alueella seitsemana paivana viikossa
= Tervakosken kohteeseen toimitukset kolme kertaa viikossa siten, ettd
toimituspaivan ruoka toimitetaan kuumana ja kaikki muut ateriat kuumennusta
vaille valmiina.

Vilitystuotteet Tilaaja hankkii joko palvelutuottajalta tai tarvittaessa muulta sopimuskumppaniltaan:
» Paivdkahvileivonnaiset hankitaan kappaleittain vilitystuotteina tai joissakin
tapauksissa myyntierittdin (esim. pullapitko)
= Palvelutuottajan ruokalistalla ja hinnastoissa olevia vilipala- ja
jalkiruokatuotteita ja leivonnaistuotteita voi tilata tarpeen mukaan tarjottavaksi
iltapalalla tai muilla aterioilla.
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1.2 Elintarvikkeita koskevat vaatimukset

Elintarvikkeiden jiljitettdvyyden tulee olla lakisdateisella tasolla. (https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-

meista/oppaat/oiva-heh/heh-16/16-jaljitettavyys-ja-takaisinvedot/)
Pddraaka-aineiden, maito- ja viljatuotteiden alkuperamaatiedot ilmoitetaan maardysten mukaisesti.

Maito-, liha- seka kananmunatuotteiden on tultava tiloilta, jotka kuuluvat
salmonellavalvontaohjelmaan, eikd eldintuotannossa kaytetda antibiootteja ennaltaehkdisevassa
tarkoituksessa. Luomutuotteita ei edellytetd, mutta niiden kdyttdd arvostetaan. Geenimuunneltuja
elintarvikkeita ei saa kayttda. Tavoitteena on tarjota aitoa ja puhdasta, mahdollisimman vadhan
lisdaineita sisaltavaa ruokaa.

Rasva ruuan valmistuksessa

e ruoanvalmistuksessa kiytetdan kasvioljya

Liha ja kala
e nautajauhelihan rasvapitoisuus < 10 % / 100 g, kypsassa 12g /100 g

e palaliha: kuutio, suikale, viipale, rasvapitoisuus <7 g /100 g
e siipikarjasta on nahka poistettu
e kalavalmisteissa tulee suosia jarvikalaa seka lahella pyydettyja kalalajeja

Peruna ja viljalisikkeet

e perunat tarjotaan kuorittuina tai muusina

e Dpasta, riisi ja ohra on taysjyvaista niin lisdkkeena kuin ruokalajeissa

e riisi pyritadn korvaamaan aina kun mahdollista ohralla tai kauralla tms.
e puuroissa ja velleissa kaytetaan padosin taysjyvaviljatuotteita

Liemivalmisteet
e liemivalmisteina tulee kayttda vahasuolaisia, vahan allergisoivia liemivalmisteita ja niiden

kayttd minimoida

Kasvikset, marjat ja hedelmat

e salaateissa huomioidaan eri vuodenaikojen vaihtelut
e kasviksia, marjoja ja hedelmia tarjotaan vaihtelevasti ja monipuolisesti

1.3 Ruokalistoja koskevat vaatimukset

Ruuanvalmistus pohjautuu vakioresepteihin ja ruoka on ravitsemuksellisesti tdysipainoista, turvallista
jamaukasta. Sesonkeja noudatetaan soveltuvilta osin. Vain syoty ruoka ravitsee, siksi ruuan aistittavaan
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laatuun tulee panostaa. Ruuan tulee olla vihasuolaista, runsaskuituista, mutta myos hyvanmakuista.
Ruokalistojen tuotetiedot ja ravintoainelaskelmat tulee toimittaa pyydettdessd Tilaajalle.
Ravintoainelaskelmista tulee ilmetd ruokalistan ravintosisdltotiedot ja  kohderyhman
ravintoainesuositukset seka toteutettavan ruokalistan vertailu suosituksiin.

Ruokalistan tulee viikkotasolla noudattaa Palvelutuottajan tarjouksessaan esittaman ruokalistan tasoa
huomioiden kuitenkin asiakastoiveet, sesongit, vuodenajat, juhlapyhit ja tapahtumat. Juhlapyhat
huomioidaan ruokalistalla tavallista juhlavampina ruokalajeina. Viikonlopun aterioiden tulee erottua
arkiruuasta.

Ruokalistan kierto on minimissaan nelja viikkoa. Ruokalistalla mainitaan kaikki paivan ateriat, vaikka
osa tuotteista tilataan valitystuotteina joko Palvelutuottajalta tai muulta toimittajalta. Ruokalistaan
merkitddn tiedot kunkin ruokalajin sopivuudesta erityisruokavalion tarvitsijoille. Ruokalistat
suunnitellaan siten, ettd listassa on suosituksien mukaisesti vuorotellen keittoja, padruokakastikkeita,
vuokaruokia sekd pata- ja kappaleruokia. Paivallistuote on useimmiten keitto tai vuokaruoka niiden
helpon lammitettdvyyden vuoksi. Tarkeda on se, ettd ruoka maistuu asiakkaille, toimitettu ruoka tulee
syodyksi. Palvelutuottajan tulee huolehtia siitd, ettd on koko ajan tietoinen jakelupisteiden ruoka-
arvioista ja mahdollisesti havikiksi jadvista ruokamaarista.

Ruokalistaa pdivitetddn sesongeittain, mutta kokonaisvaltaisesti minimissddan vuosittain.
Palvelutuottajan tulee lahettda laatimansa yksityiskohtainen ruokalista tilaajalle hyvaksyttavaksi seka
huolehtia siit4, etta tilaaja saa aina tiedon ruokalistalla tapahtuvista muutoksista.

Tilaaja ei halua rajoittaa Palvelutuottajan toimintaedellytyksia maarittamalla ruokalistaa tarkemmin
kuin, etta
e Lounasruokalistalla tulee olla kalaa ainakin kerran viikossa, pdivéllisruokana minimissaan
kerran viikossa.
e Kokoliharuokaa (nauta, sika, riista) tarjotaan minimisiaan kerran viikossa joko lounaalla tai
paivallisella
e Makkaraa sisaltavaa ruokaa saa olla tarjoilla kerran viikossa, kinkkuruokaa olla ruokalistalla
vain yhden kerran viikossa.
e Kasviskeiton ja puuron kanssa edellytetdan ateriahintaan kuuluvana proteiinilisdkettd, joka
voi olla muukin kuin leikkele- tai juustoviipale, esim. raejuusto, smetana.

Mahdollisemman useat tuoretuotteet tarjotaan komponentteina, ei sekoitettuina salaatteina.
Ateriahintaan kuuluu kaksi tuorelisdakettad lounaalla, paivalliselld yksi (keittoruuan kanssa esim. kurkku-
tai tomaattiviipale). Aterian ravitsemuksellista sisdltdd tdydentdamadn ja sydmistd helpottamaan
tarjotaan oljypohjaista salaatinkastiketta (joka on joko Palveluottajalta tai muualta hankittava
valitystuote). Lampimia kasviksia tarjotaan minimissddn kaksi kertaa viikossa lisakkeena.
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1.4 Erityisruokavaliot

Palvelutuottaja osallistuu kohtuullisessa maarin Tilaajan paivitettdvana olevan Ravitsemuskasikirjan
kommentointiin. Kéasikirjan valmistuttua voidaan tarkentaa ja muuttaa nykyisia kiaytantoja, jotka ovat
nyt palvelukuvaukseen kirjattuina. Ravitsemuskasikirjan sisdltod tulee noudattaa koko
Hyvinvointialueen alueella, mutta muutoksilla voi olla kustannusvaikutuksia suhteessa nyt annettavaan
tarjoukseen.

Asiakkaan erityisruokavalion maarittda ladkari tai hoitohenkilosto. Téalld turvataan asiakkaan
ravitsemuksellisen hoidon jatkuvuus tilanteessa, jossa asiakas siirtyy sairaalan tai muun
terveydenhuolto-/ sosiaalipalveluyksikon valilli. Huomioitavaa on, ettd ruokavaliotieto ei siirry
automaattisesti asiakkaan mukana ateriapalveluun, esim. jos palvelutalon asiakas siirtyy
sairaalaosastolle, tilaus pitdd tehda erikseen tarkoin tiedoin sairaalassaoloajalle.

Perusruokavalio on tarkoitettu ruokavalioksi Kkaikille aikuisasiakkaille, jotka eiviat tarvitse
erityisruokavaliota ja joilla ei ole vajaaravitsemuksen riskid. Perusruokavalio antaa mallin terveytta
edistavasta ruokavaliosta.

Perusruokavalio sopii mm. seuraavien sairauksien ja tilanteiden ravitsemushoitoon:
1. laktoosi-intoleranssi

lihavuus

diabetes

sappikivitauti

kihti

kohonnut verenpaine

veren rasvahairiot

metabolinen oireyhtyma

veren hyytymisenestohoito

O 0NN

Ruoka on laktoositonta. Erillistd kihti- tai sappiruokavaliota ei toteuteta, mutta esim. herne- ja
maksaruokapdivina lakto-ovo-vegetaarinen ruoka tulee soveltua kihtia ja sappikivitautia sairastaville.

Rakennemuunneltu ruokavalio on tarkoitettu asiakkaille, joilla on heikentynyt puremiskyky esim.
hampaiden huonon kunnon, suun arkuuden, suuontelon alueelle tehdyn leikkauksen tai tapaturman
vuoksi. Ruokavaliota voidaan kayttdda myds leikkausten jalkeen siirryttdessa nestemaisesta
ruokavaliosta normaaliin ruokaan. Rakennemuunnetut ateriat tulee olla ravintosisalloltddan
tarpeenmukaisia ja maistuvia. Aterian osat pyritdan tarjoamaan erillisinda komponentteina.

Tavoitteena on se, ettd ikdihmisille tarjottava ruoka on aina niin pehmead, ettd erillistd pehmeaa
ruokavaliota ei tarvita. Energialisike on vaihdettavissa ilman eri veloitusta perunasoseeksi ja
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lisdkekastiketta toimitetaan riittdvasti, jotta ruokailutilanteessa haarukalla ruuan muhentaminen
riitta, eika soseutusta tarvitse tehda.

Siled sose ja nestemdinen ruokavalio toteutetaan tilausten mukaisesti, mutta maarallisesti niita
tarvitaan harvoin. Tarpeen mukaan rakennemuunnetun ruoan ei tarvitse olla padruokalistan mukaista.
Suunnittelussa tulee huomioida myds suutuntuma ja ruuan ulkonakao.

Tehostettu ruokavalio laaditaan yksil6llisesti. Ruuan rikastamista lisaravinteilla pyritdan valttamaan,
koska ruuan maku pyritddn pitdamaan autenttisena. Mahdollinen kermalla tai rasvalla rikastaminen
tapahtuu ruokailutilanteessa. Hoitohenkilokunta vastaa ja arvioi ravintolisien tarpeen ja tilaa
tarvittaessa lisdvalipaloja erillishinnoiteltuina vélitystuotteina niita tarvitseville. Kliiniset lisdravinteet
Tilaaja hankkii omalta alihankkijaltaan.

Tilaaja tilaa tarvitsemansa erityisruokavaliot ja Palvelutuottajalla on mahdollisuus hinnoitella ne
erikseen. Erityisruokavalioksi madritellddan vain erikseen tuotettavat ateriat (ei esim. laskuteta
gluteenittomia tai maidottomia lihakeittoaterialla, eikd mahdollinen gluteenia sisaltava jalkiruoka oikeuta
erillishinnoitteluun). Laktoositon ja lakto-ovo-vegetaarinen ruoka eivat oikeuta
erityisruokavaliohinnoitteluun.

Erityisruokavalioista kdytetdaan ruokalistalla seuraavia lyhenteita:

M maidoton

G gluteeniton

K kananmunaton
S sianlihaton

Ve vegaaninen

Vaikeista ruoka-aineallergiasta johtuvat erityisruokavaliot merkitdan asiakkaan nimella.

Uskonnollisista/eettisistd tai muista syista lihasta kieltaytyville tarjotaan tilauksesta paivan lakto-
ovovegetaarinen kasvisateria. Semivegetaarista tai pescovegetaarista ruokavaliota noudattaville ei
erikseen valmisteta kala- tai broileriruokia, vaan heille tarjotaan peruskasvisruokalistan mukainen
pdivan kasvisateria. Sianlihattomille ja kalattomille ei toteuteta erikseen esim. broilerinlihasta tuotteita,
vaan heille tarjotaan peruskasvisruokalistan mukainen pdivdn lakto-ovovegetaarinen kasvisateria.
Sianlihaa sisaltavia tuotteita ei saa esiintya ruokalistalla useammin kuin kahdella aterialla viikossa.

Saattohoitopotilaille pyritdan toteuttamaan ruokalistasta poikkeavia aterioita erillistilauksesta aina
mahdollisuuksien mukaisesti.
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1.5 Palvelua koskevat vaatimukset

Palvelutuottajan esimies kdy palvelukiinteistoissd sdannollisesti kuulemassa asiakaspalautetta ja
tarvittaessa ohjaamassa Tilaajan henkilost6d esim. omavalvonnan ja ruokien ldmmityksen osalta.
Tilaajan ateria- ja ruokapalveluiden Janakkalan toiminnasta vastaavan ldhijohtajan tulee olla tietoinen
kdynneista ja niilla tehdyistda huomioista sekd annetusta ohjeistuksesta.

Palvelutuottaja huolehtii, ettd lampdotilaketjut ovat kuljetuksen aikana katkeamattomia ja mahdollisen
alihankkijan autot elintarvikekuljetuksiin sopivia.

Palvelutuottajan poikkeavat tilanteet, kuten sairaslomat tai vuosilomat, eivit saa heikentaa sovittua
laatutasoa ja palvelua. Palvelutuottaja varaa tarvittavan maaran sijaishenkilostoa.

Ruoankuljetuksessa tarvittavat laatikot, kuljetusvaunut ja ruoan valmistusastiat ovat Palvelutuottajan
omaisuutta. Niiden huolto, tdydennyshankinta ja uusiminen ovat Palvelutuottajan vastuulla. Osasta
kohteita GN-astiat palautuvat Palvelutuottajan keskuskeittioon vain huuhdeltuina, joten niiden pesu on
Palvelutuottajan vastuulla. Kaikki tarjoilu- ja kuljetusastiat pestddn niiden palautuessa keskuskeittioon.

Palvelukiinteistdissa olevat keittidlaitteet, monitoimivaunut ja ruokailuastiat ovat Janakkalan kunnalta
Kanta-Hameen hyvinvointialueelle siirtyvaa irtaimistoa, eivatka siten Palvelutuottajan vastuulla.
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1.6 Vastuullisuutta koskevat vaatimukset

Palvelutuottajan tulee kaikessa toiminnassaan ottaa huomioon lait ja viranomaismaaraykset ja -
velvoitteet.

Kaikista tarjottavista tuotteista on esitettdvissd ainesosaluettelot. Tarjottavien tuotteiden soveltuvuus
erityisruokavalioita tarvitseville ndkyy ruokalistoissa ja tuoteluetteloissa vahintddan siten kuin
allergeenien ilmoittamisesta on asetuksella maaratty ja tassa palvelukuvauksessa kerrottu. Lisdtietoa:
https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/oppaat/oiva-heh /heh-10/10-allergioita-ja-intoleransseja-
aiheuttavat-aineet/

Alkuperitiedot ilmoitetaan silli tarkkuudella kuin voimassa olevat asetukset/lait edellyttavat.
Lisatietoa: https://mmm.fi/elintarviketiedot-alkuperamerkinnat-ravitsemus-ja-terveysvaitteet.

Ympdristorasituksen minimointipyrkimyksien tulee kattaa kaikki ruokapalvelutoiminnan osa- alueet.
Palvelutuottajalla on Tilaajan ruokapalvelua koskeva ymparistosuunnitelma. Palvelutuottaja kehittaa
ateriatarjontaa, ruokalistaa ja reseptiikkaa hiilijalanjiljen pienentdmiseksi. Energian ja veden
sdastamiseksi  sekd  havikki- jate- ja  logistiikkamdirien vdhentdmiseksi laaditaan
toimenpidesuunnitelma, jonka toteutuminen raportoidaan Tilaajalle. Ympdristosuunnitelman sisaltoa,
painotuksia ja kehitystoimenpiteiden tuloksia kasitellddn eri yhteisty6foorumeissa asiayhteyden
mukaan. Suunnitelma tulee olla tehtyna viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua Palvelun tuottamisen
aloittamisen jalkeen. Tilaaja hyvaksyy suunnitelman ja mittariston. Ymparistdsuunnitelmaa paivitetaan
minimissdan vuosittain ja tarpeen mukaan.

Havikin syntymista tulee kaikin keinoin pyrkia vihentdmaan. Tilaajan vastuulla on tilata ruokaa tarpeen
mukaan. Palvelutuottajan vastuulla on punnita ldhetyserat.

Palvelutuottaja noudattaa jatelain (17.6.2011/646) sisaltod kokonaisuutena. Ateriapalvelun osalta on
tarkedd noudattaa kuntakohtaisia lajitteluohjeita sekd minimoida jatemaarat, eritoten ruokahavikki.
Palvelutuottajan ja Tilaajan henkiloston kiinted yhteistyd on tarpeen hdvikin minimoimiseksi.
Osapuolet tilastoivat syotavaksi kelpaavan jatteen ja biojatteen maarat voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti kumpikin omalta osaltaan.

1.7 Toiminta-ajat

Palvelutuottaja vastaa ruokien oikea-aikaisesta kuljettamisesta (keskuskeittiosta) Tilaajan kohteisiin ja
siitd, ettd tuotteiden lampotilat vastaavat vield tarjoilussakin sadddettyja lampotilavaatimuksia.
Palvelutuottajan tulee sopia ruokailuajoista toimipaikkakohtaisesti ja kaikkien osapuolinen tulee
noudattaa yhteisesti sovittuja aikoja. Lounaan kuumakuljetukset toimitetaan alustavan arvion mukaan
klo 10.30 mennessa Tilaajan kohteisiin.

9|Sivu



https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/oppaat/oiva-heh/heh-10/10-allergioita-ja-intoleransseja-aiheuttavat-aineet/
https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/oppaat/oiva-heh/heh-10/10-allergioita-ja-intoleransseja-aiheuttavat-aineet/
https://mmm.fi/elintarviketiedot-alkuperamerkinnat-ravitsemus-ja-terveysvaitteet

1.8 Henkilostéruokailu
Hyvinvointialueen henkilostéruokailulinjaukset eivat ole viela valmiit. Henkilostolla tulee olla
mahdollisuus ruokailla tyopaikallaan: tilata ateria itse ja maksaa ateria suoraan Palvelutuottajalle.

1.9 Tilaustarjoilut

Tilaustarjoilut tilataan erilliselld sahkdiselld tilauslomakkeella tai muutoin kaytdssd olevaa
tilausohjelmistoa kayttden viimeistaan yhta viikkoa ennen tilaisuutta (Ks. tarjouspyynnon liite 2.1 siit3,
mitd hinnastoja tarjoajan tulee liittdd tarjoukseensa). Tamdn jdlkeen tehdyistd tilauksista
Palvelutuottaja voi halutessaan peria tarjouksessaan esittimansa pikatilausmaksun. Tilauksessa tulee
olla eriteltynd tarvittavat erityisruokavaliot. Tilaus on sitova, ellei sitd ole peruttu/asiakasmadaraa
tarkennettu kolme (3) arkipdivda ennen tilaisuutta. Tilaustarjoilulomakkeessa tulee olla kirjattuna
oikeat laskutustiedot (kustannuspaikka, toiminto).

Jos tilaisuuteen tarvitaan palvelua, tyotunneista peritddn erillinen palvelun tuntihinta, joka ilmoitetaan
tarjouslomakkeella. Erillisid matkustuskorvauksia palveluhenkildstolle ei makseta Janakkalan kunnan
alueella sijaitseviin tilaisuuksiin. Jos tilaisuuksia jarjestetddn muualla kuin Janakkalan kunnan alueella,
korvataan matkakulut valtion matkustussddannon mukaisesti. Matkakulujen laskennan lahtépaikkana
on talloin Janakkalan kunnan raja.

Tilauslomake ja ajan tasalla olevat hinnastot ja valikoimat ovat nahtavissa Tilaajan Intranetissa. Niiden
paivittdmisestd ja toimittamisesta Tilaajalle vastaa Palvelutuottaja. Erityistilanteista, lisdyksista
tuotevalikoimaan ja niiden hinnoittelusta neuvotellaan tapauskohtaisesti Palvelutuottajan kanssa.

2 ATERIASISALLOT

Lounas ja paivéllinen kumpikin tyydyttavat noin 30 % paivittiisestd energian tarpeesta. Aamiainen noin
20 %. Vali- ja iltapala yhteensid noin 20 %. Proteiininmdara perusruokavaliossa on 15-20 %
(keskimaarin viikkotasolla 18 % energiasta) ja tehostetussa 20 % energiasta. Tilaaja ja Palvelutuottaja
tekevat yhteistyotd, jotta ravitsemussuositukset toteutuvat huolimatta siitd, ettd Tilaaja hankkii ja
toteuttaa osan pdivan aterioista itse.

Kokonaisuuden ravitsemuksellinen sisdlté todennetaan kaksi kertaa vuodessa yhdessad Tilaajan
ravitsemispadllikon kanssa laadittavan kahden viikon ruokalistapoiminnan avulla. Palvelutuottaja
toimittaa sovitulla tavalla ja veloituksetta tiedot Tilaajalle.
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2.1 Aamupala
Tilaaja vastaa sisdllosta ja raaka-aineiden tilaamisesta. Tilaaja noudattaa haluamaltaan osalta

Palvelutuottajan ruokalistaa, mutta vastaa ruokalistasisallosta poiketessaan ravitsemusvaateiden
toteutumisesta.

2.2 Lounas ja paivillinen

Lounasateria sisdltda ruokalistan mukaisen aterian, tuorelisikkeen ja jalkiruuan. Lakto-ovo-
vegetaarinen kasvisruokavaihtoehto on mahdollista tilata ilman lisdveloitusta. Ateriat tilataan nyt
kiloina, mutta ne voidaan tilata my6s annoksina. Kilotilauksilla pyritidan mahdollisemman tarkkaan
tilausmaaraan. Tilaaja huolehtii kuitenkin siitd, ettd asiakkaat saavat tarpeeseensa nahden riittavasti
ruokaa. Keskimadarainen annoskoko, jonka perusteella tarjous annetaan:

o Kkeitto 250 g tai laatikkoruoka 250 g tai kastike 150 g
e pddruoan lisukkeet peruna 150 g, kasvikset 60 g

e salaatti60g

e jalkiruoka 60-100g

Mikali esim. Kkeittibaterian ravitsemuksellista sisdltod tdydennetddn jollakin lisidtuotteella, esim.
karjalanpiirakalla, kananmunalla tai raejuustolla, tdma tuote kuuluu aterianhintaan. Joidenkin
ruokalajien, kuten kaali- ja maksaruokien lisikkeena tarjottava puolukkahillo kuuluu ateriahintaan.

2.3 Vilipala, pdivdkahvi, iltapala

Tilaaja voi halutessaan tilata Palvelutuottajalta ruokalistalla olevia valipala- ja jalkiruokatuotteita joko
pdivakahvin oheen tarjottavaksi tai iltapalalle. Ruokalistalla on tilattavissa pdivittdinen vaihtuva
leivonnainen paivakahville tai Palvelutuottajalla on hinnasto tilattavista tuotteista. Valipalatuotteissa
ja kahvileivissa on myds maidottomia ja gluteenittomia vaihtoehtoja.

3 TUOTETURVALLISUUS

3.1 Omavalvonta

Palvelutuottajan omavalvontakaytantdjen tulee olla minimissaan lakisaateisella tasolla. Keskuskeittion
ja kuljetusten Oiva- tarkastuksista edellytetddn oivallista arvosanaa. Tilaajan vastuulla olevista
arvosanaa tai elintarviketurvallisuutta mahdollisesti huonontavista asioista on tiedotettava Tilaajaa ja
tarvittaessa ohjattava muuttamaan toimintaansa.

Palvelutuottaja vastaa siitd, ettd kaytossa olevat tarjoilu/kuljetusastiat, kuljetuslaatikot ja -vaunut ovat
aina hyvikuntoisia ja puhtaita. Kuljetuslampdétiloja seurataan ja mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan.

3.2 Tilojen puhtaanapito
Palvelukeittididen puhtaanapito on Tilaajan henkildston vastuulla.
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3.3 Ruokakuljetukset
Palvelutuottaja vastaa ruokakuljetuksista, niiden toteutumisesta lainsddddnnén mukaisesti ja
kuljetuksen kustannuksista.

Mikali Palvelutuottaja haluaa toiminnan vakiinnuttua harventaa kuljetusrytmia, Palvelutuottaja ja
Tilaaja sopivat muutoksen ateriahintavaikutuksista ja muutokseen liittyvistd mahdollisista
investoineista  etukdteen.  Muutokset kiytdnteissa  pitdd ilmoittaa riittdvdn  ajoissa
talousarviosuunnittelu huomioiden. Tarjous annetaan nykyiselld kuljetusrytmilla.

Vilitystuotteiden kuljetusrytmid harvennetaan nykytilanteeseen ndhden siten, ettd toimitukset vain
esim. 2-3 Kkertaa viikossa.

4 ASIAKASYHTEISTYO

4.1 Viestinta

Palvelutuottaja viestii palveluistaan ja niissd tapahtuvista muutoksista monikanavaisesti.
Palvelutuottajalla tulee olla kotisivut tai muu sdhkdinen kanava, joiden kautta on mahdollista tarkastella
kohdekohtaista ruokalistaa ja ruokatuotteiden ravintoainesisaltoa. Tilaajan internetsivuilla on nakyvilla
aina kuluvan viikon ruokalista, jonka toimittamisesta Tilaajalle Palvelutuottaja vastaa.

Palvelutuottaja osallistuu tarvittaessa veloituksetta tiedottamistarkoituksessa omaisteniltoihin ja
tarpeenmukaisiin kiinteistokohtaisiin palavereihin. Palvelutuottaja organisoi Tilaajan henkilostolle
suunnattuja tietoiskuja esim. vastuullisuudesta, ravitsemuksesta ja omavalvonnasta Tilaajan
hyvaksyman toimintasuunnitelman mukaisesti.

Palvelutuottaja voi kayttdd omaa logoaan ja liiketunnuksiaan tydvaatteissa, ruokalistoissa ja
hinnastoissa

4.2 Paivittaispalautteet

Tilaajan palveluhenkil6sté aktivoi Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakkaita antamaan palautetta
ruokailutilanteessa ja valittaa palautteet Palvelutuottajalle. Palvelutuottaja tilastoi asiakkaiden antamat
palautteet ja kertoo reagoinneistaan palautteenantajalle ja tiivistelmana Tilaajalle.

Mahdolliset reklamaatiot Kkasitellddn nopeasti, ja paatetddn tarvittavista jatkotoimenpiteista.
Asiakkaalle annetaan vastine reklamaatioon viimeistddn kahden arkipaivian kuluessa reklamaation
vastaanottamisesta. Vastineessa selvitetddn mm. jatkotoimenpiteet ja niiden laajuus seka aikataulu seka
mahdollinen hyvitys. Kopio vastineesta ldhetetdan Tilaajan yhteyshenkilolle.
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Asiakaspalautteet, -reklamaatiot  ja  asiakastyytyvdisyyskyselyjen  tulokset  kdsitellddn
yhteyshenkilopalavereissa.

Tilaaja edellyttda, ettd sopimuksenmukaiset tyot toteutetaan sovitusti ja poikkeustilanteissa sovitaan
erilliskdytannoéista. Tilaaja valvoo laatua itse ja niin halutessaan valitsemansa asiantuntijan avulla mm.
satunnaistarkastuksin.

Palvelupoikkeamisista maaritetyt sanktiot ovat esitetty Palvelusopimuksessa.

4.3 Asiakaskyselyt

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan ja kehitetdan jatkuvasti. Palvelutuottaja jarjestdd minimissaan kerran
vuodessa sdhkoisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen koko asiakaskunnalle. Tarpeen mukaan nyt
kyseessa olevalle asiakaskunnalle kysely toteutetaan paperiversiona tai haastatteluna. Ensimmainen
kysely, toteutetaan syyskuussa 2023. Tilaaja hyvaksyy kysymysasettelun.

Mikali kyselyjen kokonaistulos on tyydyttdva tai huono, kysely uusitaan (mahdollisesti supistetulla
sisallolla ja kohdemaaralld) noin kolmen kuukauden kuluessa aiemmasta kyselysta.

Myo6s Tilaaja voi tuottaa omia kyselyitddn asiakastyytyvdisyyden ja Kkehittdmistarpeiden
kartoittamiseksi.

4.4 Asiakastoimikunnat

Palvelutuotuottajan vastuuhenkild tapaa sdannollisesti minimissdan kaksi kertaa vuodessa
kiinteistokohtaisia ruokapalvelun vastuuhenkil6itd, ldhinna Tilaajan ruokapalvelusta vastaavaa
henkilost6d ja heiddn esimiehiddn. Mahdollisuuksien mukaan voidaan myds ruokailla asukkaiden
kanssa palvelutaloissa.

Palvelutuottaja perustaa asiakastoimikunnan tai vastaavan toiminnan kehittdmiseksi ja Tilaajan
ruokapalvelusta vastaavan henkiloston osallistamiseksi toimintasuunnitteluun. Palvelutuottaja vastaa
toimikuntien toiminnasta kokonaisvaltaisesti. Toimikunta kokoontuu tarpeen mukaan tai minimissaan
kahdesti vuodessa.

4.5 Muu yhteisty6

Yhdessa Tilaajan henkiloston kanssa suunnitellaan teemoja ja tempauksia asiakaskunnalle
kohdennetuin sisdlloin. Tarjoaja esittda tarjouksessaan alustavan suunnitelmansa ensimmaisten
kahden sopimusvuoden teemoista ja tapahtumista.

4.6 Tilaaja-asiakkaiden tapaamiset
Asiakasyhteistyota tehddan tarkoituksena varmistaa palveluilta edellytetty laatu- ja hintataso seka
toimiva yhteistyo Palvelutuottajan, Asiakkaiden ja Tilaajan kesken.
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Tilaajan ja Palvelutuottajan sopimusyhteyshenkil6iden valilld kdydaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa
ja tarvittaessa palautekeskustelu palvelun sisillostd ja laadusta. Palvelutuottaja huolehtii tapaamisten
organisoinnista ja kokoon kutsumisesta. Palautekeskustelua varten Palvelutuottaja kerda ja tilastoi
tietoa palvelupoikkeamista ja asiakaspalautteista (kts. kohta raportointi).

Palvelutuottajan edustaja organisoi edelld kerrotusti myos kiinteistokohtaiset tapaamiset Tilaajan
kiinteistokohtaisten vastuuhenkil6iden kanssa minimissaan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa.

5 TILAUS, HINNOITTELU JA MAKSAMINEN

5.1 Maidraennakointi

Toiminnan vuositason volyymi on arvioitu aiempien vuosien perusteella tarjouksenantolomakkeelle.
Lounas, véli/iltapala, paivakahvileivonnainen ja pdivéllinen ovat kaikki erillishinnoiteltuja.

Tilaaja antaa tilausmdardarvionsa Palvelutuottajalle seuraava vuotta koskien toukokuussa (alustava
tieto). Ndin palvelutuottaja voi antaa alustavat hintatiedot kesdkuun puoleen valiin mennessa.

5.2 Tilaaminen

Tilaajan edustaja tekee ruokatilauksen sdahkoisesti Palvelutuottajan ohjelmiston tilausversiolla.

Tilaus on oltava péivitettynd tilausohjelmaan ateriointipdivda edeltivana arkipadivana klo 16.00
menness3, jonka jalkeen sita ei voi enaa veloituksetta perua. Tilauksia voidaan tehda tilausohjelman
kautta 30 vrk ajanjaksolta etukateen.

Pitkien pyhien kuten paasidisen, juhannuksen, joulun ja vuodenvaihteen aiheuttamista muutoksista
tilausaikatauluihin tiedotetaan ajoissa erikseen.

Palvelutuottaja vastaa Tilaajan henkiloston perehdyttamisestd toimittajavaihdoksesta johtuviin
muutoksiin mm. tilausta ja toimitusta koskien.

5.3 Hinnoittelu

Palvelutuottaja esittdd aina viimeistdan elokuussa sitovasti kohde- ja tuotekohtaiset hinnat
perusteluineen tulevalle kalenterivuodelle. Hinnat ovat voimassa aina kalenterivuoden.

Vallitsevan tilanteen vuoksi vuosina 2023 ja 2024 voivat osapuolet ehdottaa hintaneuvottelua puolen
vuoden valein. Ensimmainen mahdollinen esitys hintamuutoksista voidaan tehda lokakuussa 2023.

14|Sivu




Hinnastoissa on ndkyvilla aina arvonlisdveroton hinta ja mikali tuotteen tai palvelun hintaan lisdtdaan
laskutettaessa arvonlisavero, myos arvonlisdverollinen hinta. Hyvinvointialueelle ruoka ja
valitystuotteet myydaan arvonlisdverollisina.

5.4 Laskutus

Ateriapalvelun, valitystuotteiden ja mahdollisten tilauspalveluiden laskutus tapahtuu kerran
kuukaudessa jalkikadteen. Lasku on sdhkdinen ja kustannuspaikka- ja toimintokohtainen. Laskussa
tulee nakya Tilaajan haluamat erittelyt maksuperusteista. Verkkolasku erdantyy maksettavaksi 21
paivan kuluttua hyvaksyttdvan laskun saapumisesta.

5.5 Raportointi
Palvelutuottaja raportoi Tilaajalle kuukausittain kohdekohtaisesti:

e  Eriaterioiden maarat/ raportointijakso

o Keskimaarainen ruokailijaméaara/paiva/ateria

o  Erikseen erityisruokavaliomaarat kpl/kk, keskimaaraisesti/pva
Raportissa ndkyy vuoden aikana ko. vuoden kumulatiivinen tieto.

Palvelutuottaja raportoi Tilaajalle kerran puolessa vuodessa:

e  Ympdristosuunnitelman toteutuminen

e  Tarkeimpien elintarvikkeiden alkuperdmaat

e Lahiruokatuotteiden esiintyminen tarjoamassa

e  Toteutetut teemat ja tempaukset, suunnitteilla olevat teemat ja tempaukset

Palvelutuottaja raportoi Tilaajalle kootusti lisdksi kaksi kertaa vuodessa palvelupoikkeamat,
joiksi lasketaan:

e ruokatoimitusten viivastymiset
e ruuan vaihtuminen ruokalistassa ilmoitetusta
e  omavalvontaan liittyvat ruuan turvallisuutta vaarantaneet poikkeamat

e  asiakasreklamaatiot

Raportin tulee olla tiiviissd muodossa ja se tulee toimittaa, vaikkei poikkeamia olisikaan. Raportoinnin
yhteydessa kerrotaan, miten poikkeamiin on reagoitu ja miten viestitty kehitystoimenpiteista
palautteiden antajia. Samassa yhteydessa raportoidaan saadut paivittdispalautteet ja niihin reagointi.

Mahdollisista vakavista ruuan turvallisuuteen liittyvistd poikkeamista tai muista vakavista
poikkeamista ilmoitetaan Tilaajan yhteyshenkil6lle valittomasti, kun asia on tullut Palvelutuottajan
tietoon.
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6 POIKKEUSOLOSUHTEET

Palvelutuottajalla tulee olla tuotanto- ja sihkokatkoksien varalle Tilaajan hyviaksyma poikkeusolojen

suunnitelma.

7 PALVELUKUVAUSTA TAYDENTAVAT LIITTEET

Lisatdan sopimuksenteon yhteydessa:
¢ Kohdeluettelo, yhteyshenkildlistaus ja yhteystiedot
¢ Ruokalista
¢ Tilaustarjoilun valikoima, hinnasto ja tilauksen toimintamalli
e Ympdristosuunnitelma
e Suunnitelma teemoista (sopimuksen kaksi ensimmaista vuotta)
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