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1. PAIJAT-HAMEEN LIITTO

‘

Pdijat-Hameen liitto on lakisaateinen kuntayhtyma, johon kuuluu kymmenen kuntaa: Asikkala,
Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki ja Sysma.

Toimimme alueemme edunvalvojana kansallisessa ja kansainvalisessa ymparistdssa yhteistyossa
niin paikallisten kuin valtakunnallistenkin toimijoiden kanssa. Koordinoimme ja luomme
yhteistydn edellytyksia sekd toimimme kiintedssa yhteistyossa kuntien, kuntayhtymien,
korkeakoulutoimijoiden ja elinkeinoelaman toimijoiden kanssa. Lisaksi huolehdimme
yhteydenpidosta muihin julkisiin viranomaisiin ja sidosryhmiin.

Lakisadteisia tehtavidmme ovat alueiden kehittdminen ja alueiden kayton suunnittelu
(maakuntakaavoitus ja liikennejarjestelmatyd). Paijat-Hameen liitto rahoittaa erilaisia aluetta
kehittavia hankkeita seka kansallisella- ettd EU-rahoituksella.

Pdijat-Hameen liittoa johtaa maakuntavaltuusto ja maakuntahallitus.
Toimistossamme tyodskentelee 33 tydntekijad maakuntajohtaja Niina Pautola-Molin johdolla.

Toimisto sijaitsee Lahdessa Hameenkatu 9.

2. HANKINNAN KOHDE

Hankinnan kohteena on Péijat-Hameen liiton IT-palveluiden ulkoistus, yllapito ja
kehittdminen. Hankinnan tavoitteena on 16ytaa Paijat-Hameen liitolle vuoden 2024 syksysta
/2025 alusta kokonaisvaltainen IT-palvelutoimittaja, joka pystyy tukemaan Paijat-Hameen
liiton paivittaista toimintaa, kehittdmaan nykyisia ratkaisuja ja tuomaan tietotaitoa uusista
moderneista IT-alueen ratkaisuista kayttdomme.

Hankinnan kohteeseen sisaltyvat palvelut:

- Yllapito- ja huoltopalvelut (Palveluntuottaja ottaa yllapitoon yhdessa sovitut IT-laitteet
(mm. kannettavat max 50 kpl, palvelimet, verkon aktiivilaitteet)

- IT-tukipalvelut - > Lahi- ja etdtukipalvelut (tarpeen mukaan tuntihinnalla)
- Verkonvalvontapalvelut (palvelimet, verkon aktiivilaitteet)

- Asiantuntijapalvelut



2.1. HANKINNAN TAVOITTEET

Tavoitteena on |oytaa yhteistydkumppani,
o jolla on riittdva osaaminen seka asiantunteva henkil6std tarvitun palvelun
tuottamiseksi oikea-aikaisesti
o jonka tuottama palvelu on laadukasta
jonka hinnoittelu on kilpailukykyista
jonka kanssa voidaan luoda avoin ja vuorovaikutteinen kumppanuussuhde.

2.2. SOPIMUSKAUSI

Toistaiseksi voimassa oleva.

2.3. HANKINNAN VAATIMUKSET

Palvelujen siirtyessa nykyiselta IT-kumppanilta Tarjoajalle, tulee Tarjoajan nimeta projektille
projektivetdja, joka vastaa palvelujen siirtoprojektin toteuttamisesta ja laatii siirtoprojektin
toimet ja aikataulun.

Tarjoajalla tulee olla kaytdssa raportointi ja dokumentointijarjestelma sis. laiterekisterin,
johon hankintayksikolle myénnetdaan myos kayttooikeudet. Tarjoukseen tulee liittda kuvaus
kyseisesta jarjestelmasta.

3. NYKYINEN IT-YMPARISTO

Kannettavat
Kannettavia tietokoneita on hankittu tarpeen mukaan (40 kpl). Pdaasiassa HP:n laitteita.

Palvelimet
Paikallinen fyysinen palvelin, jossa virtuaalipalvelimet.
Palvelimen varmistus kaytdssa.

Office 365 pilvipalvelu
Entra ID

Sahkoposti
Sharepoint

Teams

OneDrive for Business



Hallinta:

Microsoft Intune

Microsoft Defender for Business

Microsoft Defender for Office365 s-postin haittaohjelmasuodatus

Kaikilla tydontekijoilld on kdytdssa Microsoft 365 Business Premium -lisenssit (37 kpl).
MFA sisdisilla ja ulkoisilla kayttajilla.

Microsoft 365 varmuuskopiointi
Kaytdssa

Tietoliikenne
Ulkoisten tietoliikenneyhteyksien yllapitoon ei tehda tassa kohtaa muutoksia.

3.1. TUKI

IT-tukipalvelua toteutetaan tarpeen mukaan lahi- ja etdtukena tuntihinnalla.

Tarjouksessa pyydetdan esittamaan myds hinta henkilostdlle suunnatusta HelpDesk
palvelusta.

4. TARJOUKSEN LAATIMINEN

4.1. SOVELTUVUUS- JA PAKOLLISET VAATIMUKSET

Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset tarjoajat, joita koskee hankintalain 80 §:n mukainen
pakollinen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta suljetaan pois tarjoajat, joihin kohdistuu
Euroopan unionin tai YK:n kohdistama pakote. Tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois tarjoajat,
joita koskee hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tarjoajat,
jotka eivat tayta hankintayksikon tarjoajan soveltuvuudelle asettamia vahimmaisvaatimuksia,
on suljettava hankintalain 83 §:n mukaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. Soveltuvien tarjoajien
jattdmien tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan. Tarjous hyldtaan, jos
tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai tarjous ei muilta osin vastaa
tarjouspyyntdd, tai jos tarjous saapuu myodhéastyneens, tai jos tarjouksessa on esitetty
tarjouspyynndn vastaisia tarjoajan omia toimitus-, myynti-, sopimus-, valuutta- tai muita
ehtoja. Tarjoaja, joka ei asetetussa madardajassa toimita pyydettyja selvityksia, suljetaan
tarjouskilpailusta.



4.2. TARJOUKSEN SISALTO

Tarjousmateriaalin tulee olla laadittu suomen kielelld ja se koostuu seuraavista materiaaleista:
e Tarjous IT-palveluiden ulkoistus, ylldpito ja kehittdminen -palvelusta

e Palvelukuvaukset

* Hintatiedot seuraavista lisensseista:

Microsoft 365 Business Premium (37 kpl).
Adobe Creative Cloud (3 kpl)
Adobe Acrobat Pro (11 kpl)

e Tarjoajan yritysreferenssit

e Esittelyt tarjoajan avainhenkildista ja siirtoprojektinvetajasta
¢ Alustava projektisuunnitelma palveluiden siirrosta

¢ Dokumentaation yllapito -kuvaus

¢ Laiteluettelon yllapitomenetelman kuvaus

¢ Sopimusluonnos

Tarjouksen tulee olla voimassa 4 kk sen jattopaivasta.

4.3. SOPIMUSEHDOT

Tarjouksen liitteeksi pyydetaan esimerkkisopimusta, jossa sovelletaan IT2022 -sopimusehtoja.

5. HANKINTAPROSESSI JA AIKATAULU

5.1. HANKINTAPROSESSI

Hankinta toteutetaan kansallisena kilpailutuksena EU-kynnysarvon ylittavan hankinnan
avointa menettelya mukaillen.

Tarjous tulee jattaa madraaikaan mennessa sahkopostitse osoitteeseen toimisto@paijat-
hame.fi (kts. kohta Aikataulu). Asetetun maaraajan jalkeen toimitettuja tarjouksia ei oteta
mukaan kilpailuun.



Tarjoaja sitoutuu tarjouksen jattamalld noudattamaan hankinnassa asetettuja pakollisia
vaatimuksia sekd annettua tarjousta ldhettdmansa sopimusluonnoksen mukaisesti.

Hankintayksikolla on oikeus keskeyttda hankinta todellisesta ja perustellusta syysta.
Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille
korvausta.

5.2. AIKATAULU

Kilpailutus

Tarjouspyynndn julkaisu ma 15.4.2024

Lisatietojen pyytdminen ma 29.4.2024 klo 13.00 mennessd
Lisatietojen antaminen ma 6.5.2024 klo 16.00 mennessd
Tarjousten jaitd ke 15.5.2024 klo 13.00 mennessd
Pad&tos valittavasta toimittajasta, arvio ke 12.6.2024

Palveluiden siirtoprojektin aloitus, arvio syys-lokakuu 2024

5.3. TARJOUSPYYNTOON LITTYVIEN LISATIETOJEN SAAMINEN

Tarjoajat voivat jattaa kysymyksia tarjouspyyntoon liittyen osoitteeseen toimisto@paijat-
hame.fi maardaikaan mennessa (kts. kohta 5.2 Aikataulu). Kysymyksiin ei vastata madrdajan
jalkeen.

5.4. TARJOUSTEN JATTAMINEN

Tarjoukset liitteineen tulee olla vastaanottajan saatavilla maardaikaan mennessa (Kts. kohta
5.2 Aikataulu).

Tarjoukset toimitetaan osoitteeseen toimisto@ paijat-hame.fi.

6. TARJOUSTEN KASITTELY

6.1. TARJOUSTEN VERTAILUPERUSTEET

Tarjousten vertailuperusteiden arviointiin osallistuvat ne tarjoukset, jotka tayttavat
tarjouspyynndlle asetetut pakolliset vaatimukset. Mikali tarjous on tarjouspyynnon vastainen,
hyldtaan se kokonaisuudessaan.


mailto:toimisto@paijat-hame.fi
mailto:toimisto@paijat-hame.fi

Valinta tehdaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella. Vertailussa kokonaishinnan
painoarvo on 70 % ja laadullisten tekijoiden painoarvo 30 %.

Kokonaishintaan lasketaan kaikki pakollisten palvelujen kustannukset:

* Siirtoprojekti (kiintea hinta) - halvin hinta 20 p
e Jatkuvat palvelut, eri osa-alueet yhteensa (48 kk) — halvin hinta 30 p
 Tuntiveloitettavien toiden tuntihinta x arvio 10 h/kk (48 kk) — halvin hinta 20 p

Laadun pisteytys perustuu seuraaviin osa-alueisiin:

¢ Avainhenkildiden osaaminen ja kokemus 15 p
* Siirtoprojektin projektisuunnitelma 15 p
Kokonaislaatupisteet lasketaan yhteen.

Taman jalkeen lasketaan hinnan ja laadun pisteet yhteen ja saadaan kullekin tarjoajalle
kokonaispistemaara. Suurimman pistemaaran saanut voittaa tarjouskilpailun ja valitaan
sopimuskumppaniksi.

6.2. HANKINTAPAATOS

Hankintapaatoksesta ilmoitetaan osallistujille sahkdpostitse.

Soveltuvuutta koskevat liitteet tarkastetaan vain kilpailun voittajalta. Toimitettavat selvitykset
eivat saa olla kolme (3) kuukautta vanhempia tarjouksen jattopaivasta luettuna.

6.3. SOPIMUSMENETTELY

Valitun toimittajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Sopimus tehdadan aikaisintaan 14
paivan kuluttua hankintapaatoksen tiedoksisaamisesta edellytykselld, ettd hankintapdatos on
saanut lainvoiman. Tarjoajan ja hankintayksikon valille syntyy sitova sopimus, kun
hankintasopimus on allekirjoitettu.

Mikali tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan kanssa ei padsta sopimukseen, tehddan sopimus
seuraavalla sijalla olevan hyvaksytyn tarjouksen jattdneen tarjoajan kanssa.

6.4. ASIAKIRJOJEN JULKISUUS

Hankinta koskevien asiakirjojen julkisuuteen seka asianosaisen tiedonsaantioikeuteen
sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) (JulkL). Tieto



tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta on aina julkinen (JulkL 11 §). Mikali
tarjouksen tekija katsoo, etta tarjous sisaltaa liikesalaisuuksia, tulee tasta tehda merkinta
asiakirjalle ja mainita asiasta tarjouksessa.



