Asiakastyytyvaisyyskysely

18.12.2024 klo 12.18

Asiakastyytyvaisyyskysely

RETS Rikoksettoman elaman tukisaatio sr kilpailuttaa IT-palveluitaan ja
osana kilpailutuksen laatuarviointia

kaytetaan asiakastyytyvaisyyskyselya. IT-palvelutoimittajanne on
ilmoittanut teidat referenssiasiakkuudekseen ja siksi

pyydamme Teita ystavallisesti arvioimaan IT-toimittajaltanne saamaanne
palvelua. Kysely on lyhyt (10 vaittamaa ja

vastausasteikko), joten vastaamiseen menee vain muutamia minuutteja.
Toimittamaanne vastausta ei luovuteta

eteenpain.

Pyyddamme vastaamaan kyselyyn perjantaihin 14.2.2025 klo 13:00
mennessa. Mikadli emme ole saaneet vastaustanne edella
esitettyyn maaraaikaan mennessa, tavoittelemme teita puhelimitse

mahdollisuudesta viela toimittaa kysely arvioitavaksi. Viimeinen takaraja
kyselyn toimittamiselle on tiistaina 17.2.2024 klo 16.00.

Taustatiedot

1. Arvioitavan IT-palvelutoimittajan nimi *

2. Asiakasorganisaation nimi *
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3. Vastaajan nimi *

4. Vastaajan tehtavanimike *

5. Vastaajan sahkdpostiosoite *
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Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat vaittamat

Pyydamme teita vastaamaan vaittamiin seuraavalla asteikolla:
1 = tdysin eri mielta, 2 = melko eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mielta, 4 =
melko samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

6. Palveluiden siirto ja kayttoonotto onnistuivat hyvin,
vietiin lapi sovitussa aikataulussa ja
toimittaja oli valmistautunut loppukayttajapalveluiden
aloittamiseen. *

7. Toimittaja on perehtynyt toimintaamme seka yllapitaa
hyvin IT-ymparistdamme ja sen
dokumentaatiota. *

*
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10. Palveluhenkil6t ovat palvelukykyisia ja hoitavat
tehtavat sitoutuneesti loppuun asti. *

11. Toimittaja hoitaa vastuullaan olevat tehtavansa
sovitussa aikataulussa. *

12. Toimittaja kehittaa proaktiivisesti ja joustavasti
palveluita, jotta ne vastaavat tarpeitamme
mahdollisimman hyvin. *

13. Toimittajan yhteyshenkildiden yhteydenpito on
riittavaa ja asiakkaan tarpeet huomioivaa. *

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot |ahetetdan
lomakkeen omistajalle.
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