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1 JOHDANTO   
 

Ta ma  vaatimusma a rittelydokumentti kuvaa Pukkilan kunnan uuden verkkosivuston 
(www.pukkila.fi) uudistamisen tavoitteet ja tarpeet seka  toteutuksen ehdottomat vaatimukset. 

Ma a rittelyssa  kuvataan kunnan verkkopalvelukokonaisuuden rakentamiseen ja ylla pitoon 
kohdistuvat vaatimukset silla  tarkkuudella, etta  teknisen suunnittelun ja toteutuksen 

kilpailuttaminen on mahdollista. Vaatimusma a rittely on tarkoitettu liitteeksi kunnan 
tarjouspyynto o n verkkopalvelu-uudistuksen toteuttamisesta. 

Uusien verkkopalvelujen julkaisualustaa ei ole valittu ennalta. Mika li verkkopalvelu toteutetaan 
avoimen la hdekoodin ohjelmalla, toteutuksen on oltava sellainen, etta  verkkopalvelu, sen 

ylla pito ja jatkokehitystyo  voidaan tarvittaessa kilpailuttaa myo hemmin ja yhteistyo kumppani 

voidaan vaihtaa. Mika li avoimen la hdekoodin ohjelmassa hyo dynneta a n lisa osia, ne on 
mainittava erikseen nimelta . 

Verkkopalvelujen ka ytto liittyma  ja sisa lto rakenne tarkentuvat toteutusvaiheessa. Nykyisesta  

sisa llo sta  vain osa tuodaan suoraan uusiin palveluihin. Toteutusprojektiin tarvittava tarkempi 
suunnitteludokumentaatio tuotetaan projektin toteuttajaksi valitun toimittajan kanssa. 
Toteutusvaiheessa tarkentamista vaativat viela  ainakin seuraavat asiat: 

• Sisa lto rakenteet, rakennehierarkiat ja osioiden nimea minen 

• Sisa lto tyypit, sivupohjat, sivupohjiin aseteltavien elementtien ka ytto  ja rajaukset 

• Ka ytto liittyma mallit 

• Toiminnallisuuksien yksityiskohdat 

Verkkosivuston ulkoasu toteutetaan 2022 tehdyn graafisen ohjeen ja bra ndiuudistuksen 
mukaisesti. 

Ta ssa  vaatimusma a rittelyssa  ka yteta a n seuraavia ka sitteita : tarjoaja (tarjouksen ja tta va  yritys), 

tilaaja (kunta), (pa a )ka ytta ja  tai sisa llo ntuottaja (sivujen ylla pita ja /pa ivitta ja  kunnassa) ja 
asiakas (kuntalainen tai kuntapalvelun asiakas). 

 

1.1 Nykytilanne ja uudistuksen lähtökohdat 

 

Pukkilan kunnan nykyinen verkkosivusto on toteutettu WordPress sisa llo nhallinta- ja 
julkaisuja rjestelma lla . Sivusto on julkaistu 2018. 

Kunnan nykyiset sivut ovat palvelleet ka ytta jia  pa a osin hyvin. Nykyisten sivut ovat kuitenkin 

teknisesti vanhanaikaiset, verkkosivujen linkit ja polut ovat rikki, eika  sisa lto  ole ryhmitelty 
loogisesti. Myo ska a n tapahtumat ja tapahtumakalenteri eiva t synkronoidu. 

Tavoitteena on, etta  uusi verkkosivusto toteutetaan kustannustehokkaalla, 
toimittajariippumattomalla helppoka ytto isella  ja nykyaikaisella julkaisualustalla. Kunnassa on 
tehty bra ndiuudistus 2022 ja se toimii pohjana uuden sivuston ilmeelle. 

 

http://www.pukkila.fi/
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2 UUDISTUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET 
 
Pukkila n. 1800 asukkaan kunta ita isella  Uudellamaalla Porvoonjokilaakson 
maalaismaisemassa. Laajat kumpuilevat peltoaukeat ja hyvin sa ilynyt kyla idylli tervehtiva t 
tulijaa. Pukkilaan kuuluu kuusi kyla a : Kirkonkyla , Naarkoski, Savijoki, Syva noja, Kantele ja 
Torppi. Yhteiso llisessa  kunnassa on erinomaiset palvelut, paljon tapahtumia ja monipuolisia 
harrastusmahdollisuuksia. Pa iva koti Vekara ja Hyvinvointikeskus Onni tarjoavat 
korkeatasoisia palveluja keskitetysti. 
 
Kunta ja rjesta a  laissa sa a detyt palvelut omana toimintana seka  yhdessa  muiden kuntien, 
kuntayhtymien ja kumppaneiden kanssa. Kunnan palvelut tuotetaan lakien edellytta ma lla  
tavalla. Kunta myo s rakentaa alueen elinvoimaa ja yhteiso llisyytta . Lisa ksi Pukkilan 
kunnanvaltuusto on ma a ritta nyt 2022 pa ivitetyssa  kuntastrategiassa kunnan painopisteiden 
olevan rohkeus, rakkaus ja yksinkertaisuus. Visiona pienin voi olla suurin.    

 
Me uskallamme puhua rakkaudesta. Uskallamme puhua rakkaudesta ja rakkaudella - 
myo s vaikeiden asioiden ja haasteiden kohdalla. 

Edella ka vijyys vaatii rohkeutta. Olemme rohkeita edella ka vijo ita  - va lilla  teilla  
tuntemattomilla ja ihan uuden a a rella , mutta yhteisella  muutosmatkalla ja pa a ma a ra lla . 

Kaikki hyva  on yksinkertaista. Suoraviivaistamme ja selkeyta mme prosesseja seka  
toimintamalleja, lisa ten tiedonkulkua ja kunnan palveluiden saavutettavuutta. 

Pienin kunta voi olla henkisesti suurin ja arkionnellisin. Jatkamme yhdessa  tyo ta  
ta ma n tavoitteen eteen rakentavasti ja rakkaudella tyo ta  tehden.  

 
Verkkopalvelu on kunnan ta rkein tiedonva lityskanava. Tiedonva lityksen lisa ksi verkkopalvelu 
toimii asiointi- ja vuorovaikutuskanavana seka  on na kyva ssa  roolissa kunnan bra ndin ja 
imagon rakentamisessa.  
 
Verkkopalvelu-uudistuksen tavoitteena on tarjota Pukkilan kunnan asiakkaille parempaa 
palvelua verkossa. Kunnan verkkopalvelut palvelevat monia ka ytta ja ryhmia : kuntalaiset, 
yritykset ja yhdistykset, matkailijat, kunnan tyo ntekija t ja luottamushenkilo t, potentiaaliset 
asukkaat seka  useat sidosryhma t kuten yhteistyo kumppanit, media ja muut viranomaiset. 
Tavoitteena on toteuttaa ka ytta ja ysta va lliset, saavutettavat ja visuaalisesti selkea t verkkosivut, 
jotka toimivat laiteriippumattomasti. 
 

  2.1 Keskeiset periaatteet 
 

Uudistuksen keskeiset periaatteet ovat seuraavat: 

 

• Loppukäyttäjät ja asiakaskokemus edellä. Verkkopalvelun tulee olla 

ka ytto kokemukseltaan vaivaton seka  helppo, ja sivuston ja sen rakenteen selkea . Tiedot 

lo ytyva t helposti, hyva  ja tehokas hakutoiminto. 

• Helppokäyttöinen julkaisutyökalu. Verkkopalvelun ylla pito ja pa ivitta minen on 

helppoa ja ylla pitona kyma  selkea . Toistuvat tiedot ja tiedostot syo teta a n vain yhteen 
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paikkaan. Helppo ylla pito myo s edesauttaa sita , etta  sisa lto  on uutta ja ajantasaista. 

Etusivun nostoja voidaan joustavasti pa ivitta a  manuaalisesti tai automaattisesti. 

 

• Visuaalisesti miellyttävä ja brändin mukainen. Julkaisuja rjestelma n avulla pystyta a n 

luomaan bra ndin mukainen, tarvittavilta osin ohjattu ja yhdenmukainen ulkoasu 

sivustolle ja sivutyypeille, ka ytto liittyma elementeille ja toiminnallisuuksille. 

Suunnittelussa huomioitavaa: erottuvuus, persoonallisuus, va rit, kuvaelementit ja muut 

graafiset keinot. 

 

• Mobiilikäyttö edellä. Verkkopalvelun teknisilla  ratkaisuilla ja ka ytto kokemuksen 

suunnittelulla varmistetaan ka ytetta vyys erilaisilla pa a telaitteilla, a lypuhelimilla ja 

selaimilla. Taitto suunnitellaan responsiiviseksi niin, etta  se mukautuu mahdollisimman 

hyvin eri mobiililaitteille. 

 

• Saavutettavuus. Palvelun on ta ytetta va  tuoreimman WCAG-ohjeiston A- ja optiona AA-

tason vaatimukset. 

 

• Tekninen toimivuus. Julkaisuja rjestelma n tulee olla vakaa, toimiva, tietoturvallinen ja 

nopeasti latautuva sivusto seka  yleisesti ka yto ssa  oleva ja rjestelma ratkaisu, joka 

mahdollistaa sovelluskehityksen erilaisten yhteistyo kumppanien kanssa. 

 

• Erillistarpeisiin varautuminen. Verkkojulkaisemiseen tarvittava kevyt erillissivusto 

voidaan tuottaa kustannustehokkaasti ja nopeasti. 

 

  2.2 Aikataulu 
 

Uusittu verkkopalvelu julkaistaan marraskuun 2023 loppuun mennessa .  

3 NAVIGAATIO- JA KÄYTTÖLIITTYMÄRATKAISUT  
 

Uudistuksen tavoitteena on verkkopalvelu, josta asiakas lo yta a  etsima nsa  tiedon nopeasti ja 

helposti. Tavoitteena on tehda  sivustosta rakenteeltaan ja ilmeelta a n yksinkertainen ja selkea . 

Syva lle hierarkkisten sivukokonaisuuksien tilalle halutaan kevyempia  ja toimivampia 
vaihtoehtoja. 

Tarjoajalta toivomme uusinta osaamista ja na kemysta  tulevaisuuden verkkopalveluratkaisuista. 

Tavoitteena on toteuttaa innovatiivinen verkkopalvelu, joka kesta a  aikaa seka  teknisesti etta  

toiminnallisesti.  

Tarjoaja toteuttaa ka ytto liittyma suunnittelun luvun 2.1 mukaisesti. Tarjoaja vastaa 

ka ytto liittyma n visuaalisen ilmeen suunnittelusta ja toteutuksesta kunnan uuden graafisen 

ohjeistuksen ja bra ndin mukaisesti. 

Verkkosivuilla toistuvat samankaltaisina, toteutusvaiheessa tarkennettavat 

ka ytto liittyma elementit (esimerkiksi nappien, valikoiden, valintaruutujen ja vierityspalkkien 
tulee pysya  samanna ko isina  ja toiminnaltaan samanlaisina kaikkialla ka ytto liittyma ssa ). 
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• Yla tunniste 

• Pa a navigaatio. Lukittu yla palkki sisa llo n ryhmista  

• Osiokohtainen valikko 

• Murupolut 

• Alatunniste 

Lisa ksi ka ytto liittyma ssa  huomioitava 

• Hakutoiminto 

• Uutiset ja tapahtumakalenteri  

• Kielivaihtoehdot (suomi ja englanti) 

• Suosittuja sisa lto ja  -pikalinkit 

• Linkit sosiaalisen median kanaviin 

Sisa lto kokonaisuus 

• Sisa lto  ryhmitella a n otsikoiden alle, jonka alta lo ytyy alaotsikot artikkeleineen.  

Muuta 

• Analytiikka -tyo kalu (Google Analyticsin tilalle) 

• Uutiskirje -tyo kalu 

• Verkkokauppa (kevyempi versio), optiona 

• Blogi -mahdollisuus, optiona 

 

4. SISÄLTÖ JA TOIMINNALLISUUDET 
 

Teknisen toteuttajan tulee analysoida kunnan verkkopalveluiden julkaisutarpeet ja laatia niiden 

pohjalta alustava suunnitelma siita , millaisia sisa lto tyyppeja , sivupohjia, kategorioita 
toteutuksessa tarvitaan. 

Varsinainen ka ytto liittyma suunnittelu tehda a n toteutusvaiheessa, joten ta ssa  dokumentissa 
kerrotut esitystavat ovat vain alustavia havainnollistuksia. 

Toteuttajakumppanin kanssa ma a ritella a n verkkopalveluiden sivumallit ja niissa  ka ytetta va t 

nosto- ja sisa lto elementit. 

4.1 Sisältötyypit 
 

Ta ssa  luvussa kuvataan, millaisia erilaisia sisa lto tyyppeja  Pukkila. fi -sivustolle on alustavasti 

suunniteltu.  

 

Tarvittavat sisa lto tyypit, sivupohjat ja sivujen keskeiset elementit seka  sivujen ulkoasu 

tarkennetaan ja suunnitellaan toteutusprojektissa niin, etta  esitystapa tukee sivuston ja kunkin 

sisa lto tyypin toteutus- ja palvelutavoitteita. 
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4.1.1 Etusivu   

 

Pukkila.fi -verkkosivustolle suunnitellaan etusivu, joka nostaa esille kunnan palvelutarjonnan 

seka  ajankohtaiset asiat ja tapahtumat. Etusivulta pa a see helposti valittuihin keskeisiin 

toiminnallisuuksiin. Hakutoiminto on yksi tiedonhaun ta rkea  elementti.  Tavoitteena on luoda 

visuaalisesti houkutteleva etusivu (esim. kuvakaruselli), joka esittelee Pukkilan vetovoimaisena 

maaseutupita ja na .  

Etusivun on tarkoitus luoda ka ytta ja lle ka sitys koko verkkosivuston sisa llo sta  ja 

ka ytto tarkoituksesta ja ohjata ka vija  eteenpa in sivuston varsinaisiin sisa lto osioihin ja 

palveluihin.  

4.1.2 Koontisivu 

 

Koontisivu voi olla osiolle etusivu, jonka tarkoitus on vain johdatella ka ytta ja  alasivuille. 

Koontisivuja voidaan ka ytta a  esimerkiksi pa a osioiden, teemojen ja kampanjoiden keskeisten 
sisa lto jen esitta miseen. 

4.1.3 Sisältösivu 

 

Suurin osa sivuista on tavallisia sisa lto sivuja, ja pa a osa niiden sisa llo sta  luodaan 

sisa lto editorilla. Sisa lto sivu on tyypillisesti kunnan palvelusta kertova perussivu tekstisisa llo in 
ja kuvin. Se voi sisa lta a  esimerkiksi seuraavia asioita: 

• Murupolku 

• Otsikko  

• Leipa teksti 

• Kuva 

• Lisa ksi siihen voidaan nostaa aiheeseen liittyvia  

o sisa lto nostoja 

o tapahtumalistauksia 

o yhteystietoja 

o linkkeja  

o liitetiedostoja 
o kartta- ja videoupotuksia. 

4.2 Sisältötyypit ja toiminnalliset sovellukset 

 

4.2.1 Haku ja hakukonenäkyvyys 

 

Sivuston toiminnallisuuksista ta rkein on haku -toiminto. Kaikilla sivuilla ka yteta a n selva sti 

esilla  olevaa pikahakua, joilla ka ytta ja t voivat etsia  yksitta ista  sanaa tai palvelua sisa llo ista . 

Sivustolla ka yteta a n dynaamista, ennakoivaa hakua. Kun ka ytta ja  ryhtyy kirjoittamaan 

hakukentta a n jotakin, haku ehdottaa ka ytta ja lle hakusanaa. Ka ytta ja  voi valita hakukoneen 

ehdottamista hakusanoista sopivan tai kirjoittaa hakusanan itse 
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4.2.2 Ilmoitukset, kuulutukset ja ajankohtaista   

 

Sivustolla julkaistaan ilmoituksia, kuulutuksia ja ajankohtaisia tiedotteita, joista uusimmat 

na kyva t sivuston etusivulla. 

 

4.2.3 Tapahtumakalenteri   
 

Sivustolla julkaistaan tapahtumia tapahtumakalenterina, josta mahdollisuus na ytta a  

tapahtumat havainnollisena yhteislistauksena halutulla aikava lilla , esimerkiksi pa ivitta in, 

viikottain ja kuukausittain. Tapahtumien perustietojen syo tta minen pita a  olla mahdollisimman 

helposti syo tetta vissa  lomakkeelle ja mukaan voi liitta a  valokuvan, liitetiedoston ja karttalinkin 

tai muun linkin. Tapahtumien ylla pito tapahtuu sivuston ylla pita ja n toimesta. 

 
Tapahtumia voi jakaa helposti sosiaalisessa mediassa jakopainikkeiden avulla. Julkaistuista 

tapahtumista muodostuneesta RSS-syo tteesta  voidaan esitta a  tapahtumavirtaa muissa 
verkkopalveluissa. 

 

4.2.4 Yhteystiedot 

 

Sivustolla on toiminto, jonne kootaan henkilo iden ja toimipisteiden yhteystietoja. 

Toimipisteiden yhteystiedot sisa lta va t aukioloajat. Na ilta  yhteystietoja voidaan nostaa sisa lto - 

ja laskeutumissivuille. Yhteystiedoissa oma selkea  haku, joka hakee vain yhteystiedoista. Koko 

sivuston haku sisa lta a  myo s yhteystiedot. 

 

4.2.5 Kriisiviestintä 

 

Kriisitilanteessa sivustolle on helposti lisa tta vissa  ”kriisiviesti” -nosto eli etusivun yla osassa 

na kyva  elementti, joka sisa lta a  tekstia  ja linkin. Tai mahdollisesti korvaava etusivu 

kriisitiedotukseen, josta linkki normaalille etusivulle. 
 

 4.2.6 Sosiaalinen media 

 

 Linkitys olemassa oleviin some-kanaviin ja niiden na kyminen sivustolla. 

 

 4.2.7 Lomakkeet 

 

Sivustolle on voitava luoda erilaisia ta ytetta via  lomakkeita (lomake-editori) ja mahdollisuus 
ma a ritta a  mihin lomake la heteta a n sa hko postilla. 
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 4.2.8 Verkkokauppa 

 

Sivustolle halutaan mahdollisuus myo hemmin toteuttaa kevyt verkkokauppa, josta kunta voi 
myyda  esimerkiksi kunnan bra ndituotteita. 

 

4.2.9 Uutiskirje 

 

Sivustolle halutaan uutiskirje -tyo kalu, jolla on helppo rakentaa uutiskirje kuvineen, 

teksteineen ja linkkeineen.  

 

5 SISÄLLÖNHALLINTA 
 

5.1 Sisältöeditori  
 

Sisa lto jen hallinta tehda a n sisa llo ntuottajille mahdollisimman helpoksi. 

Sisa llo nhallintaja rjestelma n sisa lto editorilla tuotetaan sivujen leipa teksti ja muut 

tekstielementit sellaiseen muotoon, jossa ne (tekstin ulkoasu, taulukot, muut muotoilut) ovat 

mahdollisimman la hella  lopullista muotoilua. 

Sisa lto editorin ka yto n tulisi olla mahdollisimman helppoa ja sujuvaa, jotta sisa llo n tuottaminen 

ja pa ivitta minen olisi vaivatonta ja nopeaa. Lisa ksi sisa lto editorin tulisi mielella a n olla 

mahdollisimman joustava ja monipuolinen, jotta sen avulla saisi luotua helppolukuisia ja 

viela pa  tyylilta a n halutun kaltaisia verkkosivuja 

 

5.2 Metatiedot ja lyhytosoitteet 
 

Palvelussa ka yteta a n metatietoja sisa lto jen kuvailuun. Metatietoja hyo dynneta a n tietojen 

lo ydetta vyyden parantamiseen seka  erilaisten na kymien ja listausten automaattiseen 

luomiseen ja rajaamiseen. 

Sisa lto sivuille voidaan luoda sisa llo nhallintaja rjestelma ssa  lyhytosoitteet, kuten 

pukkila.fi/asuminen. 

5.3 Kuvien ja tiedostojen hallinta, kuvakarusellit  
 

Kullekin sivutyypille ma a ritella a n ainakin yksi pa a kuva, jonka taittotapa suunnitellaan erikseen 

verkkopalvelun ka ytto liittyma n ma a rittelyn yhteydessa . Kuvat ja liitetiedostot valitaan 

materiaalipankista, jonne ka ytta ja  voi vieda  niita  omalta koneeltaan. Kuvituskuvat skaalautuvat 

tai rajautuvat listaus- ja artikkelina kymissa  automaattisesti sopivan kokoisiksi. 

Sivuilla voidaan myo s na ytta a  kuvakaruselli tai kuvagalleria. Sisa llo ntuottaja voi na issa  

tapauksissa tuoda sivulle useamman kuvan, joka taitetaan automaattisesti mukautuvaksi 

karuselliksi. Kuvakaruselleihin ja -gallerioihin liittyva t esitystavat suunnitellaan 

toteutusprojektissa. 
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6 ERILLISSIVUSTOT 
 

Pukkila.fi -sivuston kanssa on mahdollista julkaista samalla teknisella  alustalla, pa a sivuston 
teemasta eroavaa kunnan erillissivustoa, esimerkiksi:  

• Koivulinnan Galleria  

• Visit Pukkila   

 

7 TEKNISET REUNAEHDOT 

 

7.1. Käyttäjien ja käyttöoikeuksien hallinta 
 

Sisa llo ntuottajille voidaan antaa erilaisia rooleja (esim. pa a ka ytta ja  ja ka ytta ja ). Pa a ka ytta jien 

tulee voida manuaalisesti luoda ka ytta jia  ja ma a ritta a  heille ka ytto oikeuksia myo s suoraan 

julkaisuja rjestelma ssa . Ka ytto oikeuksia on voitava antaa osiokohtaisesti seka  

sisa lto tyypeitta in, esimerkiksi ha irio ilmoitusten julkaisua varten. Lisa ksi joitakin 

sisa lto tyyppeja  voidaan erotella toisistaan silla  periaatteella, etta  tietynlaisiin merkitta viin 

sivuihin tai na kymiin ei ole kaikilla muokkausoikeuksia, esimerkiksi etusivun ylla pito. 

7.2. Käyttäjätuki 
 

Tarjoajan vastuulla on ja rjesta a  pa a ka ytta ja tuki ja ohjeistus sisa llo nhallintaja rjestelma n 

ka yto sta . Palvelutasovaatimus ja -kuvaus ovat osa kokonaispalvelun palvelutasoa, joka on 
esitetty tarjouspyynno ssa . 

Vaaditut palvelukanavat ovat puhelin ja sa hko inen kanava, joka voi olla sa hko posti tai muu 
vastaava toimittajan ratkaisu, jonka kautta tilaaja voi ottaa yhteytta  suomenkieliseen tukeen. 

Tarjoaja tuottaa suomenkielisen ka ytto ohjeen tai koulutusmateriaalin sisa llo ntuottajien tueksi. 

 

7.3. Palvelinympäristö ja ylläpito 
 

Palvelinympa risto n ma a rittely tehda a n yhdessa  valittavan toimittajan kanssa osana 

verkkopalvelun hankintaa. Tavoitteena on toteuttaa kokonaisuus, joka on vikasietoinen, 

tietoturvallinen ja pa ivitetta vissa .  

Tarjoaja vastaa siita , etta  tilaajalle varataan riitta va t palvelinresurssit (jaettu palvelintila / 
virtuaalipalvelin) palvelimelta, jonka ylla pidosta vastaa tarjoaja. 

Tarjoaja vastaa siita , etta  palvelinratkaisu on palomuurilla suojattu ja ta ytta a  kulloinkin 

voimassa olevan tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyva n lainsa a da nno n vaatimukset ja 

etta  ka ytetta va t palvelimet ja niiden ylla pito sijaitsevat EU/ETA-alueella. 

 

Tarjoajalla tulee olla ka yto ssa a n ratkaisu ulkopuolelta aiheutuvien vikatilanteiden 
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havaitsemiseen. Ja rjestelma kokonaisuus tulee toteuttaa hyo dynta en yleisia  

tunkeutumisenestotekniikoita. 

 

Tarjoajan tulee valvoa kaikkia niita  komponentteja, jotka ovat tarjoajan vastuulla. Ja rjestelma n 

on kera tta va  riitta va t lokitiedot ja sa ilytetta va  niita  riitta va n pitka a n mm. 

tietoturvapoikkeamien havainnoimiseksi ja todentamiseksi. Tarjoaja vastaa siita , etta  palvelu 

on kulloinkin voimassa olevan henkilo tieto- ja tietosuojalainsa a da nno n mukainen. 

 

Tarjoaja vastaa palvelimen liitta misesta  verkkoon seka  verkkoyhteyksien ylla pidosta, 

palvelinlaitteistosta (sisa lta en kaikki palvelinalustan komponentit, mm. mahdollinen 

virtualisointialusta, sovellus- ja tietokantapalvelimet, kuormantasaajat, www-palvelu) seka  

palvelinlaitteiston tietoturvaan ja tietoliikenneyhteyksiin liittyvien ja rjestelmien 
toimintakunnosta. 

Palvelun normaaliin ylla pitoon kuuluu palvelinalustan, sovellusten ja mahdollisten lisa osien 

pa ivitysten hallinta ja ajan tasalla pita minen. Versiointi tulee tarkistaa ja asentaa ajan tasalle 

va hinta a n kerran kuukaudessa. Tarjoaja vastaa pa ivitysten toimivuudesta tilaajan 

verkkopalvelutoteutuksessa. 

Tarjoaja vastaa siita , etta  palvelimilla on jatkuva automaattinen valvonta, jolla verkkopalvelun 

asiakkaille na kyva a  saatavuutta valvotaan. Ylla pito sisa lta a  laitteisiin ja ja rjestelmiin liittyvien 

vikatilanteiden selvitta misen ja korjaamisen palvelutasovaatimusten mukaisesti. 

Tarjoaja vastaa siita , etta  palvelimella olevat tiedot varmistetaan pa ivitta in ja varmuuskopiot 

ovat tarvittaessa tilaajan ka ytetta vissa . 

Kokonaispalvelun palvelutasovaatimus ja -kuvaus ovat tarjouspyynno ssa . 
 

7.4. Tietoturva 
 

Palvelussa ei juurikaan ka sitella  yksitta isten henkilo iden luottamuksellisia tietoja, mutta 

henkilo kunnan yhteystiedot ja ka ytta jien verkkolomakkeilla antamat tiedot voidaan katsoa 
henkilo tiedoiksi.  

Alustan tulee olla henkilo tietojen ka sittelyssa  EU:n ja Suomen tietosuojalainsa a da nno n 

mukainen. Ta ma  tarkoittaa muun muassa sita , etta  kaikkien henkilo tietojen ka sittelyyn 

liittyvien palvelinten, varmistusten ja henkilo sto n seka  mm. ka ytta ja seurantaan ka ytetta vien 

eva stetyo kalujen, muiden sivujen toteutukseen liittyvien teknisten ratkaisuiden avulla kera tyn 

ja tallennetun henkilo tiedon, henkilo tietoja sisa lta va n lokiaineiston seka  edella  mainittujen 

ylla pidon, ka ytettyjen ylla pitoyhteyksien ja ylla pitohenkilo sto n mukaan lukien alihankkijat 

tulee sijaita EU- ja ETA - alueella.  

Toteutusprojektissa otetaan huomioon ajantasaiset tulkinnat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 

vaatimuksista esim. ka ytta ja seurantaan ka ytetta vien eva steiden tai muulla teknisella  tavalla 

toteutetun seurannan suhteen. Toimittajan tulee sisa llytta a  toteutukseen eva steiden osalta 

sellainen ratkaisu, joka noudattaa ajantasaisia EU:n ja kansallisen viranomaisen ohjeistuksia ja 
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ma a ra yksia . Ka ytta ja lta  kera tta vien henkilo tietojen ka sittelyn on vastattava EU:n yleisen 

tietosuoja-asetuksen mukaista suostumusta koskevaa sa a ntelya . 

 

7.5. Suorituskyky ja vasteajat 
 

Verkkosivuston vasteajan on oltava riitta va n lyhyt, jotta ka ytta ja  kokee palvelun toiminnan 

sujuvaksi myo s ruuhkahuippujen aikaan. Sivun pa a elementtien tulisi latautua noin 2 

sekunnissa ja koko sivulla na kyvien elementtien viimeista a n 5 sekunnissa (plus verkon lisa a ma  

siirtoaika).  

Kaikkia kokonaisuuteen koskevia sivustoja koskevana tavoitteena on se, etta  verkkosivustot 

ovat ka ytetta vissa  99,5-prosenttisesti kuukausittain tarkasteltuna, kun suunniteltuja 

huoltokatkoja ei lasketa mukaan. Maksimikatkona palveluaikaan voidaan pita a  2 tunnin 

pituista katkoa. Kun ka ytto palveluissa on kriittinen, ka ytto a  esta va  virhetilanne, tulisi siihen 

reagoida va hinta a n 2 tunnin sisa a n, ja kriittisissa  ha irio issa  tilanne olisi saatava ratkaistuksi 

yhden tyo pa iva n aikana. 
 

7.6. Selainyhteensopivuus ja saavutettavuus 
 

Verkkopalvelut suunnitellaan mahdollisimman selain- ja pa a telaiteriippumattomiksi. Sivustot 

skaalautuvat responsiivisesti ka ytta ja n pa a telaitteen mukaan, eika  pa a telaitteita rajoittavia 

selainlaajennuksia (esim. Flash) ka yteta .  

Toteutuksissa hyo dynneta a n moderneja selainteknologioita, ja sivujen ulkoasut saavat nojata 

pitka lti uusiin tekniikoihin. Sivustoja toteutettaessa huomioidaan pa a asiassa Suomessa 

yleisimpien selainten (Chrome, Safari, Firefox, Edge/IE) kaksi uusinta versiota. 

Julkishallinnon palveluina sivustojen on noudatettava EU:n saavutettavuusdirektiivia  seka  

kansallista lakia verkkopalveluiden saavutettavuudesta. Direktiivin mukaisesti sivustojen 

teknisen toteutuksen on tuettava ajantasaisia va hinta a n A- ja optiona AA-tasoisia WCAG 2.1-

onnistumiskriteereita  (https://www.w3.org/TR/WCAG21/).  

Toteutetuille verkkopalveluille voidaan tehda  kolmannen osapuolen suorittamat 

saavutettavuustestaukset. 

7.7. Analytiikka ja mittaaminen 
 

Sivustolle asennetaan tarvittavat seurantatyo kalut ja toimittajan avulla luodaan mittarit, jotka 

auttavat kehitta ma a n sivustoa ja sen sisa lto ja . Analytiikkatietoja pita a  na hda  myo s suoraan 

julkaisuja rjestelma n hallintapaneelissa. Statistiikkaa on pystytta va  seuraamaan 

sivustokohtaisesti. 

Ta lla  hetkella  Pukkilan kunnalla on ka yto ssa  Google Analytics -seurantatyo kalu. 

Toteutusvaiheessa siirryta a n ka ytta ma a n jotain muuta analytiikkatyo kalua. Tarjoaja voi 

ehdottaa soveltuvinta analytiikkatyo kalua. Mahdollisesti ka ytetta va  analytiikkatyo kalu on 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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esimerkiksi Matomo (tai muu vastaava), sen kuukausikustannus pita a  na kya  tarjouksessa. 

Tarjoukseen on sisa llytta va  seurantatyo kalun skriptien asennus. 

Lisa ksi analytiikkadatasta on toimitettava tilaajan sa hko postiin kerran kuukaudessa 

oleellisimmat mittarit sisa lta va , selkolukuinen raportti. Tarjoaja luo sivustolle seurattavat 

ka ytta ja polut ja maalit, jotta voidaan analysoida mista  ka vija t tulevat, mita  he tekeva t ja mihin 
he pa a tyva t. Na ma  tiedot tuodaan myo s em. raporttiin. 

8 INTEGRAATIOT JA LIITTYMÄT 
 

Sivustolla voidaan na ytta a  RSS-syo tteita  muista verkkopalveluista esim. uutislistauksia. 

 Sivustolle voidaan tehda  upotuksia muista palveluista (esim. kartat, videot). Sivustolla ta ytyy 

olla toiminnallisuus na iden upotusten tekemiseen (kuten iframe-upotus, YouTube-lohko tai 

vastaava.)  

Sivustolle voidaan liitta a  kolmannen osapuolen palveluja (esim. chat). Kolmansien osapuolten 

palvelujen skriptien asennuskustannusten muodostuminen tulee kuvata tarjouksessa, mutta 

kustannuksia ei tarvitse sisa llytta a  tarjoukseen.  

Sivuston ka vija seurantaan ka yteta a n GDPR-soveltuvaa analytiikkaja rjestelma a . Kaikille sivuille 

asetetaan analytiikkatagi.  

Sosiaalisen median palvelut. Verkkopalvelun kaikkia sivuja voi jakaa yleisimpiin sosiaalisen 

median yhteiso palveluihin helposti jakamispainikkeiden avulla. Painikkeet toteutetaan 

sisa llo nhallintaja rjestelma n vakiotoiminnallisuuksin ja/tai palvelun tarjoamien valmiiden 
elementtien avulla. 

Verkkopalvelujen sivuille on pystytta va  tuomaan erilaisia yksitta isia  upotuksia sosiaalisen 

median palveluista, esimerkiksi Facebookin ja Twitterin feedia  tai muita upotuksia, Instagram-

kuvia, YouTube-videoita. 

 

9 JATKOKEHITYS 

Pukkilan kunnan verkkopalvelukokonaisuuteen tullaan tekema a n jatkokehitysta . 

Jatkokehitystyo ssa  voidaan esimerkiksi luoda uusia toiminnallisuuksia, parantaa sisa lto jen 

metatietomalleja ja luokitteluja, luoda kokonaisuuteen uusia erillissivustoja tai laajentaa 

olemassa olevia sivustoja uusin kieliversioin. 


