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1 Kiinteistonhoidon yleiset tehtavat

Huoltoyhtion tehtaviin kuuluu yleisen jarjestyksen, ilkivallan, turvallisuuden ja jarjestyssadant6jen noudattamisen
valvonta huoltoalueella.

Asukkaiden opastaminen kaikissa asumiseen liittyvissa asioissa.

Korjausten tai uusintojen yhteydessa tarvikkeet kustantaa tilaaja ellei toisin mainita.

Talohuollon kiintedan kuukausihintaan kuuluu seuraavien otsikoiden alla esitetyt ty6: 1 Kiinteisténhoidon yleiset
tehtdvat, 2 Ulkoalueiden hoito, 3 Siivous, ja 5 Kiinteistokierros. Huoltokierroksista ja peruspesuista on omat ker-
tahintansa.

Sopimuksen tarkoitus

Kiinteistonhoitoliike sitoutuu tilaajan myotavaikutuksella hoitamaan tilaajan kiinteistdja mahdollisimman tarkoi-
tuksenmukaisesti ja taloudellisesti hyvaa kiinteiston hoitotapaa noudattaen ja tekemaan kaikki kiinteisténhoitoon
liittyvat tyot. Ystavallinen asiakaspalvelu on koko kiinteiston hoidon avainsana. Lisaksi on huolehdittava tarvitta-
vasta kouluttautumisesta eri tehtava kokonaisuuksiin ja pidettava huolta, etta luvat ja muut viranomaisten vaati-
mat asiat tayttyvat (tulitydkortti ym.).

Palvelukuvauksen tyot tehddaan normaalina tydaikana klo 7:00 — 16:00 ellei palvelukuvauksessa toisin mainita.
Toimeksisaaja informoi tilaajaa tehdyista tdistd, murroista, vahingonteoista, hairidista, vesivahingoista seka yleen-
sa tapahtumista, joista mahdollisesti tarvitaan selvitys jalkikateen.

Kiinteistdé Oy Uudenkaupungin Vuokrataloilla on kdytdssa huoltokirja ohjelmisto, joka sisaltaa yksityiskohtaisen
huolto-ohjelman seka kulutusseurannan. Huoltokirja ohjelmisto on kiintedosa Kiinteisté Oy Uudenkaupungin
Vuokratalot kiinteistonhoitojarjestelmaa ja kuuluu kiinteisténhoitajan tyévalineisiin. Kiinteisté Oy Uudenkaupungin
Vuokratalot antaa opastuksen ohjelman kadyttoon.

1.1 Yleista

Asukkaiden vaihtuessa asunnontarkastus vapautumispdivana (ei lauantai, sunnuntai) kts.kohta 1.5

Tarvittaessa asunnon esittely uusille asukkaille (myds paivystysaikana)

Uusille asukkaille avainten luovutus vain vuokrasopimusta vastaan tarvittaessa

tarvittaessa asukkaalle esitellaan kohteen yhteiset tilat, varastokoppi, sauna, pesulat yms.

e Tyhjien asuntojen valvonta

e tarkastus kahden viikon valein (vesilukot, ikkunat, lampd6, sdhkot yms.)

e Porrashuoneisiin, varastokaytaville ja jatekatoksille jatetyt ylimaaraiset tavarat poistetaan kerran
kuussa (jatemaksun kustantaa tilaaja). Porrashuoneiden ja varastokdytavien tyhjennyksista on tie-
dotettava viikkoa ennen asukkaille porrashuoneiden ovissa.

e Tiedotteiden jako asuinhuoneistoihin ja muihin kiinteistéjen tiloihin annettujen ohjeiden mukaisesti

(materiaalin kustantaa huoltoyhtid)

Kaikkiin asuntoihin laskujen, tiedotteiden ja kokouskutsujen jako

(materiaalin kustantaa tilaaja)

Vaarinpysakaoityjen ja romuautojen seuranta ja ilmoittaminen tekniselle isdnnoitsijalle

Huoltoyhtio liimaa kaikkiin kohteiden ulko-oviin pdivystdjan yhteystiedot ja ilmoitustauluille huolto-

yhtion yhteystiedot.

e Hylattyjen pyorien poisto kiinteistoistd 1 krt/vuosi.

e |Imoitustauluilta vanhentuneiden ja asiattomien viestien poisto.



Tilat
Toimeksisaaja huolehtii omassa kdytdssa olevien tilojen sekad lammonjako-, sdhkokeskus- ja ilmastointikonehuo-
neiden puhtaanapidosta.

Aineet ja tarvikkeet

Toimeksisaaja hankkii yhteystyossa tilaajan kanssa taman laskuun etukdteen sovitusti tdissa tarvittavat aineet ja
tarvikkeet siltd osin, kun ne kdytetaan yhdella kiinteistolla. Tallaisia tilaajan laskuun hankittavia aineita ja tarvik-
keita ovat mm. Viemarinavausaineet, kiinnitystarvikkeet.

Tyovilineet
Kiinteistohuollon edellyttamat tyot tehdaan toimeksisaajan tyovalineilla, -koneilla ja -laitteilla. Erikoistyovalineet
ja -laitteet (kuten henkilénostimet) hankitaan etukateen sovitusti.

Matkat
Palvelukuvauksen mukaisten tdiden suorittamisen vuoksi suoritettua matkaa ei korvata erikseen.

Aliurakoitsija
Toimeksisaajan on hyvdksytettava kayttamansa aliurakoitsijat tilaajalla. Aliurakoitsijoiden vastuu ja kustannukset
kuuluvat toimeksisaajalle.

Alihankkijat
Alihankkijoiden kaytosta on sovittava erikseen Kiinteisté Oy Uudenkaupungin Vuokratalojen kanssa.

Muut ehdot
Jollei toisin ole sovittu, noudatetaan kiinteistopalvelualan yleisida sopimusehtoja kp yse 2007.

Asiakaspalvelu
e Huoltoliike jarjestaa asiakaspuhelinpalvelun arkisin 7.00 - 16.00 vélisena aikana.

Huoltoyhtio

e Huolehtii henkilokuntansa ammatillisesta jatko- ja taydennyskoulutuksesta yhteistydssa
kiinteiston omistajan kanssa.

e Huolehtii henkilokunnan asiakaspalvelun kehittamisesta yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa.

Tyonjohto

e Vastaa kiinteistohuollon ja/tai ulkoalueiden hoidon piiriin kuuluvien tehtévien tyonjohdollisista velvoitteista
suorittamalla sdanndllisia kierroksia alueella.

e Kiinteistonhoitoliike varustaa kohdetta hoitavan tyénjohtajan sellaisilla yhteydenottovalineilld, etta kiinteiston
omistaja tavoittaa tydnjohdon valittomasti tydaikana.

Huoltohenkilokunta
e Kiinteistonhoitoliike varustaa kohdetta hoitavan kiinteistonhuoltohenkilokunnan sellaisilla
yhteydenottovilineilla, etta kiinteiston omistaja tavoittaa ko. Henkilokunnan valittomasti tydaikana.
o Nimeaa kiinteiston omistajalle kohdetta hoitavan henkilokunnan. lImoittaa kiinteiston omistajalle
nimetyn hoitohenkilékunnan vastuualueelle kuuluvat muut kiinteistot.
e Mitoittaa kohteeseen huoltohenkilékunnan siten, etta sopimuksen piiriin liitetyt hoito- ja
huoltotehtdvat toteutetaan ajallaan sovitun laatutason mukaisesti.
e Huolehtii, etta henkilokunnalla on hyva suomen kielen suullinen- ja kirjallinen taito, seka vahintaan kohtuullinen
englannin kielen kommunikointitaito.



Tyosuojelu ja tyoturvallisuus

e Vastaa omalta osaltaan tydsuojeluun liittyvista maarayksista ja velvoitteista.

e Poistaa valittdmasti omalta osaltaan tyosuojelulliset puutteet.

e Osallistuu viranomaisten kiinteiston hoitoa ja huoltoa koskeviin tyésuojelutarkastuksiin.

Yhteistyo- ja laatupalaverit

e Osallistuu sovitulla tavalla yhteistyopalavereihin kiinteiston omistajan kanssa.

e Arvioi yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa toteutuneen, kiinteistonhoidon laatutason seka
tavoitteiden toteutumisen.

Liputus

e Liputus virallisina liputuspaivina ja vakiintuneina liputuspaivina

o erityisliputuksista sovittava etukateen, korvaus erillishinnaston mukaan

e Jarjestda suruliputuksen. (llmoittaja, joka ilmoittaa suruliputuspaivan, maksaa liputuskustannukset)

Avaintenhallinta

e Huolehtii riittavilla turvatoimenpiteilla ja/tai toimintaohjeilla, ettei huoltohenkilékunnalta anasteta
autoista tai vastaavista avaimia.

e Tarvittaessa ilmoittaa tarvittavista sarjamuutoksista Kiinteistd Oy Uudenkaupungin Vuokrataloille.

e Avainhallinta on paaosin jarjestetty tilaajan puolesta. (Tilaa uudet avaimet ja sarjat tarvittaessa.)

e Avainten luovutusluettelon yllapitaminen (asunnon, huoneiston, toimitilan luovutuksessa otetaan kuittaus,
kenelle ja monta avainta on annettu) Kohteen mukaan, avainhallinta voi olla toteutettu kolmannen osapuolen
toimesta.

e Autopaikka-avainten hallinta ja luovutus asukkaalle tyomaardaimen mukaan.

Ulko-ovien ja porttien avaaminen ja sulkeminen ohjeiden mukaan

e Huoneiston ovea avattaessa varmistettava, ettd ovi avataan huoneistossa asuvalle asukkaalle
(tarkistettava henkilGllisyys)

e Toimitilojen ovea avattaessa varmistettava, etta ovi avataan toimitilan haltijalle / vuokralaiselle
(tarkistettava henkil6llisyys)

e Qvien avaus viranomaisille.

e Seuraa ja huolehtii yleisten ja yhteisten tilojen lukitusten toimivuudesta paivittdin.

Korjaus- ja kunnostustehtavat

Tavoitteena on ennaltaehkaista ja korjata mahdollisesti syntyvat rakennusosien vauriot, sekda huomioida taloudel-

lisen kunnossapidon ja kdayttovarmuuden vaatimukset.

e Suorittaa pikakorjaukset rakennuksen tiloissa, rakenteissa ja laitejarjestelmissa.

e Vastaa materiaali- ja tarvike noudoista.

e Em. tyyppitdita ovat mm. ovien lukkojen kiristykset, ovipumppujen sdaadot, lampopatterien ilmaukset, ohjaus
kellojen siirrot, sulakkeiden vaihdot, lamppujen vaihdot ja lattiakaivojen avaukset.

o Pikakorjaukseksi sopivat tyot, kun tyon tekemiseen riittdd huoltomiehen tyévarustuksena olevat tyokalut. Pyri-
tdan toteuttamaan normaalien tyokierrosten yhteydessa.

e Suorittaa pienkorjaukset rakennuksen tiloissa, rakenteissa ja laitejarjestelmissa.

e Em. tyyppitoitd ovat mm. poresuuttimen ja suihkusiivilan vaihdot, hajulukkojen aukaisut, WC-vuotojen korjauk
set, vesikalusteiden sdato-/painonupin vaihto, hanojen ja suihkusekoittimien huollot, peitelevyjen huollot, va-
lioven lukon vaihdot, ikkunoiden lukituksen korjaukset, ovipumppujen vaihdot, patteritermostaattien korjauk-
set, patteriverkoston ilmaus, lukkojen korjaukset, kiilahihnojen vaihdot ja kiristykset seka putkilaippojen kiris-
tykset.

e Korjaukset rakennuksen tiloissa, rakenteissa ja laitejarjestelmissa.



Em. tyyppit6ita ovat esim. limoitustaulujen kiinnitykset, lauteiden korjaukset, syoksytorvien kiinnitysten
korjaukset, hanojen vaihdot, kiuaskivien vaihdot (sis. uusien kivien pesun), ovien ja ikkunoiden huoltotyot, 1am-
popatterin kiinnityksen. (helat, tuulihaat, tms. ovat erillisveloitettavia tarvikkeita, jotka tilataan / haetaan suo-
raan Tilaaja tiliin.)

Sopii kiinteiston omistajan kanssa erillislaskutettavista, ei kiireelliseksi luokiteltavista kustannuksiltaan
merkittavista korjaustoista.

Sopii kiinteiston omistajan kanssa erillislaskutettavista, ei kiireelliseksi luokiteltavista vuokralaisten
korjauspyynnoista.

(Tilaaja vastaa tarvike- ja materiaalikustannuksista)

Varaosa- ja tarviketilaukset

Suorittaa tarvittavat tarvike- ja varaosahankinnat seka haut tilaajan maarittelemien ohjeiden mukaisesti.
Vastaa tarvikehankinnoissa aiheutuneista tyoaika- ja matkakustannuksista.

Vastaanottaa tilatut tavarat ja laitteet.

Varastoi tavarat ja laitteet erikseen osoitettuun paikkaan. Jarjestaa tilan, johon tavarat voidaan sijoittaa.
Yllapitaa riittavaa varaosavarastoa.

(Tarvikekustannuksista vastaa Tilaaja, joka maarittdad mista tavarat tilataan ja noudetaan)

Kuormakirjat ja tyolistat

Kuittaa urakoitsijoiden esittdmat korjaustoiden tydlistat kiinteiston omistajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Kuittaa kuormakirjat.
Toimittaa omistajalle kuormakirjat ja tyélistat.

Urakoitsijoiden opastaminen

Aukaisee ovet ja vastaa mittarinlukijoille (energia, vesi, sahkd)
Osoittaa tyokohteet urakoitsijalle.
Osallistuu tarvittaessa tilojen ndyttamiseen seka ulkopuolisten konsulttien opastamiseen tydaikana.

Viranomaistarkastukset

Osallistuu viranomaisten suorittamiin kiinteistoa koskeviin tarkastuksiin ja katselmuksiin.

Asukasrekisteri ja vuokralaisrekisteri

Yllapitaa asukasluetteloa ja toimittaa tarvittaessa muuttuneen tiedon sahkoépostilla Kiinteisté Oy Uudenkau-
pungin Vuokrataloille.

Raportoi asukas / vuokralaisen muutoksista kiinteistén omistajaa valittdmasti muutoksen jalkeen

esim. sdhkopostilla tai kdytettavaan ohjelmistoon.

Hoitaa muuttoilmoitukset vaestorekisterilain edellyttamalla tavalla. (neuvoo vastaanotto tarkastuksessa)
Luovuttaa kiinteiston omistajalle talokohtaiset asukasmaaratiedot tarvittaessa.

Nimien vaihto opastauluihin, huoneiston nimikilpeen ja porrastauluun

kayttdessa tarranauhaa, tulee kaikkien tarrojen olla samanlaisia (vari, fontti, koko)

irtokirjaimia ja tarranauhoja ei saa kayttaa samanaikaisesti samassa kiinteistossa.

Huolehtii tyhjan asunnon postiluukkuun (ei mainoksia tarran tms.) huoneiston tyhjakaynnin ajaksi.
Tarkastaa kiinteiston tyhjat huoneistot 1-2kr. kuukaudessa ja tayttaa hajulukot ym. huoneiston yleiskunnon,
seka postin poiston ja hoitamisen oikeaan paikkaan.

Tiedottaminen

Vaihtaa nimet oviin, nimitauluihin ja postiluukkuihin

Jakaa tarpeelliset tiedotteet ja ilmoitukset asuntoihin.

Jakaa vuokranmaksulomakkeet ja vuokrankorotuskirjeet asuntoihin.

Jakaa tiedotteet kiinteiston ilmoitustauluille seka huolehtii riittavasta ilmoitustaulutilasta pitaa ilmoitustaulut
ajan tasalla.

Tiedottaa seka kiinteiston, ettd huoltoyhtion toimintaan liittyvista asioista.

Korjaa rikkoutuneet ilmoitustaulut.



(Tilaaja vastaa kylttien ja kilpien hankintakustannuksista kustannuksellaan. Vastaa kiinteiston tiedotteiden laa-
timisesta ja sen kopiointikustannuksista sekd toimittaa sen huoltoyhtidlle.)

Huoneistotarkastukset ja — ndytot

e Tavoitteena on ennaltaehkaista ja korjata mahdollisesti syntyvat rakennusosien vauriot, sekd huomioida
taloudellisen kunnossapidon ja kayttovarmuuden vaatimukset.

e Suorittaa normaalien huoneistossa kayntien yhteydessa tilojen, laitteiden ja koneiden silmamaaraisen katsel-
muksen. IImoittaa tilaajalle mahdollisista vioista tai laiminlyonneista.

e Suorittaa yhteistilojen seka asuinhuoneiden ja muiden vuokrattavien tilojen osalta vahinkotarkastukset

e Asuntojen, ja muiden vuokrattavien tilojen alku ja lopputarkistus vuokralaisen vaihtumisen yhteydessa

e Raportoi kiinteistbnomistajaa vahinkotarkastuksista. Tekee tarvittaessa rikosilmoitukset ja valokuvaa tapah-
tuman ja raportoi toimeksiantajalle.

o Kytkee ja tarkistaa huoneistokohtaiset palovaroittimet 1 kertaa vuodessa.

e Huoneistokohtaisten sihkdvarmenteisten palovaroittimien pois ja paalle kytkentd muuttojen yhteydessa.

Haadot

e Osallistuu kiinteiston omistajan edustajana viranomaisten suorittamiin haatoihin ja raportoi kiinteiston
omistajalle tarvittaessa. Hoitaa huoneiston tyhjennyksen tavaroista tarvittaessa hdaato toimien jalkeen.

e Osallistuu kiinteiston omistajan kanssa haatoihin tarvittaessa

e (Kiinteisto Oy Uudenkaupungin Vuokratalojen edustaja osallistuu normaalisti yleensa haatoihin. Tilaa huolto-
liikkeen edustajan tarvittaessa)

Keskitetty valvontajarjestelma
¢ |Imoittaa valvontajarjestelman kenttalaitteissa havaitsemansa viat kiinteistén omistajalle.
(Tilaaja vastaa valvontajarjestelman toimivuudesta)

Yhteistilojen valvonta ja hoito

e Tavoitteena on ennaltaehkaistd ja korjata mahdollisesti syntyvat rakennusosien vauriot, sekd huomioida ta-
loudellisen kunnossapidon ja kdyttovarmuuden vaatimukset.

e Suorittaa kiinteiston omistajan erikseen ilmoittamat tarkastuspyynnot ja mittaukset yleisissa tiloissa ja
asunnoissa (esim. lampotilamittaus, termostaattiventtiilin ja ilmastoinnin toimivuuden tarkastus jne.)

¢ Saunavuorojen hoito ja niiden ilmoittaminen valvojalle (pientarvikkeet sisaltyvat palkkioon)

e Pesutuvan varauslistan hoito ja yllapito (pientarvikkeet sisaltyvat palkkioon)

e Valvoo viranomaissdaadosten mukaisesti tilojen turvallisuutta, palokuormaa ja hoitaa epdkohdat kuntoon.

Jarjestyssaantojen noudattaminen

e Toteaa hairididen syyt ja vakavuuden alueella seka raportoi kiinteiston omistajalle tarvittaessa.
e |Imoittaa viranomaisille tarvittaessa hairioista.

e Valvoo paivittain, ettei alueella ole halytys- ja pelastustoimintaa haittaavia esteita.

e Opastaa tarvittaessa viranomaiset paikalle.

Pysakéintialueet

e Huolehtii pysakointialueiden yleisjarjestyksesta ja kdytosta poistettujen ajoneuvojen siirtokehotuksista

e lImoittaa omistajalle luvattomista pysakdinneista

e Luovuttaa asukkaille / toimitila vuokralaisille pysédkdintialueelta autopaikat ja pitaa ylla autopaikkalistoja.
e Raportoi vuokraustilanteesta kiinteiston omistajaa valittémasti muutoksen jalkeen esim. Sahkopostilla.
(Tilaaja maaraa vuokrat ja laskuttaa paikat)

Oven ja porttien aukaisu seka sulku
e Jarjestdd oven aukaisupalvelun asukkaille (kiinted veloitushinta).
e Varmistaa ulko-ovien toimintakuntoisuuden aamukierroksen (roskakierroksen) yhteydessa.



Ulko- ja aluerakenteet
e Seuraa silmamaaraisesti, etta kiinteiston ulkoseinarakenteet pysyvat kunnossa.
e Tiedottaa havaitsemansa vauriot valittomasti kiinteiston omistajalle.

Piharakennukset ja kylmat varastot

e Huolehtii piharakennuksien ja varastotilojen yleissiisteydesta lakaisemalla kdytavia tarvittaessa seka poistaa
paloturvallisuutta vaarantavan materiaalin.

e lImoittaa kiinteiston omistajalle, mikali tiloissa on paloturvallisuutta heikentdvaa tavaraa.

e Suorittaa tilojen perusteellisen siivouksen kevaisin toukokuun loppuun mennessa seka
syksyisin 30.09 mennessa.
(Tilaaja tiedottaa kerran vuodessa varastotilojen romutavaran tyhjennyksesta asukkaille seka paloturvallisuut-
ta heikentavasta materiaalista.)

Yhteistilojen hoito

o Tarkkailee yleisia tiloja seka niissa olevia laitteita ja varusteita havainnoimalla seka ilmoittaa viat omistajalle ja
huolehtii vikojen korjauttamisesta.

e Vaihtaa palaneet lamput eleisissatiloissa ja vuokrattavissa huoneistossa tarvittaessa.

e Torjuu havaitsemansa vahingon vaaran seka ryhtyy toimenpiteisiin enempien vahinkojen syntymisen
estamiseksi.
(Tilaaja maksaa tarvikkeet.)

Ovihuolto
e Yleisten tilojen ovet, huoneistojen, vuokrattavien tilojen ovet
e Ulko-ovet ja parvekeovet, pitkdsalvat
e Ovenkahvojen-, pitkdsalpojen, saranoiden, ikkunakahvojen huolto. (korjaa tai uusii tarvittaessa)
e Kiristaa, voitelee ja sdataa lukot, saranat, ovipumput ja oven aukipitolaitteet sdannollisesti.
e Pitdaa puhtaana sahkolukon kosketinraudat seka suorittaa lukituksen aikataulumuutokset tarvittaessa.
e lImoittaa korjaustarpeesta ja valvoo korjaukset.
(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista)

Ikkunat ja ovirakenteet

e Huolehtii, etta yleistilojen ikkuna- ja ovirakenteet ovat tiiviit ja aukeavat tarvittaessa helposti.

e Puhdistaa yleistilojen ikkuna- ja ovirakenteet ilkivallan jaljilta kohtuulliseksi katsottavassa maarin
(pesu esim. Puhdistusaineilla)
(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista)

Teknisten tilojen puhtaanapito
e Puhdistaa lammodnjakohuoneen, sahkdpadkeskuksen, puhelinkeskuksen ja vastaa tekniset tilat tarvittaessa.

Saunatilat

Loylyhuone

e Luovuttaa / antaa saunavuoroja vuokralaisille ja pitda ylld saunavuorolistoja

e Saunojen [ammitys saunavuorolistojen mukaan (myds joulusaunan [ammittaminen)

e Raportoi vuokraustilanteesta kiinteiston omistajaa valittdmasti muutoksen jalkeen esim. Sdhkopostilla.

e Vaihtaa kiinteistosaunojen kiukaan kivet tarvittaessa.

e Vaihtaa asuntokohtaisten kiukaiden kivet tarvittaessa.

e Korjauttaa kiukaan viat.

e Seuraa lauteiden kayttokelpoisuutta, kiristavat laudelaudat seka ilmoittaa korjaustarpeesta tarvittaessa.
(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista. Mdaraa saunavuorojen vuokran ja laskuttaa ne.)

Pesu- ja pukuhuoneet
e Huolehtii kalusteiden ja varusteiden kdyttokuntoisuudesta ja -turvallisuudesta.
o IImoittaa korjaustarpeesta ja korjauttaa sen.



Pesulat ja kuivaushuoneet
Pesulat
e Vastaa pesulavarauslistojen esilla olosta.
e Raportoi vuokraustilanteesta kiinteiston omistajaa sovitulla tavalla.
e Opastaa uusia kayttajia pesulan laitteiden kaytossa
e Puhdistaa saanndllisesti "nukkasihdit"
e Seuraa pesulalaitteiden asiallista toimintaa kierroksien yhteydessa.
e Valvovat madraaikaishuollot.
¢ lImoittaa korjaustarpeesta ja korjauttaa sen.
(Tilaaja toimittaa kalenterit / pesulavarauslistat vuosittain, huolehtii pesulalaitteiden maaraaikaishuollon jar-
jestamisesta)

Kuivaushuoneet
e Kiristaa ja uusii narut.
e lImoittaa korjaustarpeet omistajalle.
e Seuraa kuivaushuoneen teknisten laitteiden (puhaltimet, kuivaimet, kello-ohjaukset) toimintaa.
(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista maaraa vuokra ja kayttoajat lisdksi maksaa korjaukset)

Kellarikdytavat, pyorasuojat irtaimistokomerot, lastenvaunusuojat

o Kuljettaa pois kdytosta poistetut ja osoitetut tavarat roska- tai vaihtolavalle.

e lImoittaa isannditsijalle asukkaiden tavaroista, jotka voivat vaarantaa paloturvallisuuden yleisissa tiloissa.

e Merkitsee isannditsijan pyynnosta poistettavat tavarat.
(Tilaaja maksaa mahdolliset kaatopaikka- ja/tai ongelma jatekuljetukset ja -maksut. M&arittda poiskuljetettavat
tavarat esim. Merkitsemalla tai ilmoittamalla asianosaisille.)

Vss-tilat

e Seuraa ja valvoo vss-tilan yleisjarjestysta.

Tarkastaa kerran vuodessa vaestosuojan ilman vaihtokojeen kayttokuntoisuuden hoito-ohjeen mukaisesti.
Tarkastaa samassa yhteydessa varapoistumisteiden toimintakuntoisuuden.

Huolehtii, etta vss-tilan ryhmakeskuksessa on laitteiden varasulakesarjat.

Osallistuu viranomaistarkastuksiin ja suorittaa tarpeelliset toimenpiteet tarkastusten lapiviemiseksi.
Yllapitaa viitoitusta.

(Tilaaja huolehtii, etta suojelusuunnitelma vastaa viranomaismadarayksia, vastaa materiaali- ja tarvikekustan-
nuksista.)

Tekniset jarjestelmat

e Llaitejarjestelmien kdyton, tarkastusten ja valvonnan tarkoituksena on estda vikojen ilmaantuminen ja pitaa
kiinteistotyon kohde kadytto- ja toimintakunnossa.

e Teknisten jarjestelmien seuranta-, valvonta- ja huoltotehtavat pohjautuvat maaraaikaistarkastuksiin.
Maaraaikaistarkastusohjelman ohjeellisine ajoituksineen esittda kiinteiston omistaja.

e |Imoittaa kiinteiston omistajalle, mikali kiinteiston laitteissa on vikaa tai toimintahairiota.

e Valvoo tarvittavat korjaukset ja huollot.

e Huolehtii, ettd urakoitsijoiden korjausraporteissa on selvitys korjauksen syysta.
(Tilaaja maarittaa maaraaikaistarkastusohjelman maarittelyn ohjeellisine ajoituksineen. Korjauttaa laitteet
toimintakuntoisiksi sekd maksaa naiden korjaukset.)

Lammitys
e Laitejarjestelmien kdyton, tarkastusten ja valvonnan tarkoituksena on estda vikojen ilmaantuminen ja pitaa
kiinteistotyon kohde kaytto- ja toimintakunnossa.



Mittaukset, valvonta, seuranta

e Kayttaa ja hoitaa lammitysjarjestelmaa ja sen laitteita siten, etta tilakohtaiset lampotilat ovat mahdollisimman
lahella asetettuja tavoitearvoja.

e Seuraa lammonjakokeskuksesta lammitysjarjestelmien toimintaa paivittain tydaikana.

e Seuraa, etta lammitysverkoston menoveden lampotila on oikeassa suhteessa ulkolampétilaan ja vallitsevaan
sddolosuhteeseen (kevat/syksy-lammitys).
(Tilaaja maarittelee tavoitteelliset sisdlampatilat kiinteiston eri osissa. Kiinteistéhuolto-ohjelma on energia
seurantaa varten. Tilaaja suorittaa asetusarvomuutokset tarvittaessa.)

Lammitysjdrjestelmat ja laitteet

e Suorittaa sovitut maaraaikaistarkastukset erillisen ohjelman Granlund Manager (ohjeellinen suoritusaika) mu-

kaisesti.

e Tarkastaa linjasaatoventtiilien asetusarvot seka vertaa arvoja perussaddon edellyttamiin arvoihin 1kert/vuosi ja
raportoi kiinteistén omistajalle tarkastuksesta.

e Valvoo tarvittavat korjaukset ja huollot.

e patterien kiinnitys

seuranta
e Paisuntajarjestelman toimivuuden ja vesimaaran seuranta
o sekd lammitysverkoston taytto ja raportointi jatkuva

e Lammitysjarjestelman kdynnistaminen ja pysayttaminen tarvittaessa
seka saatokayrien asettaminen sddolosuhteiden vaihtelussa laaditun

toimintaohjeen mukaisesti tarvittaessa
e Yksittdisten termostaattisten ja kdsisdatdisten patteriventtiilien

toimintatarkastukset ja tarvittaessa korjaus / vaihto tarvittaessa
e Patteriverkoston ilmanpoisto omien huoltotdiden yhteydessa tarvittaessa
e Linjasulkujen ja sdatoventtiilien toiminnantarkkailu seka

huollon tilaaminen tarvittaessa

(Tilaaja maksaa tarvikkeet, korjaus- ja huoltokustannukset)

Hissit (kaikissa rakennuksissa ei ole hissid)
e Seuraa ja valvoo henkil6hissien toimintaa
e Suorittaa hissihdlytyksien testauksen 4 kertaa/vuosi
e |Imoittaa kiinteiston omistajalle, mikali hisseissa on toimintahairiéita ja tilaa huollon.
e Valvoo hissien maaraaikaishuollot. Filaa-madrdaikaishuollen
(Tilaaja tilaa huollon tarvittaessa, maksaa laitteet, huolto- ja korjauskustannukset)

Autopaikoitusalueet
¢ IlImoittaa paikoitusalueen kayttda haittaavat viat kiinteiston omistajalle.
e Antaa poistamiskehoituksen romuautoiksi katsottavista autoista seka tekee tarvittaessa poiskuljetuspyynnon.
e Huolehtii Polanne jaan 2 kertaa/talvessa poistosta. (poisto kuuluu lumi / auraus tyd urakkaan)
(Tilaaja maksaa lumen poiskuljetuksen. Tilaaja paattaa tarvittaessa poiskuljetuspyynnoista.)

1.2 Paivystys 24/7

- Normaalia tybaikaa on arkisin klo 7.00 — 16.00 vélinen aika, muu on paivystysaikaa

- Paivystyspuhelin on 24h jatkuvana, arkisin klo 8-15 valilla pdivystyspuhelut tyénjohtajalle. Muuna aikana
paivystyspuhelut ohjataan suoraan paivystavalle huoltomiehelle.

- Paivystysaikana tarkeimmat tehtavat on vastata huollolle tuleviin puheluihin, oven avaukset, liputukset ja
korjattava kiireelliset viat. Kiireelliset viat ovat sellaisia t6it4, joita ei ilman vaaraa tai vahinkoa voi siirtda
tehtdviksi normaalina tydaikana (esim. vesivuoto, rikotut lasit/ovet ja viemérin avaukset)

- Paivystyksena tehdyista kiireellisista vikojen korjaustoista laskutetaan sopimuksen mukaisesti.

- Paivystaja kirjaa asukkaiden tekemat vikailmoitukset Granlund Manageriin

- Jos saunojen lammityksessa ilmenee ongelma saunavuorojen alussa, ongelma pyritdan selvittamaan.
(Tiedotteet saunojille)

- Varajaakaapin/-pakastimen toimittaminen asuntoon Tilaaja osoittamasta paikasta.
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1.4

15

10

Ovenavaus
Huoltoyhtio jarjestda ja organisoi asukkaille tarvittavan ovenavauksen tarvittaessa kolmannen osapuolen
kanssa.
Ovenaukaisu asukkaille ja viranomaiselle on jarjestettava 24/7.
Huoltoliike tai toimeksi saanut laskuttaa asukasta suoraan.
Huoltoliike hoitaa avauksen toimenpiteista kertovan tiedotteen aulatauluun tai ulko-oveen.
Huoltoliike on vastuussa avauspyynnon henkildllisyyden tarkastamisesta ja ettd kyseessa on huoneiston
asukas.
Ovien avaus viranomaisille. (Tilaaja vastaa mahdollisista kustannuksista)

Liputus
Liputus virallisina ja vakiintuneina liputuspaivina sisdministerion liputusohjeiden mukaan
Asukkaan suruliputus ilman eri veloitusta omaisten / tilaajan pyynnosté
Erityisliputuksista sovittava etukateen, korvaus tarjouksessa annetun tuntihinnan mukaan
Lipun pesu, kuivatus, ja kunnon tarkastus tarvittaessa
Lipun uusimisen maksaa tilaaja

Asunnontarkastukset

Asunnontarkastuksen tekee asunnontarkastukseen perehdytetty huoltomies. Vuokratalot jarjestdaa pereh-
dytyksen ja toimenpidelistauksen. Asunto tarkastetaan aina, kun asukas muuttaa pois. Asunto tarkastetaan
sen kunnon toteamiseksi kahdesti: irtisanomisen jalkeen ja uudelleen vield poismuuton jalkeen. Ennakko
tarkastus ilmoitetaan huoltoliikkeelle heti irtisanomisen yhteydessa. Huoltoliikkeelle ilmoitetaan kaytetta-
valla Granlund Manager- ohjelmistolla.

Asunnontarkastuslomake on taytettdava Granlund Manager- ohjelmistossa samana paivana kuin asunnon-
tarkastus on tehty.

Asuntoihin on paasaantoisesti aina tulossa kuun alusta uusi asukas. Asunnontarkastuksessa havaitut puut-
teet tulee korjata niin, ettd uudella asukkaalla on kuun alusta mahdollisuus muuttaa asuntoon. Maalaukset
yms. ei kiireelliset korjaukset eivat estd muuttamista. Vakuudesta laskutettavat vikojen korjaukset on lasku-
tettava heti erillisella laskulla. Kaikki remontti ja laskutettavat huoltotyot on aina sovittava Tilaajan kanssa.

1.5.1 Asunnontarkastuksessa huomioitava

Asunnontarkastuksessa on huomioitava seuraavat seikat:

- avainten lukumaara (yleensa 3 kpl) nakyy ohjelmistossa (Lokitime) tai avainvalvonta kansiossa. Tar-
kastettava kdyko avaimet lukkoon ja ovatko avaimet alkuperéisid (Abloy). Autopaikan avaimet ote-
taan talteen.

- Tarkistetaan asuntoon mahdollisesti kuuluva irtain laajakaistamodeemi, ikkunanavain, ym.

- asunnon kunto ja siisteys. Tarkistetaan myos jadkaapin ja hellan takaa on siivottu (asunnontarkastus-
lomakkeen mukaisesti)

- tarkastetaan myds asunnon irtainvarasto ja parveke tai piha

- siivoamattomat, rikotut ja asukkaalta laskutettavat kohdat (katso vastuunjakotaulukko) kuvataan aina
ja kuvat liitetddn asunnontarkastuslomakkeeseen

- asunto pyritdan saamaan heti siihen kuntoon, etta uusi asukas padse muuttamaan (lahinna siivous).

- viat tulee kirjata selkeasti ja huoltomiehen tulee ottaa kantaa, mita pitaa tehda (esim. El: seindt pint-
tyneet, vaan kirjataan seinien maalaus)

- asuntokohtaisten mittareiden lukemat ilmoitetaan sahkdpostilla tai kirjataan ohjelmistoon, kun kay-
tettavissa.

- huoltomiehen tulee ottaa kantaa my6s, mitd pidatetdan asukkaan vakuudesta (esim. siivous tai riko-
tut paikat)



1.6

1.7

1.8

1.9
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LVI-laitteet
LVI-laitteiden valvonta
Oljylammityskohteissa toiminnan valvonta
lImanvaihtokoneiden ja hihnojen tarkastus 2x vuodessa ja vaihto tarvittaessa (kiinteistokierros), seka
huippuimureiden toiminnan varmistaminen, silmamaarainen tarkistus ja tarvittaessa irtoroskien ja polyn
puhdistus.
LVI-laitteiden saatdjen, ohjaus- ja toimilaitteiden toiminnan seuranta seka vikailmoitusten teko Granlund
Manageriin.
SAVE- KAMSTRUP ja VESIVERTO- jarjestelmien kuukausiraportointi seuraavan kuukauden 5. pdivdan men-
nessa.
Kiinteiston kaukolamp6-, vesi- ja sahkomittareiden kuukauden viimeisen pdivan lukemien sydttaminen
Granlund Manager- jarjestelmaan seuraavan kuukauden 5. pdivadan mennessa
Patterien termostaattiosan vaihto (ei SAVE)
Vesihanojen korjaus (huulitiivisteiden, patruunoiden, kahvojen, sdatdosien uusinta)
Viemaritukosten avaus hajulukkoon saakka, wc-hajulukkoja ja pohjaviemareita lukuun ottamatta
Pesualtaiden hajulukkojen korjaukset ja uusinnat (tiskialtaiden korjaukset ja uusinnat hoitaa putkiliike)
Astianpesukoneiden tulo- ja poistoputken tulppaukset
Wc-istuimen huuhtelulaitteiston ja pohjaventtiilin korjaukset ja uusinnat
Teknisten tilojen vesilukkojen tarkkailu ja veden / haihtumisenestoaineen lisdys tarvittaessa.

Sahkolaitteet
Kiinteiston yleisissa tiloissa seka piha- ja pysdkointialueella sijaitsevien varusteiden ja kalusteiden seka
ovien ja ikkunoiden valvonta ja niissa ilmenevien vikojen ilmoittaminen korjattavaksi
Sahkoisesti ohjattujen toimintojen ohjauslaitteiden sdato ja niissa ilmenevien vikojen ilmoittaminen kor-
jattavaksi (mm: valaistus, ovilukot, kiukaat, autopistokkeet)
Yleisissa tiloissa valaisimien tarkistukset sekd toimimattomien lamppujen, sytyttimien, sulakkeiden vaihto
(ei koske pylvasvalaisimia yli 2,5 m) vasteaika 3 arkipdivaa
e Lamput, sytyttimet ja sulakkeet hankitaan tilaajan esittdmasta paikasta. Varastointi huoltoliikkeen

toimesta joko kiinteistdissa tai huoltoliikkeen tiloissa ilman lisdaveloitusta.

Asukkaiden vaihtuessa asuntojen kiinteiden valaisimien ja muiden sahkdélaitteiden toiminnan tarkastus.
Sulakkeiden ja lamppujen vaihto edella mainittuihin laitteisiin tarvittaessa seka niissa ilmenevien vikojen
ilmoittaminen korjattavaksi.

Muut laitteet ja kalusteet
Asuntokohtaisten saunojen kiukaiden kiuaskivien vaihto ja vanhojen poisvienti (kiuaskivet kustantaa tilaa-
ja)
Asuntokohtaisten kodinkoneiden tarkastus asukkaan vikailmoitusten perusteella ja vikojen ilmoittaminen
korjattavaksi tai uuden kodinkoneen tilaus (Granlund Manager) ja toimittaminen.
Asuntojen kiintokalusteiden ja huoneiston valiovien saranoiden, pitkasalpojen seka heloitusten saa-
dot/korjaukset sekd tarvittaessa uusinnat
Ovien, lukkojen, kiinteiden koneiden ja koneellisten varusteiden voitelu tarvikkeineen
Rappurallien, harjojen yms. uusinta
(Tilaaja vastaa materiaali- ja tarvikekustannuksista)

Vastuu vahingoista

Huoltoyhtio on velvollinen korjaamaan omalla vastuualueellaan olevien pihanhoitotdiden yhteydessa sat-
tuneet aiheuttamansa vahingot. Vahingoista ilmoitetaan heti tekniselle isannditsijalle ja korjaukset tehdaan
heti vahingon tapahduttua tai viimeistdaan 1.6 mennessa.

Vastuuvahingoissa huoltoyhti6 korvaa Kiinteisté6 Oy Uudenkaupungin Vuokrataloille aiheutuneet kulut,
maksimissaan kiinteistovakuutuksen omavastuun. Vahinkojen vastuukysymyksissa huoltoyhtiolla on kaan-
netty todistustaakka.
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1.10 Reklamointi ja hyvitysmaksut sopimustéiden laiminlyonneista
Sopimuksen mukaisten téiden laiminlydnnista reklamoidaan huoltoyhti6ta kirjallisesti. Mikali huoltoyhtio ei
tilaajan huomautuksesta huolimatta korjaa laiminlyoéntia kahden tyopdivan sisalla tai erikseen sovittuun
paivamaaradan mennessa tilaajalla on oikeus pidattad sopimusmaksuista sen suuruinen hintahyvitys mita
laiminlyodyn tehtdvan teettdaminen maksaisi tilaajalle. Tilaaja voi vaihtoehtoisesti teettaa laiminlyddyn so-
pimuksen mukaisen tyon valitsemallaan tekijalla ja laskuttaa huoltoyhtiota.

1.11 Korvaukset
Tassa tehtdvaluettelossa kerrottujen tehtavien hoidosta ei makseta erillisia kilometrikorvauksia.

Lisatoissa huoltoliike voi laskuttaa normaalin tuntiveloituksen lisdksi kilometrikorvauksen verohallinnon vah-
vistamien maarien mukaan, kun
- lisatyo tehdaan paivystysaikaan
- kun kyseessa on huoltoalueen ulkopuolelle tehtava ajo, esim. asunnon tyhjennyksen yhteydessa teh-
tava kaatopaikkakuljetus tai muu useita siirtoja vaativa kuljetus, normaalista poikkeavan hankinnan
etsintd, selvitystyo ja/tai hankinta

Lisdtoissa ei voi veloittaa kilometrikorvausta, kun
- lisatyo tehdaan arkena normaaliin ty6aikaan sopimuksen mukaisella huoltoalueella
- huoltoalueen varastossa pidettavan tarvikkeen nouto- ja hankinta-ajo



2 Ulkoalueiden hoito

Ulkotyot tehdaan huoltoyhtion valineilla.
Tuotekuvaus maarittelee, missa kunnossa tuotteen tulee olla.
Toimitusaika/taajuus maarittelee, milloin t6ihin on ryhdyttava.

2.1 Puhtaanapito
Ulkoalueet

13

TUOTE

TUOTEKUVAUS

TOIMITUSAIKA/TAAJUUS

Sisddnkayntien puhtaanapito

Sisaankayntien edustoilla ei ole irtoroskia
ja roska-astioissa on tilaa. Jalkasaleikkdjen
alustat ovat puhtaat.

Roskakierros ma, ke ja pe ennen klo
12.

Luhtikdytavien puhtaanapito

Luhtikdytavissa ei ole irtoroskia eika hiek-
kaa.

Ma, ke ja pe klo 12.00 mennessa.

Jatekatosten ja jateastioiden
ympariston seka polkupyoraka-
tosten puhtaanapito

Katoksien roskaisuus on vahaista ja yleis-
ilme siisti.

Ma, ke ja pe klo 12.00 mennessa.

Tontin ja katualueen puhtaa-
napito

Tontti ja katualue pidetdan yleisiimeeltdan
siistind, myos luonnonroskat poistetaan.
Laatoitusten ja sorapintaisten alueiden
rikkakasvit poistetaan. Kaivojen kannet
pidetdaan puhtaana. Asfalttialueiden pesu.

Irtoroskat poistetaan ma, ke ja pe.
Luonnonroskat poistetaan tarvittaes-
sa.

Asfalttialueiden pesu kerran vuodessa
31.7 mennessa. Saa kayttaa kiinteis-
ton vetta.

Kevatsiivous

Nurmikot, istutus- ja hiekka-alueet hara-
voidaan. Kulkuvayliltd ja parkkipaikoilta
poistetaan hiekoitushiekat. Asvaltti- ja
laatoitetut alueet pestaan. Kaikki jatteet
viedaan kaatopaikalle sopimukseen kuulu-
vina.

Heti kun lumet ovat sulaneet. Hiekoi-
tushiekat on poistettava 30.4. men-
nessa.

Syyssiivous

Koko tontti haravoidaan ja jatteet viedaan
kaatopaikalle. Kuljetus ja jatemaksut kuu-
luvat sopimukseen.

Ennen pysyvan lumen tuloa, viimeis-
taan 15.10.

Pihakalusteiden siirto

Pihalla olevat kausikalusteet siirretaan
katokseen, varastoon, seindn vierustaan
tai muuhun suojaisaan paikkaan.

1.-15.10. Kalusteet palautetaan takai-
sin kayttoon heti kevaalld kun se sdan
ja lumitilanteen johdosta on mahdol-
lista, viimeistaan 15.5.

Kattojen, kattokaivojen, rdnnien
ja syoksyjen puhtaana pito

Kattokaivot, rannit ja syoksyt ovat ehjat ja
toimivat niin, ettei veden tulviminen ai-
heuta vahinkoja rakenteille.

Puhdistukset tehdaan kauttaaltaan
30.5 ja 31.10 mennessa ja aina tarvit-
taessa. (Nostinkulut sisaltyvat sopi-
mukseen)

Leikkipaikat ja pihakalusteet

Alueella ei ole roskia tai jatoksia. Toimivat
asianmukaisesti, alueiden rikkakasvit pois-
tetaan, havaituista vaurioista ilmoitetaan
tekniselle isannditsijalle valittomasti

Maanantaisin ja perjantaisin klo 12.00
mennessa.

Tuuletusparvekkeet
Vilpolat

Tuuletusparvekkeilla ja vilpoloissa ei ole
irtoroskia.

Roskat poistetaan kerran viikossa.
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Lumityot (Kiinteistonhuoltosopimus sisaltaa kasilumityot, jos muuta ei ole sovittu)

TUOTE

TUOTEKUVAUS

TOIMITUSAIKA/TAAJUUS

Lumen poisto
- ovien edustat

Kiintea lumi- ja jadkerros ei ole 1 cm:a
paksumpi <1,5 m ovesta. Alueella ei saa
olla loskaa eika irtolunta.

Arkisin ennen klo 7.00, viikonloppuna
ennen klo 8.00. Alue puhdistetaan pai-
valla heti kun lumen paksuus ylittda 4 cm
(klo 21.00 saakka).

- portaat

- luhtikdytavat

- rappurallit

- tuuletusparvekkeet
- vilpolat

Puhtaana kiintedsta lumesta, jaasta ja
loskasta.

Puhdistetaan heti sateen paatyttya tai
viimeistdan kelin salliessa. Sulatusainei-
den kaytto on kielletty.

- ajovaylat (tallien edusta)

- kdytavat talon valittomassa
laheisyydessa ja yhdyskayta-
vat

- parkkipaikat

- tomutustelineet ja kulku-
vaylat niille

- pyoratelineet

Kiinted lumi- ja jadkerros ei ole 4 cm:a
paksumpi, alueella ei ole loskaa eika irto-
lunta. Parkkipaikat tyhjennetaan tarvitta-
essa, ilmoitettava asukkaille ennen tyon
suoritusta.

Arkisin ennen klo 7.00, viikonloppuna
ennen klo 8.00. Alue puhdistetaan myos
paivalla heti kun lumen paksuus ylittaa 4
cm (klo 21.00 saakka). Parkkipaikan vii-
meistely klo 12.00 mennessa.

Liukkauden torjunta

Auratulle alueelle levitetty tasaisesti rae-

kooltaan 6-8 mm sepelia n. 200-250g/m?2.

Sepelin hankkii ja kustantaa huoltoyhtio.

Aina lumen poiston jalkeen ja aina kun
marat pinnat alkavat jaatya.

Lumen kuormaus ja kuljetus

Autopaikat pidetaan kayttokunnossa.
Lumenkasauspaikat (ei seinien vierilla)
sovitaan kohdekohtaisesti. Lumenajo
erillisveloituksella.

Lajityspaikkojen taytyttya lumi kuljete-
taan valittémasti lahimmalle lumenkaa-
topaikalle. Lumen pois ajo lisatyohinto-
jen mukaan ja sovitaan aina teknisen
isdnnoitsijan kanssa.

Sulamisveden maara

Sulamisvedet eivat nouse 3 cm:a korke-
ammalle polanteiden tai jaatyneiden
sadevesikaivojen takia.

Yli 3 cm polanteet poistetaan klo 12.00
mennessa. Kaivojen ritilakannet, loiske-
kivet ja vedenpoistojohteet pidetdan
auki. Kaivojen sulatus tarpeen mukaan
(tilaaja maksaa)

Vesikatot

Kulkuvaylille putoavat lumet poistetaan
ja vaylat puomitetaan.

Heti kun lumen maéra ja olosuhteet
muuttuvat vaaralliseksi.

Rivitalojen asuntokohtaisten sisaankayntien ja kdytavien lakaiseminen, puhdistaminen ja hiekoitus kuuluvat asuk-
kaalle. Asukkaiden vastuu rajautuu asuntojen leveydelle ja sivukdytavan syvyydelle.

Kun sopimukseen ei ole sisallytetty konelumitoitad, huoltoyhtié on velvollinen valvomaan, ettad konelumityoura-
koitsija tekee tydnsa sovitusti ja ajallaan tuotekuvauksen mukaisesti.

Kattolumet

Kiinteiston rakennusten kattojen lumi- ja jaatilanteen saannéllinen tarkkailu ja valvonta kuuluvat huoltoyhtiolle.
Katoille kertyneen lumen ja jaan poistaminen ja kattojen puhtaanapito niin, ettei katolla oleva lumi ja jaa aiheuta
vaaraa tai vahinkoja kiinteistolle, kiinteiston alueella liikkuville ja ulkopuolisille.

Lumen ja jadn poistaminen katoilta on lisdty6hintojen mukaisesti veloitettavaa tyota. Mahdolliset nostinkulut
kustantaa tilaaja. Sovitaan aina teknisen isdnnoitsijan kanssa.
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Vihertyot
TUOTE TUOTEKUVAUS TOIMITUSAIKA/TAAJUUS
Nurmikot Nurmikot pidetadan normaalisti 3-6 | Nurmenleikkuu alkukesalla 1-2 kertaa

cm ja hellekausina 6-10 cm pituisi-
na. Leikattu nurmi on tasainen, sei-
nanvieret ja puiden ja pensaiden
ymparykset viimeistelldan siimaleik-
kurilla. Leikkuujatetta ei saa olla
nurmialueiden ulkopuolella. Nur-
melle mahdollisesti jaava leikkuuja-
te levitetdan tasaisesti. Lannoitus
puutarhakalkilla 5 kg/100m2 ja puu-
tarhan Y-lannos 1:113 3 kg/100m?2.
Lannoitteet hankkii ja maksaa huol-
toyhtio.

viikossa, loppukesalla kerran viikossa.
Lannoitus heti kevatsiivouksen jal-
keen 15.5 mennessa.

Puut, pensaat ja pensas-
aidat

Puiden kuivat oksat ja tyviversot
poistetaan. Pensaiden ja pensasai-
tojen kuivat oksat poistetaan ja lei-
kattavat pensaat pidetdadan muodos-
saan. Lannoitus kuten nurmialueilla.
Pensaat pidetdan kitkettyna.
Leikkaukset kiinteistd RYL 2009 liit-
teen 4.6 mukaisesti.

Leikkausajankohdat Kiinteis6t RYL
2009 liitteen 4.6 mukaisesti. Leikkuu-
jatteet kuljetetaan kaatopaikalle heti
leikkauksen jalkeen ilman eri kor-
vausta. Lannoitus heti kevatsiivouk-
sen jalkeen 15.5 mennessa. Alasleik-
kaukset tarvittaessa. Pensasalueet
kitketdaan 15.7 mennessa.

Perennat ym. kukkaistu-
tukset

Istutusalueet pidetaan kitkettyina ja
lannoitetaan Puutarhalannoitteella

8 kg/100m2 kevaalla ja 4 kg/100m2
kesalla. Istutukset pidetdan elinvoi-

maisina kastelemalla.

Istutukset kitketaan kesakuun alussa
ja heindkuun puolivalissa.
Kastelu kuivina aikoina.

Kivituhka- ja sorapintaiset
kdytavat ja pihat, seka ra-
kennusten reuna-alueet

Piha-alueet ja kaytavat pidetaan
puhtaina rikkaruohoista. Nurmikon
ja soran (kivituhkan) raja pidetaan
teravana. Seinien vierustojen soras-
tus puhtaana rikkakasveista.

Piha-alueet kitketaan kesakuun alus-
sa ja heindkuun puolivalissa.

Rivitalojen asuntokohtaisten sisaankayntien ja kdytavien lakaiseminen, puhdistaminen ja hiekoitus kuuluvat asuk-
kaalle. Rivitaloissa nurmikonleikkuu kuuluu asukkaalle. Asukkaiden vastuu rajautuu asuntojen leveydelle ja sivu-

kaytavan syvyydelle.

Asuntojen ollessa tyhjillddn asuntokohtaisten nurmikonleikkuu, sisddankdyntien ja kdytavien lakaiseminen, puhdis-
taminen ja hiekoitus kuuluvat huoltoyhtidlle

Rivitaloissa huoneistojen pihojen pensasaitojen hoito ja leikkaukset kuuluvat huoltoyhtidlle.

2.2 Pdivakirjat, raportit ja ilmoitukset
- Aurauksista ja hiekoituksista gps-seurannan tallenteet on sailytettava 1 vuoden ajan.

- Kevat- ja syyssiivoukset, lannoitukset, pensaiden leikkaukset on kuitattava Granlund Manager ohjelmaan

valittomasti tyon valmistuttua.




3 Siivous
(Siivous ei kuulu padosin kerrostalojen osalta kiinteistéhuoltosopimukseen, jos siita ei ole erikseen sopimuksessa

sovittu.)

Rivitaloissa yhteiskdytossa olevat saunatilat, varastotilat, immaodnjakohuone ja siivouskomero kuuluvat kiin-
teistonhuoltosopimukseen. Lisatdina tilattavina siivousohjelmassa on huoltoyhtidlle tarkoitettuja t6ita sauno-

jen oljyaminen.

Siivous ohjelma

Saunatilat (Kuuluu kiinteist6huoltosopimukseen, rivitalojen osalta)

Pukuhuone

Jokaisen saunapaivan valissa

roskakorien tyhjennys

seinistd, ovista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien pyyhinta
lattian nihkea tai kosteapyyhinta

valokatkaisimien pyyhinta

poytien ja penkkien pyyhinta

peilien pyyhinta

naulakoiden pyyhinta

vilpolasta roskien poisto

1 x vko

roskakorien puhdistus
ikkunalautojen pyyhinta

mattojen pesu

lattiakaivojen pesu

lattioiden pesu harjalla

ovien kosteapyyhinta kauttaaltaan

Pesuhuone

Jokaisen saunapaivan valissa

Sauna

pesuvatien ja sankkojen tyhjennys

seinistd, ovista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien pyyhinta
valokatkaisimien pesu

lattiankaivon kannen paalta irtolian poisto

pesuvatien ja sankkojen puhdistus
suihkulaitteiden ja suihkuseinien pesu
istuimien pesu

lattian pesu harjalla

lattiakaivojen pesu

Jokaisen saunapadivan valissa

1 x vko

seinistd, ovissa ja ovenpielissa likaantuneiden kohtien kosteapyyhinta

lauteista likaantuneiden kohtien pesu



lattian pesu harjalla
lattiakaivon pesu
lauteiden perusteellinen puhdistus yldpuolelta ja laudoituksen valista

saunan lauteiden perusteellinen puhdistus
seinien perusteellinen pesu

roskakorien tyhjennys ja puhdistus

seinissd, ovissa ja ovenpielissa likaantuneiden kohtien kosteapyyhinta
wc-istuimen puhdistus

kasipyyhetelineiden ja wc—paperiannostelijan taytto
valokatkaisimien pesu

lattian kosteapyyhinta

lattiankaivon kannen p&alta irtolian poisto
peilien ja lasihyllyjen nihkedpyyhinta
pesualtaiden, hanan ja taustaseinien puhdistus
tasopintojen kosteapyyhinta

1 x kk
- roskakorien puhdistus
- lattiakaivojen pesu
- alavalaisimien nihkedpyyhinta
- ulottuvuuskorkeudella olevien vapaiden tasopintojen nihkedpyyhinta

Pesula
Pesutupa

3 xvko
- seinissd, ovissa ja ovenpielissa likaantuneiden kohtien kosteapyyhinta
- valokatkaisimien pyyhinta
- lattiankaivon kannen paalta irtolian poisto
- koneiden pyyhinta paalta

1 x vko
- vapaiden tasopintojen ja koneiden kosteapyyhinta
- pesualtaiden, hanojen ja taustaseinien puhdistus
- koneiden pesuainelokeroiden pesu
- lattian pesu harjalla
- lattiakaivojen pesu
- pesukoneiden varauslistojen vaihto
- roskakorien tyhjennys

2 x kk

roskakorien puhdistus
pesukoneiden letkujen pyyhinta
ovien kosteapyyhinta pielineen
lattian markapesu harjalla



Pyykinkuivaushuone

1 x vko

Varastotila:

seinistd, ovista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien pyyhinta
lattian nihked- tai kosteapyyhinta

ikkunalautojen ja tasopintojen nihkedpyyhinta

roskakorien tyhjennys

lattiakaivon pesu

valokatkaisimien pyyhinta

koneiden nihkedpyyhinta

hylattyjen tekstiilien poisto
ovien kosteapyyhinta kauttaaltaan

roskakorien puhdistus

varastokdytdva, kylmio, ulkoiluvalinevarasto

(Kuuluu kiinteist6huoltosopimukseen, rivitalojen osalta)

2 x kk

lattian nihkea-, kosteapyyhinta tai lakaisu lattiamateriaalin mukaan
seinistd, ovista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien pyyhinta
valokatkaisimien pyyhinta

Limmoénjakohuone (Kuuluu kiinteistohuoltosopimukseen)

2 X vuosi

lattian nihkea- tai kosteapyyhinta
seinistd, ovista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien pyyhinta
valokatkaisimien pesu

Kerhohuone kdytossa olevat 1 x vko, pois kdytossa olevat 1 x kk

(Kuuluu kiinteistohuoltosopimukseen, rivitalojen osalta)

- roskakorien tyhjennys

- lattian nihkea- tai kosteapyyhinta

- seinistd, ovista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien pyyhinta
- poytien ja tuolien nihkedpyyhinta

- peilien ja hyllyjen pyyhinta

- valokatkaisimien pyyhinta

Siivouskomero
(Kuuluu kiinteist6huoltosopimukseen, rivitalojen osalta)

2 x kk

- roskakorien tyhjennys ja puhdistus

seinistd, ovissa ja ovenpielissa likaantuneiden kohtien kosteapyyhinta
lattian kosteapyyhinta

pesualtaiden ja hanan puhdistus

- valokatkaisimien pyyhinta

- tasopintojen pyyhinta

- lattiakaivon pesu
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W(C ja saunatilat: pukuhuone, pesuhuone ja sauna
(Kuuluu kiinteist6huoltosopimukseen, rivitalojen erillissaunojen osalta)

- saunan lauteiden perusteellinen pesu ja 6ljydminen
- seinien perusteellinen pesu ja dljydminen

- ovien pesu kauttaaltaan

- ikkunoiden pesu kauttaaltaan

- lampopattereiden kosteapyyhinta

- valaisimien kosteapyyhinta

- iv-venttiilien pesu

- lattioiden konepesu

Saunojen 6ljydminen (Kuuluu huoltosopimukseen. lisatyona tilattava tyo.)

Saunojen puuosien 6ljyaminen perusteellisen pesun jalkeen. Laatoitukset, kiuas ja muut rakenteet
suojataan 6ljyamisen ajaksi. Parafiini6ljy levitetdan puuosille siveltimelld/sienell3 tai
nukkaamattomalla kankaalla. Annetaan imeytya noin tunti ja pyyhitaan imeytymaton oljy pinnalta
pois. Tarvittaessa lisdkasittely tehdaan lisdatyona yksikkéhinnoin.

Varastotilat, lammonjakohuone ja siivouskomero (Kuuluu kiinteist6huoltosopimukseen)

- ovien pesu kauttaaltaan

- ikkunoiden pesu kauttaaltaan

- lampopattereiden kosteapyyhinta

- valaisimien kosteapyyhinta

- iv-venttiilien pesu

- putkistojen pintojen imurointi ja nihkedpyyhinta
- lattioiden (kone)pesu

Muuta huomioitavaa:

- siivooja on velvollinen ilmoittamaan tekniselle isannoitsijalle havaitsemistaan vioista

- kaikissa tyomenetelmissa on kaytettdva ammattitason puhdistusaineita ja —valineita

- kaytetaan ymparistomerkittyja siivousaineita aina kuin mahdollista

- puhdistusaineet on hyvaksytettava tilaajalla

- huoltoyhtio huolehtii, etta siivouksen tehtavaluettelo on jokaisen kohteen siivouskomerossa

- saunatilat on siivottava aina saunapadivien valissa, ei viikonloppuisin

- huoltoyhtio toimittaa kohteisiin ymparistomerkityt wc- ja kdsipaperit, roska- ja jatepussit seka
pesulan varauslistat

- roska-astioissa tulee kayttaa roskapusseja
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Asuntojen huoltokierros

Asuntojen huoltokierrokset tehddan kaikkiin asuntoihin kerran 2 vuodessa. Huoltoyhtion tulee laatia huolto-
kierroksista 4 vuoden aikataulu, joka hyvaksytetdaan teknisella isannditsijalla. Huoltokierrokset tulee jakaa ta-
saisesti vuoden jokaiselle kuukaudelle. Huoltoyhtion tulee tiedottaa asukkaita kirjallisesti huoneistokohtai-
sesti 2 viikkoa ennen huoltokierroksen alkua. Sanktio kierrosten tekematta jattamisesta kohdan 1.10 mu-
kaan.

Huoltokierroksesta taytetddn asuntokohtaisesti tarkastuslomake Ohjelmistoon.

Huoltokierroksesta annetaan erillishinta tarjouslomakkeella. Hinta sisadltda kohdan 4.1 mukaiset tarkastukset.
Huoltosopimuksen kuukausihintaan sisaltyvat tyot kuuluvat hintaan. Kaikki tarvikkeet ja varaosat kustantaa
tilaaja. Tyot, jotka eivat kuulu huoltosopimuksen kuukausihintaan tilataan joko sopimusurakoitsijoilta tai
huoltoliike voi tehda ne erillisveloituksella (sovitaan teknisen isdannoitsijan kanssa).

Asuntojen huoltokierroksella tehtavat toimenpiteet

Ulko- ja véliovet:

- saranoiden, pitkasalpojen ja lukkojen voitelu, huolto, uusiminen
- tiivisteiden, helojen tarkistus ja korjaus

- postiluukku

Ikkunat

- tiivisteiden tarkastus, korjaus ja uusinta

- helojen yms. korjaus

- aukipitolaitteet

- sdlekaihtimet ja hyttysverkot (talon varustukseen kuuluvat)

Seind-, lattia- ja kattopinnat:

- markatilojen lattioiden ja seinien silmamaarainen tarkastus (saumat, lapiviennit)
- markatiloissa huonokuntoisten silikonisaumojen uusinta ja reikien paikkaus

- parvekkeiden vedenpoisto aukkojen puhdistus

Kiintedt kalusteet ja kaapit:
- kalusteiden kunnostus (saranat, vetimet, hyllyt yms)
- tiskipoydan silikonin tarkistus ja uusinta

Lammitysjarjestelma:

- patteriventtiilien korjaus
- patterien ilmaus

- patterien kiinnitys

llmanvaihto:

- poistoventtiilien puhdistus

- korvausilmaventtiilien puhdistus, suodattimien puhdistus/vaihto

- liesituulettimen rasvasuodattimen puhdistus/vaihto

- poistoilmakoneen toiminnan tarkastus ja korjaus (lampun suojat, kiinnitysruuvit yms.)

Vesi- ja viemarilaitteet:

- hanojen tarkistus, korjaus, uusinta

- suihkuletkujen tarkistus, uusinta

- wc-laitteiden tarkistus, korjaus

- pesualtaiden tarkistus, korjaus

- hajulukkojen tarkistus, puhdistus, korjaus
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- lattiakaivojen tarkistus, puhdistus, korjaus
- linja- ja huoneistokohtaisten sulkujen toiminnan tarkastus, korjaustarpeen raportointi
- pesukoneliitantdjen tulppaus

Sdhkolaitteet:
- valokupujen, katkaisimien, pistorasioiden tarkistus / korjaus

Koneet ja laitteet:

- jadkaappien tarkastus (sulamisputkien puhdistus)

- jaakaapin taustan imurointi ja alustan puhdistus

- jaakaapin kahvojen, lokeroiden, hyllyjen korjaus ja uusinta

- lieden tarkistus, korjaus

- kiinteistoon kuuluvien astianpesukoneiden liitosten tarkastus ja korjaus
- asukkaat vastaavat omista kodinkoneistaan

Tilojen pintojen ja rakennusosien silmamaardinen remonttitarvearvio (kuten asunnontarkastuksessa).
Huoltokierroksella havaitut asukkaan aiheuttamat viat ilmoitetaan tekniselle isannéitsijalle ja valokuva-
taan.

Huoltoyhtion tulee myés raportoida epasiistit ja rikotut asunnot, joissa asukas aiheuttaa haittaa toimin-
nallaan kiinteistélle tai muille asukkaille.

5 Kiinteistokierros

5.1

Kiinteistokierrokset tehdaan kiinteistoittain 2 kertaa vuodessa 30.4 ja 31.10 mennessa. Sanktio kierrosten
tekemattd jattdmisestd kohdan 1.10 mukaan. Tarkempi ajankohta sovitaan teknisen isdnnditsijan kanssa.

Kiinteistokierrokset kuuluvat huoltosopimukseen. Huoltosopimukseen kuuluvat tyot tehddan ilman lisdve-
loitusta, muut sopimuksen mukaan.

Kiinteistokierroksesta taytetaan kiinteistokohtaisesti tarkastuslomake Ohjelmistoon.

Tyot jotka eivat kuulu huoltosopimukseen tilataan joko erillisiltd urakoitsijoilta tai huoltoliike voi tehda ne
erillisveloituksella (sovitaan teknisen isdnnditsijan kanssa). Kaikki tarvikkeet ja varaosat kustantaa tilaaja.

Kiinteistokierroksella tehtavat toimenpiteet
Kiinteistokierroksella tarkastetaan, puhdistetaan ja tarvittaessa korjataan kaikki kiinteiston yhteiset tilat,
laitteet, ja niihin liittyvat rakenteet.

Porrashuoneet

- ovet ja ikkunat

- ovipumput/lukot

- seinat/lattiat/portaat
- valaistus

- Ivi-laitteet /venttiilit
- siisteys

Varastotilat
- ovet ja ikkunat
- ovipumput/lukot
- seinat/lattiat
- valaistus
- Ivi-laitteet /venttiilit
- siisteys



LJIH/SPK

laitteisto
sahkolaitteet
valaistus
siisteys

varusteet/laitteet
valaistus
siisteys

Saunatilat

kiuas

lauteet

panelointi

lattia

ovet/ikkunat
Ivi-laitteet ja venttiilit
valaistus

Pesula ja kuivaushuone

seinat/lattiat
ovet/ikkunat
valaistus

Ivi-laitteet /venttiilit
koneet ja laitteet

Iv-koneet

hihnojen tarkastus ja tarvittaessa vaihto

puhdistus

Vesikatto

kaivot

vesikourut
pellitykset/lapiviennit
ylapohjatila

Autopaikat

[ammitysrasiat, lukot

Ulkovalot

polttimot, kuvut

Leikkipaikka/pihakalusteet

Roskakatos
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6 Huoltoyhtion organisaatio

6.1

6.2

6.3

6.4

Huoltoyhtion tulee nimeta paikallinen organisaatio Kiinteisté Oy Uudenkaupungin Vuokratalot kohteissa
seuraavasti:

Tyonjohto

Huoltoyhtio nimeaa Kiinteistdé Oy Uudenkaupungin Vuokratalot kohteille tydnjohtajan, joka vastaa kohtei-
den toiden johtamisesta, vikailmoitusten vastaanottamisesta, vikojen kirjaamisesta Granlund Manager-
tyonohjausjarjestelmaan, toiden valittamisesta muille yhteistydkumppaneille (esim. putkiliikkeet, sdhkoliik-
keet) ja raportointi teknisille isannditsijoille.

Tyojohdon on oltava tavoitettavissa arkisin klo 8.00-15.00 valilla.

Tyonjohtaja voidaan vaihtaa vain Kiinteisté Oy Uudenkaupungin Vuokratalojen kanssa yhteisesti sopimalla.
Tyonjohtajalla on oltava vahintdan kiinteistohuollon peruskoulutus ja kokemusta kiinteistohuollon tyénjoh-
tajan tehtdvista vahintdan 2 vuotta tai aikaisempaa kokemusta kiinteistéhuollon tydnjohtajan tehtavista
vahintaan 4 vuotta.

Vastuulliset huoltomiehet

Kohteille on nimettdva vastuullinen huoltomies, joka vastaa kohteen sisdpuolisista ja huoneistoissa tehta-
vista toista. Kiireellisind aikoina (esim. kuukauden vaihtuessa) tulee kayttada tarvittavaa aputydvoimaa avus-
tamaan vastuullista huoltomiests, jotta huoltotdiden vasteajat eivat olisi 3 tyopaivaa pidemmat.

Yhdell3 vastuullisella huoltomiehelld saa olla vastuullaan enintdan 15 kiinteistdd/kohdetta tai 500 asuntoa.
Vastuullisella huoltomiehelld on oltava kiinteistohuollon peruskoulutus ja tyékokemusta huoltomiehen ty6-
tehtdvista vahintaan 2 vuotta tai aikaisempaa tyokokemus huoltomiehen tyotehtavista vahintdan 4 vuotta.

Siivoustyonjohtaja (Kuuluu kiinteistdhuoltosopimukseen, rivitalojen osalta)

Huoltoliike nimeaa Kiinteisté Oy Uudenkaupungin Vuokratalojenkohteille siivoustydnjohtajan, joka vastaa
Kiinteistd6 Oy Uudenkaupungin Vuokratalojenkohteiden huoltosopimukseen kuuluvasta siivouksesta.
Ty6johdon on oltava tavoitettavissa arkisin klo 8.00-15.00 valilla.

Tyonjohtaja voidaan vaihtaa vain Kiinteisté6 Oy Uudenkaupungin Vuokratalojen kanssa yhteisesti sopimalla.
Siivoustyonjohtajalla on oltava toimitilahuoltajan tai laitoshuoltajan perustutkinto ja kokemusta siivous-
tyonjohtajan tehtavista vahintdan 2 vuosi tai aikaisempaa kokemusta siivoustydnjohtajan tehtavista 4 vuot-
ta.

Vastuulliset siivoojat (Kuuluu kiinteistdhuoltosopimukseen, rivitalojen osalta)

Kohteille on nimettava vastuullinen siivooja. Vastuullinen siivooja huolehtii kohteen viikko-
/kuukausisiivouksista.

Siivoojalla on oltava toimitilahuoltajan tai laitoshuoltajan perustutkinto ja kokemusta siivoustyosta 1 vuosi
tai aikaisempaa kokemusta siivoustyosta 2 vuotta.
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7 Huollon toimintaohje

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Huoltoyhtio toimii itsendisesti, mutta tilaajan vaatiman toimintaohjeen mukaisesti.

Granlund Manager tyonohjausjarjestelma ja Tampuuri ohjelmisto

Kiinteisté Oy Uudenkaupungin Vuokrataloilla on kaytdssa Granlund Manager kiinteistéonhuollon tyénoh-
jausjarjestelma ja Tampuuri hallinto-ohjelmisto. Huoltoyhti6 kirjaa Granlund Manager ohjelmistoon kaikki
asukkaiden ilmoittamat ja kiinteistdssa havaitut viat ja korjaukset. Granlund Manager on nettipohjainen jar-
jestelmd, johon kayttdjat paasevat omilla tunnuksillaan. Granlund Managerissa huoltoyhti6lla on kaytetta-
vissd huoltamansa kohteiden tiedot, asukastiedot (Tampuuri) ja kdytettavat urakoitsijat. Kiinteistd Oy Uu-
denkaupungin Vuokratalot vastaa Granlund Managerin ja Tampuurin yllapidosta, Granlund Managerin ja
Tampuurin kadytto ei maksa huoltoliikkeelle.

Huoltoliikkeen tulee ottaa kayttoon Granlund Manager omana tyénohjausjarjestelmana. Vastuullisen huol-
tomiehen tulee kayttda mobiili-Granlund Manageria. Laitevaatimuksena on nettiselainta kdyttava puhelin,
jossa on datapaketilla varustettu puhelinliittyma. N&ista kuluista vastaa huoltoliike.

Huoltopalaverit

Tilaajan ja huoltoyhtio kesken pidetdaan vahintdan 2 kertaa vuodessa huoltopalaveri. Huoltopalavereissa
kdydaan lapi yhteistoiminta, toiminnan mahdollisia puutteita ja parannuksia. Huoltopalavereista tehdaan
poytakirja.

Vasteaika toille

Asunnontarkastukset tehdaan ilmoitettuna asuntotarkastuspdivand, sovittaessa myos viikonloppuisin (lisa-
tyo).

Kiireelliset tyot, jotka aiheuttavat valitonta vaaraa tai haittaa kiinteistélle tai ihmisille (esim. vesivuodot
yms.) aloitetaan valittdmasti.

Normaaleille vioille vasteaika on enintaan 3 tyopaivaa.

Ulkoalueiden hoidossa ja siivouksessa on omat vasteaikansa ja rajansa téiden suorittamiselle.

Vasteaikoja seurataan Granlund Managerin kautta raportein ja vasteajat huomioidaan laatujarjestelmassa.

Huoltoyhtion oikeus tilata tyot ulkopuoliselta urakoitsijalta

Huoltoyhtiolla on oikeus tilata huoltosopimukseen kuulumattomia t6ita ulkopuolisilta urakoitsijoilta (esim.
sahko- ja putkiurakoitsijat). Kiinteistd Oy Uudenkaupungin Vuokratalojen kanssa tulee etukdteen neuvotella
sopimusurakoitsijoista, joita tulee ensisijaisesti kayttaa.

Huoltoyhtio tilaa ty6t Granlund Managerin kautta. Tyon voi tilata kiireellisissa tapauksissa my6s suoraan
urakoitsijalta soittamalla, mutta niistakin on tehtava aina tydmaarain Ohjelmistoon.

Alihankkijat
Alihankkijoiden kaytosta on sovittava Kiinteistd Oy Uudenkaupungin Vuokratalojen kanssa ja kaikki alihank-
kijat on esitettava hyvaksyttavaksi.

Perehdyttiminen

Huoltoyhtion tulee perehdyttaa uudet tyontekijansa Kiinteisto Oy Uudenkaupungin Vuokratalojenkiinteis-
toihin ja toimintaohjeeseen. Vastuullisen huoltomiehen ja tyonjohtajan perehdyttda kohteen tekninen
isdnnoitsija. Kaikilla tyontekijoilla on oltava voimassa oleva ty6turvallisuuskortti. Kuvallinen henkilékortti on
oltava nakyvilla.
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Laadunseurantajarjestelma

Vasteaikaan perustuvia mittauksia tehddan Granlund Managerista raportoimalla vdahintdaan kerran tarkaste-
lujakson aikana. Vasteajat kasitellaan siten, ettd hyvaksytyn merkinnan saa silloin, kun tyét on 95-
prosenttisesti tehty sopimuksessa maariteltyna aikana.

Kiinteistossa tehtavien mittausten (ulkoalueet ja siivous) suorittamisesta ilmoitetaan huoltoyhtidlle 1-2 tun-
tia ennen tarkastusajankohtaa. Mittaus tehdaan vahintdaan kolmessa (3) kiinteistossa ja mitattavia tuotteita
on oltava vahintaan viisi (5) / kiinteistd. Mittauksia voidaan tehda useita yhden tarkastelujakson aikana ja
ne voivat kohdistua myds samaan kiinteist66n (max 3 kpl/kiinteistd).

Tarkastuksen tekee tekninen isdnnditsija. Tarkastukseen voi osallistua huoltoyhtion tyonjohtaja ja tarvitta-
essa mukana on myds kohteen kiinteistonhoitaja. Laadunvalvontalomake taytetdan kohdekohtaisesti. Kier-
roksesta laaditaan laatumuistio. Raportti toimitetaan laatumuistion liitteena sahkdpostitse huoltoyhtion
antamaan osoitteeseen.

Alle 70 % tulos johtaa kehityskeskusteluun huoltoyhtion paikallisiohdon kanssa ja mahdollistaa sopimuksen
purun.
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