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TARJOUSPYYNTO

Hankkeen nimi: Nuorten digitaalinen tyoelamataitojen valmennuskokonaisuus

Tarjouspyynto: Nuorten digitaalinen tydelamataitojen valmennuskokonaisuus
hankkeesta, jossa on tarkoitus lahtea kehittdmaan uutta digitaalista
sovelluspohjaista valmennuskokonaisuutta nuorten tyéelamataitojen
parantamiseksi.

Tilaaja: Talous ja nuoret TAT ry

Pvm: 27.09.2021, julkaistu Hilmassa 27.09.2021

1. HANKINNAN KOHDE

Talous ja nuoret TAT ry pyytaa tarjousta Nuorten digitaalinen tydelamataitojen valmennuskokonaisuus
-hankkeeseen, jossa olemassa olevaan maksuttomaan Duunikoutsi-mobiilisovellukseen tuodaan
uusia ominaisuuksia, sisaltoa ja palveluita.

Duunikoutsi-sovellus on nuorten tydelamavalmentaja, joka auttaa nuoria kerryttdmaan tarvittavaa
tietoa tyoelamaa varten ja auttaa nuorta konkreettisesti tydnhaussa ja tyoelamataitojen
kartuttamisessa: sen avulla saa muun muassa tehtya valmiin osaamispohjaisen CV:n ja sparrausta
tydnhakuun ja tyohaastatteluun Duunikoutsi-sovelluksen haasteita ja tehtavia suorittaen.
Sovelluksen valmennuskokonaisuudet ovat TET-jakso, ensimmainen tydpaikka ja uralla eteenpdin.

Lisatietoja: www.tat.fi/duunikoutsi ja www.kunkoululoppuu.fi/duunikoutsi

Kyseessa on hankintalain mukainen tarjouspyyntd Duunikoutsi-sovelluksen kehitystyohon.

Hankinnassa valitaan yksi palveluntuottaja. Palvelun tuottajalla on myés mahdollista neuvotella
yhteistyosopimus koko sovelluksen teknisesta toteutuksesta.

2. HANKEKUVAUS LYHYESTI JA TAVOITTEET

Nuorten digitaalinen tydelamataitojen valmennuskokonaisuus -hanke (02.08.2021-31.08.2023) on

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen, Varsinais-Suomen Liiton ja Turun kaupungin rahoittama hanke.
Hanke painottuu Varsinais-Suomalaisten nuorten tyoelamaétaitojen digitaaliseen valmennukseen,
jonka kautta edistetddn nuorten tyéelamataitoja. Hanke toteutetaan tiiviissa yhteisty6ssa Turun

kaupungin tyollisyysyksikon seka alueen sidosryhmien kanssa.

Hankkeessa on tarkoitus kehittdaa eteenpain Duunikoutsi-sovelluksen tarjoamia mahdollisuuksia
nuorten parempaan tukemiseen tyoelamataitojen harjoittelussa seka ajankohtaisen tiedon
saavuttamisessa. Hankkeessa kehitetdan digitaalista valmennuskokonaisuutta, jonka kautta tuodaan
uudentyyppisid, entistd monipuolisempia, tyckaluja ja sisdltoja seka sovellukseen, ettd sen ymparilla
oleviin koulutuspaketteihin. Timan kokonaisuuden tarkoitus on auttaa nuorta ymmartamaan entista
paremmin tyéelaman merkitys hanen hyvinvoinnilleen nyt ja tulevaisuudessa. Valmennuskokonaisuus
auttaa sovelluksen tuella nuorta harjoittelemaan kattavasti eri taitoja, joita nuori tarvitsee
paastakseen kiinni tyoelamaan.

Hankkeen kautta tuodaan entistd vahvemmin sovellus- ja tekodlypohjaista ohjausta nuorille:
Tybelamataitojen kartuttamisessa, tyohakemuksen tekemisessd, omien vahvuuksien ja osaamisen
tunnistamisessa sekd sanoittamisessa, tuoreen tyoeldmatiedon saamisessa, itsetuntemuksen
kehittamisessa, urasuunnittelussa ja oman polun loytdmisessa.
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3. HANKINNAN KUVAUS
Hankinnan kohteena on sovelluksen uusien osa-alueiden suunnittelu ja koodaustyo.

Tulevaisuuden innovaationa ndhdaan tekoalyn tuomat mahdollisuudet tarjota entista henkilo-
kohtaisempaa palvelua sellaisen tyokalun kautta, joka on jo osa nuoren arkea ja kdytossa ympari
vuorokauden. Edellytdmme, ettd tekoalyn hyodyntaminen on osa kokonaisuutta jatkossakin, kun
uusia osioita lahdetaan toteuttamaan.

Sovellus tarjoaa tulevaisuuden alustan ja mahdollisuudet jatkokehittaa tyoelamataitojen valmennusta
entista henkilokohtaisemmaksi. Lisdksi kartoitetaan mahdollisuudet rajapintojen avaamisen kautta
tuoda nakyvaksi alueen tyo- ja harjoittelupaikat. Tama toteutettaisiin tekoalya hyodyntden
yhdistamalld sovelluksesta syntyvd osaamispohjainen CV ja alueen ty6tarjonta. Hankkeessa kehitetdan
nuorille tydnhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia lisdpalveluita sovellukseen, joiden avulla
voidaan entistd paremmin tunnistaa ja ratkaista nuorten yksilolliset palvelutarpeet, poistaa
tyollistymisen esteet seka tunnistaa osaamisen kehittamistarpeet.

Tavoitteemme on, ettd Duunikoutsi-sovellus olisi tulevaisuudessa nuorten ykkosvaihtoehto
tybelamataitojen harjoittelussa, valmennuksessa seka nuorta ohjaavien aikuisten tyokaluna.

Tarkemmat kuvaukset toteutettavista osioista:
1) Duunikoutsi-sovelluksen kieliversiot
Duunikoutsista on talla hetkelld olemassa pelkdstadan suomenkielinen versio.

e Tdssa osiossa sovellukseen tuodaan seuraavat kieliversiot: englanti, ruotsi, arabia, somali ja vendja.
Toivomme, etta kielistd somalia, arabia ja venaja toteutetaan uudenlaisella, innovatiivisella selko-
suomen ja vieraan kielen palveluyhdistelmalla. Nain nuori oppii ymmartamaan omalla didinkielellaan
ty6elamasanastoa ja tyon merkitysta. Tarkoituksena on opettaa selkosuomella tydelamassa
tarvittavaa asiointikielta. Digitaalisen sovelluksen sisaltdjen ja yksil6llisen valmennuksen kautta
varmistetaan nuorelle ajankohtaisen ty6elamatiedon saatavuus ja ymmarrettavyys. Englannin ja
ruotsin kieliversioiden osalta toteutetaan suorat kddannokset, eika niihin yhdisteta selkosuomea.

o Kaanndsmoduulin rakennus, graafinen toteutus, kdyttéliittyman suunnittelu
0 Kaanndsten toteutus ja lingvistinen testaus

= Kaannokset

= Lingvistinen testaus

= Tekninen testaus

= Kayttoliittyman muokkaus tarvittaessa

e Aijkataulu arvio: Marraskuu 2021 — Kesdakuu 2023. Edellytamme, etta vahintaan englannin ja
ruotsin kielen kieliversiot ovat valmiina ja muiden kielien versioiden tyostaminen aloitettu
viimeistdaan helmikuussa 2022.

2) Duunikoutsin osaamisprofiili 2.0-versio

Duunikoutsin osaamisprofiili kokoaa yhteen nuoren osaamisen seka vapaa-ajalta, tydelamasta etta
formaalin koulutuksen parista. Duunikoutsin osaamisprofiilin 1.0-versio on suunniteltu yhteistyossa
Osaamiskeskus Kentaurin kanssa ja se julkaistaan viimeistaan tammikuussa 2022.

e Taman osion myo6ta tarkoituksena on tehda osaamisprofiilin paranneltu 2.0-versio ja kehittda
sita entista toimivammaksi tyokaluksi nuoren osaamisen yhteenkokoamiseen. Tarkemmat sisallot
suunnitellaan palveluntarjoajan kanssa yhteisissd workshopeissa. Tulevaisuudessa tarkoituksena
on yhdistda nuorten osaamisprofiilit rajapintojen avaamisen kautta kesatyopaikkoihin.

0 Kokonaisuuden ja arkkitehtuurin suunnittelu;
0 Ekosysteemi- ja sidosryhmatyo;



0 Kayttoliittyman ja -kokemuksen suunnittelu ja kehitys;
0 Graafinen ja tekninen toteutus

e Aikataulu arvio: projektin arvioitu kdynnistamisaikataulu helmikuu 2022. Tarkempi aikataulu
maaritelldaan erikseen. Osaamisprofiili 2.0:aa tyostetdan rinnakkain CV-tydkalun
jatkokehittamisen kanssa.

3) Duunikoutsin CV-ty6kalu

Duunikoutsin CV-konetydkalun avulla nuori suorittaa maarattyja haastetehtavia, joista tekoaly poimii
osaamiset CV-pohjaan. Suoritettuaan haastetehtavat, nuori syottdaa CV-koneeseen sahkodpostios-
oitteensa ja saa sdhkopostiinsa tekoalyn avulla valmiiksi taytetyn osaamispohjaisen CV:n.

e (CV-kone: Tassa osiossa on tarkoituksena jatkokehittdd CV-konetta ja tehda siitd 2.0-versio.
Tarkemmat sisallot suunnitellaan palveluntarjoajan kanssa yhteisissa workshopeissa. CV-tyokalu
tulisi tehda Osaamisprofiili 2.0-version kehityksen yhteydessa.

0 Kokonaisuuden suunnittelu, kayttoliittyman ja kayttokokemuksen suunnittelu, graafinen
ja tekninen toteutus

e CV-pohja: Osaamispohjainen CV-pohja on talla hetkellda Word-tiedosto, jonka nuori saa
suoritettuaan Duunikoutsin CV-koneen haasteet. CV-koneen jatkokehityksen lisdksi toivomme
ideoita toteuttaa visuaalisesti ja teknisesti toimiva CV-pohja, jonka sisalto tulee automaattisesti
haasteista tekodlyd hydodyntaen.

0 Sis. suunnittelutyo, sisalléllinen tyo, graafinen ja tekninen toteutus.

e Aikataulu: helmikuu 2022 — joulukuu 2022 (liittyy yhteen Osaamisprofiili2.0:n kanssa)
4) Duunikoutsin chatbotin 2.0-versio

Sovelluksen Robokoutsi, chatbot, ohjaa ja auttaa nuorta sovelluksen kaytossa. Robokoutsi-hahmoa
klikkaamalla aukeaa chat-ikkuna, jossa Robokoutsi kertoo sovelluksesta ja suosittelee nuorelle
haasteita ja vinkkeja. Kun Robokoutsin tarjoamat haasteet on suoritettu, nuori arvioi niiden
kiinnostavuutta emojeilla. Antaman palautteen perusteella Robokoutsi tarjoaa nuorelle ajankohtaista
ja nuoren kiinnostuksen mukaista sisaltéa. Robokoutsin avulla nuorelle muodostuu sovelluksessa
oma aihekartta, jonka avulla erityisesti nuorta ohjaavat aikuiset (oppilaan ohjaajat, uravalmentajat
jne.) pystyvat seuramaan mita sisaltoja nuori on sovelluksessa suorittanut ja millaista palautetta niista
on annettu. Sovelluksen taustalla hyodynnetdan tekoélya talla hetkellda mm. robokoutsi-chatbot
ominaisuudessa sekd osaamispohjaisessa CV:ssa.

Sovelluksen robokoutsi-chatbot suosittelee tekoalyn avulla opeteltavia aiheita ja tekee nakyvaksi
nuoren ymparilla olevalle aikuiselle nuoren etenemisen seka oppimisen. Tavoitteena on, etta
tulevaisuudessa nuori saa entista toimivamman osaamispohjaisen CV:n, johon tekoaly poimii sisallon
harjoitusten kautta.

e Tassa osiossa tarkoituksena on kehittaa chatbotin paranneltu 2.0-versio. Tavoitteena on, etta
tyokalu antaa nuorelle entista henkilokohtaisempaa ohjausta (vastailee nuorta askarruttaviin
tyoeldmaan liittyviin kysymyksiin), pystyy ohjaamaan hakusanojen kautta sovelluksen haasteisiin
ja tarjoaa parempaa valmennusta harjoitusten tukena. Tarkemmat sisdllét suunnitellaan
palveluntarjoajan kanssa yhteisissa workshopeissa.

0 Chatbotin kasikirjoituksen ja haastetehtavien suositusten kehittdminen
0 Kokonaisuuden suunnittelu ja toteutus; kayttoliittyman ja kokemuksen suunnittelu;
sisalléon suunnittelu; graafinen ja tekninen toteutus

e Aijkataulu arvio: elokuu 2022 - elokuu 2023



Kohderyhman ika huomioiden sovelluksen logiikan tulee olla ymmarrettava ja nuorille suunnattua.
Duunikoutsi-sovellukseen pdasee tutustumaan ilmaiseksi lataamalla se Google Play -
kaupasta ja Apple Storesta. Lisitietoa Duunikoutsista: kunkoululoppuu.fi/duunikoutsi ja

tat.fi/duunikoutsi

Sovellukseen voidaan upottaa videoita tai muuta sisdltdd, jos se nahdaan tukevan tarkoitusta.

Hankinnan tavoitteena on, etta siita tulee hankkeen paatyttya osa Talous ja nuoret TATin
Duunikoutsi-sovellusta ja jakeluun valtakunnallisesti. Tulevaisuudessa tarkoitus olisi jatkaa
sovelluksen kehitystyota mm. Nuorten tyopaikkamatsaysten osalta, avata mahdollisia rajapintoja eri
alueiden TET- ja kesatyopaikkatarjontaan.

Naiden osioiden toteutus ja tarkemmat sisallot budjetti huomioiden tullaan méaarittelemaan valitun
toimijan kanssa yhteistydssa workshopissa. Sovelluksen tueksi tuotetaan nuoren ymparilla oleville
aikuisille sovellusta tukevaa opetusmateriaalia. Opetusmateriaalin tuottamisesta vastaa hanketydryhma.
Suunnittelussa ja toteutuksessa tehdaan yhteistyota kohderyhman kanssa.

Toteuttajan keskeiset tehtavat:

4,

Tavoitteiden, kriteereiden ja projektisuunnitelman lapikaynti yhdessa tilaajien kanssa
Workshopin/aloituspajan jarjestaminen ja mahdollisesti testaustilanteisiin kohderyhman
kanssa osallistuminen

Visuaalisen ilmeen suunnittelu yhdessa tilaajien kanssa

Sovelluksen kehittamis- ja suunnittelutyohon osallistuminen yhdessa tilaajien kanssa
Sovelluksen koodausty®

Sovelluksen kayttoonotto-ohjeistus

TARJOUKSEN SISALTO

Tarjoukseen tulee sisallyttdad seuraavat tiedot ja asiakirjat:

Tarjoukseen tulee sisallyttda yhteystiedot, nimeta vastuuhenkild seka sahkdpostiosoite, johon
tilaaja voi lahettaa tarvittaessa tietoa tarjouskilpailuun liittyvista asioista seka ilmoittaa
tarjouskilpailun voittajan
Liite 2 "Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaatimukset” taytettyna ja sitd koskevat lisliite (referenssi)
Tyon arvioitukokonaishinta, seka osioiden hinnat eriteltyina ja alv. eriteltyna
Toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelmasta tulee kayda ilmi:

- alustava suunnitelma tyon toteutuksesta tyovaiheineen ml. menetelmat ja -prosessit

- ty6vaiheet aikataulutettuna, jossa kady ilmi mm. workshop/aloitusty6paja

- sisallon osalta eteneminen mielelldan 2 viikon tarkkuudella ilmoitettuna

- alphaja beta- versioiden valmistumisajankohdat

- julkaistavan kokonaisuuden valmistumisajankohta
kuinka testitilaisuudet toteutetaan (etdna/livemahdollisuus)

Lisaksi suunnitelmaan on kirjattava tarjoajan odotukset tilaajien osalta.

Suunnitelmassa voi olla eri ehdotuksia pelin visuaaliseen ilmeeseen liittyen.

Katso LIITE 1: Tarjousten pisteytys.

Tyon toteutus tulee aloittaa mahdollisimman pian.

Tilaajat eivat maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.
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4.1. Alustava aikataulutus

Tarjoaja esittda tarjouksessaan alustavan aikataulusuunnitelman pohjautuen alla olevaan
aikatauluesitykseen.

Tyo kaynnistyy lahtokohtaisesti viimeistadn marras-joulukuussa 2021.

Loka-marraskuu 2021
- Pitchaus-tilaisuudet Teamsin valityksella tai liitettyna videona tarjoukseen
- Valitun tekijan kanssa tavoitteiden, kriteereiden ja projektisuunnitelman lapikdynti seka tyén
tarkempi maarittely yhdessa tilaajien kanssa
- Sovelluksen kehittamisen ensimmainen osa alkaa (kieliversiot)

Joulu-tammikuu 2021/2022
- Sovelluksen rakentamisen ensimmainen osa jatkuu (kieliversiot)
0 ensimmaiset testaukset kieliversioista
0 pilotoidaan kieliversiotkohderyhmissa

Helmikuu 2022
- Ensimmaisen osan (kieliversiot) mahdolliset muutokset pilotoinnin pohjalta
- Ensimmaisen osan (kieliversiot) englannin ja ruotsin kielien kieliversiot valmiina. Muiden
kieliversioiden tydstaminen aloitettu
- sovelluksen kehittdmisen toinen osa alkaa (Osaamisprofiili 2.0 -version yhteiskehittdminen
tekodlypohjaisen CV-tyokalun jatkokehityksen kanssa).

Maaliskuu-huhtikuu 2022
- Sovelluksen kehittdmisen ensimmaisen osan (kieliversiot) somalin, arabian ja vendjan kielen
julkaisukelpoiset versiot valmiina
- Ensimmadisen osan (kieliversiot) luovutus ja palautepalaveri
- Toisen osan kehitys jatkuu (Osaamisprofiili 2.0 + CV-tyokalu)
0 ensimmaiset testaukset sovelluksen osalta
0 pilotoidaan sovellus kohderyhmissa

Toukokuu-elokuu 2022
- Toisen osan (Osaamisprofiili 2.0 + CV-kone/CV-pohja) mahdolliset muutokset pilotoinnin
pohjalta
- Sovelluksen kehittamisen kolmas osa alkaa (Chatbot/Robokoutsi 2.0)

Syyskuu-joulukuu 2022
- Kolmannen osan kehitys jatkuu (Chatbot/Robokoutsi 2.0)
0 ensimmaiset testaukset sovelluksen osalta
0 pilotoidaan sovellus kohderyhmissa
- Sovelluksen kehittamisen toisen osan (Osaamisprofiili 2.0 + CV-kone/CV-pohja)
julkaisukelpoinen versio valmis
- Toisen osan (Osaamisprofiili 2.0 + CV-tydkalu) luovutus ja palautepalaveri

Tammikuu-Huhtikuu 2023
- Kolmannen osan (Chatbot/Robokoutsi 2.0) mahdolliset muutokset pilotoinnin pohjalta

Toukokuu-Elokuu 2023
- Sovelluksen kehittdmisen kolmannen osan (Chatbot/Robokoutsi 2.0) julkaisukelpoinen
versio valmis
- Kolmannen osan (Chatbot/Robokoutsi 2.0) luovutus ja palautepalaveri



4.2.Tarjousten jattaminen ja lisdtiedot

Tarjoukset liitteineen tulee jattdaa Hilma-jarjestelman kautta 22.10.2021 klo 12:00 mennessa.

Tarjouksen pakollisena liitteend on palautettava ”Liite 2 Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaatimukset” ja
sitd koskevat lisaliite (referenssi).

Tarjouksen tulee olla voimassa 30 paivaa tarjouskilpailun paattymisen jalkeen.

Kilpailua koskevat kysymykset tulee l[ahettdda maanantaihin 11.10.2021 klo 8:00 mennessa
sahkopostitse osoitteeseen meija.hietarinta@tat.fi. Vastaukset toimitetaan kaikille kysymyksia
esittaneille keskiviikkoon 13.10.2021 klo 16:00 mennessa. Myohemmin kilpailusta kiinnostuneet
voivat pyytaa vastauksia sahkopostitse osoitteesta meija.hietarinta@tat.fi.

4.3.Hinta

Tilaajat ovat asettaneet pelin suunnittelulle, koodaustydlle ja eri tyévaiheille seuraavat
budjettiraamit. HUOM! ao. hinnat sisaltavat alv:n:

l. Kieliversiot 100 000 - 145 000 €

. Osaamisprofiilin 2.0 jatkokehitys: 40 000 - 60 000 €
1. CV-koneen ja -pohjan parannus: 15 000 - 30 000 €
V. Robokoutsi 2.0 jatkokehitys: 10 000 - 20 000 €

Tarjouksen tekijan kannattaa huomioida, etta yksi valintakriteeri on hinnoittelu.

Nyt tehtdavaan sovelluksen suunnitteluun, koodaukseen ja muihin eri tyévaiheisiin varattua kattohintaa
ei voi ylittaa. Hinnan tulee sisaltaa kaikki kustannukset. Jos tilaajan hinnan ylittda, vastaa ylimenevista
kuluista yksin tarjoaja. Tarjous on esitettdva osa-alueittain (I — V).

5. TARJOUSTEN KASITTELY

Tarjoukset kasitellaan seuraavasti:

v' Todetaan saapuneet ja hylatdan my6hastyneet tarjoukset
v Tarkistetaan tarjouksien tarjouspyynndén mukaisuus

v' Arvioidaan tarjoajien soveltuvuus

v' Todetaan tarjouskilpailun voittaja

Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

5.1. Tarjousten valintaperusteet

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Tarjousten vertailuperusteena kdytetdadn seuraavia painotuksia:

1

. Toteutussuunnitelma, painoarvo 50

Toteutussuunnitelman sisallon painoarvo on 50 ja tarjoukset pisteytetdan
paremmuusjarjestykseen 0-5.

Paras saa 5 pistetta.

Pistemaara kerrotaan painoarvolla, joten paras toimintasuunnitelma saa 250 (5*50=250).

. Aikataulusuunnitelma, painoarvo 30

Aikataulusuunnitelman painoarvo on 30 ja tarjoukset pisteytetdan paremmuusjarjestykseen 0-5.
Paras saa 5 pistetta.
Pistemaara kerrotaan painoarvolla, joten paras aikataulusuunnitelma saa 150 (5*30=150).
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3. Kokonaishinta alv eriteltyna, painoarvo 20

Kokonaishinnan painoarvo on 20 ja tarjoukset pisteytetaan jarjestykseen 0-5.
Edullisin saa 5 pistetta.
Pistemaara kerrotaan painoarvolla, joten edullisin saa 100 (5*20=100).

Pisteet lasketaan yhteen eniten pisteitd saanut tarjous hyvaksytaan.
Katso LIITE 1: Tarjousten pisteytys.

5.2.Hankintapaatoés
Talous ja nuoret TAT tekee hankintapdatoksen.

6. SOPIMUS

Sopimuskausi alkaa, kun kaikki osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen. Sopimuskausi ei
voi olla pidempi kuin hankkeen kesto.

Tyon etenemisen raportoinnista sovitaan tilaajien ja valitun tekijan kanssa tyon aloituspalaverissa.
7. LASKUTUS

Laskutus tapahtuu osa-alueittain, kun osa-alueen tyo kaynnistyy toimittaja voi laskuttaa 50 % ja
julkaisukelpoisen tuotteen jalkeen loput 50 %. N&in edetdan koko hankkeen ajan, osa-alue
kerrallaan.

7.1.Maksuehto
Maksuehto on vahintdan 21 pv netto laskun paivayksesta. Viivastyskorko korkolain 4 § mukaan.
8. MUUT EHDOT
Koodauksen tekijayrityksen tulee kuulua ammatti- tai elinkeinorekisteriin seka ennakkoperintarekisteriin.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellainen taho, joka on laiminlyonyt veroja tai lakisaateisia
sosiaaliturvamaksuja.

Katso Liite 2 Tarjoajaa koskevat véhimmdisvaatimukset.

Julkisten hankintojen lain puitteissa tarjoukset ovat julkisia hankintapaatoksen jalkeen, tdman johdosta
tarjous on pyrittava laatimaan siten, ettei se sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia. Mikali liike- tai
ammattisalaisuuksien sisallyttdminen on kuitenkin jarkevan tarjouksen tekemiseksi valttamatonta,
tulee liike- tai ammattisalaisuuksiksi maaritellyt tiedot ilmoittaa erillisella liitteelld, jonka on oltava
selkeasti merkitty. Tarjouksen kokonaishinta ei ole liikesalaisuus.

Hankintaan sovelletaan julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja palveluhankinnoista (JYSE 2014
palvelut) ellei tdssa tarjouspyynndssa toisin mainita.

Tilaajalla on oikeus hylata kaikki tarjoukset perustellusta syysta.

Tuloksena syntyneet osiot sovellukseen ovat kokonaisuudessaan tilaajien omaisuutta.



