KIINTEISTONHOIDON PALVELUKUVAUS
YLEISTA

Palvelukuvauksen tyot tehddan normaalina tydaikana klo 7:00 - 16:00 ellei palvelukuvauksessa toisin
mainita. Erillisveloitettavat kiinteistonhoidon ty6t laskutetaan hinnaston mukaan.

Toimeksisaaja informoi tilaajaa tehdyista toistd, murroista, vahingonteoista, hairidista, vesivahingoista seka
yleensa tapahtumista, joista mahdollisesti tarvitaan selvitys jalkikateen.

Toimeksisaaja sitoutuu kdyttamaan tilaajan kdytossa olevaa tilaajan sdhkdisia kanavia (Tampuuri), kuten
sahkoista talokirjaa ja huoltokalenteria. Tilaaja kouluttaa toimeksisaajan henkilokuntaa sahkoisten
tyokalujen kdytossa. Toimeksisaaja sitoutuu kdyttamaan tilaajan osoittamaa sahkoista huoltokirjaa, johon
merkitdan mm. huoltotyot, muuttotarkastukset, tehdyt korjaustyot, murrot, vahingonteot, hairiot seka
yleensa tapahtumat, joista mahdollisesti tarvitaan selvitys jalkikateen.

Tilat

Toimeksisaaja saa tilaajalta toiminnan edellyttamat tilat sekd lammon, sédhkon ja veden. Toimeksisaaja
huolehtii omassa kdytdssa olevien tilojen sekd lammonjako-, sahkokeskus- ja ilmastointikonehuoneiden
puhtaanapidosta.

Aineet ja tarvikkeet

Toimeksisaaja hankkii toissa tarvittavat aineet ja tarvikkeet hankinnan kokonaishintaan kuuluvana mm.
aurausviitat, siivousaineet, hiekoitushiekka ja sepeli. Toimeksisaaja hankkii kiinteisténhoidossa tarvittavat
aineet, tarvikkeet ja tyovalineet tarjouspyynnon kohdan 2. ja vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toimeksisaaja hankkii yhteistyossa tilaajan kanssa tilaajan laskuun erillistdissa tarvittavat aineet ja
tarvikkeet silta osin, kun ne kaytetaan yhdella kiinteistolla. Tallaisia tilaajan laskuun hankittavia aineita ja
tarvikkeita ovat mm. rakennustarvikkeet, kalusteet ja lvi-kalusteet.

Tyovilineet
Sopimuksen edellyttamat tyot tehdaan toimeksisaajan tyovalineilld, -koneilla ja laitteilla. Erikoistyévalineet
ja -laitteet (kuten henkilénostimet) hankitaan etukateen sovitusti.

Matkat
Palvelukuvauksen mukaisten toiden suorittamisen vuoksi suoritettua matkaa ei korvata erikseen, mukaan
lukien paivystyskaynnit ja erillistyot.

Tyo6aikaan kuuluvat tehtavat
Kiireettomiin vikailmoituksiin ja palvelupyyntdihin on reagoitava viimeistaan 2-3 arkipdivan kuluessa ja
tehtdva on suoritettava ilman tarpeetonta viivastysta.

Kiinteistoilla suoritetaan viikoittainen kiinteistokierros arkipaivina. Kierroksella suoritetaan kiinteistdjen
toiminnan valvontaa ja huolehditaan ulkoalueiden siisteydesta ja yleisesta asumisturvallisuudesta.

Ty6ajan ulkopuoliset tehtavat ja korvaukset

Toimeksisaaja jarjestda ymparivuorokautisen puhelinpadivystyksen, johon kiinteistolta lahtevat halytykset ja
asukkaiden ilmoitukset ohjataan. Paivystysnumero tulee olla kiintea numero ja siihen on voitava soittaa
kaikista liittymista (mm. prepaid), eika soittaminen saa aiheuttaa kuin normaaleja matkapuhelinkuluja
soittajalle.

Halytystapauksissa toimeksisaaja tekee tarkastuskaynnin kiinteistdon 40 minuutin kuluessa ja ryhtyy
valittdmasti toimenpiteisiin mahdollisten vahinkojen estamiseksi. Muihin toimenpiteisiin ei toimeksisaajalla



ole oikeutta ryhtya ilman tilaajan suostumusta.

Halytyksen aiheuttamista toimenpiteista toimeksiantaja maksaa erillisen korvauksen kuten erillistehtavista.
Erillistehtavista tulee saada hyvaksynta tilaajalta ennen niiden suorittamista, mikali kiireellisyys ei vaadi
tyon aloittamista valittdmasti (esim. vesivahinko).

Kiinteistolta lahtevat halytysjarjestelman kaytosta aiheutuneet linjasiirto- ym. vastaavat maksut maksaa
tilaaja.

Aliurakoitsijat

Toimeksisaajan on hyvaksytettdva kdayttamansa aliurakoitsijat tilaajalla. Aliurakoitsijoiden vastuu ja
kustannukset kuuluvat toimeksisaajalle. Toimeksisaaja vastaa aliurakoitsijoiden tydsuorituksista kuin
omistaan.

Muut ehdot
Jollei toisin ole sovittu, noudatetaan kiinteistopalvelualan yleisia sopimusehtoja KP YSE 2007

Vahinkotapaukset

Vahingosta, jonka palveluntarjoajan palveluksessa oleva henkil6sto tydssaan mahdollisesti aiheuttaa
henkildlle tai asiakkaan omaisuudelle, vastaa palveluntarjoaja. Mahdolliset korvausvaatimukset,
perusteiltaan yksiloitynd, on esitettava kirjallisina palveluntarjoajalle valittdmasti, viimeistaan kuukauden
kuluessa vahingon tapahtumisesta.

Laatuvastuu

Palveluntarjoaja on velvollinen kiinteistonhoitosopimuksessa sovitulla sopimushinnalla tekemaan
huolellisesti kaikki kiinteistonhoitosopimuksen edellyttamat tehtavat sopimuksessa maaritellyn hoidon
tason ja alalla noudatettavan hyvan kiinteistonhoitotavan mukaisesti.



1. YLEISHOITO JA VALVONTA

Tavoite

Kiinteistolla yllapidetdaan olosuhteita, joissa on turvallista ja miellyttavaa tydskennella ja asioida.
Kiinteist6on kuuluvien laitteiden hairioton toiminta varmistetaan.

Sisdlampdtilat ovat [ammityskaudella

- vuokrahuoneistoissa + 21°C (+ 19 - + 22 °C)

- porrashuoneissa ja kaytavissa + 18°C (+ 17 - + 20 °C)

- teknisissa tiloissa + 15°C (+ 10 - + 18 °C)

IImanvaihto pidetdaan huoneistoissa yms. tiloissa paalld kayttoaikataulukoiden mukaan. Muissa tiloissa
tarpeen mukaan. Yojaahdytys tarpeen mukaan (mikali kiinteistossa).

Palvelukuvaus

* nimi- ja opastustaulujen hoito ja paivitys

¢ ovien ajastusten hallinnointi liikkeiden aukioloaikojen mukaisesti (mikali kiinteistossa) kaikkina
viikonpaivina

e kiinteistojen yhteistilojen, poistumisteiden, porrashuoneiden, teknisten tilojen ja rakennuksen
ulkopuolisen kayton ja jarjestyksen valvonta

¢ asukasvaihtojen yhteydessa tehtdavat muuttotarkastukset ja niista raportointi

¢ kulutusseuranta ja luenta sahko-, [ampo- ja vesimittarit vastuujakotaulukon mukaisesti

¢ viranomais-, vuositakuu- ja vuositarkastuksiin osallistuminen seka ulkopuolisten urakoitsijoiden ja
konsulttien opastaminen

¢ sahko-, kaukolampo- ja vesilaitoksen mittarilukijoiden opastaminen tarvittaessa

¢ vioista, epakohdista ja korjaustarpeista ilmoittaminen tilaajalle

¢ kiinteiston koneiden ja laitteiden huollon ja korjaustoiden valvonta seka tyotunti- ja tarvikelistan kuittaus
¢ liputusten suorittaminen; viralliset ja yleiset liputukset (mikali kiinteistossa)

¢ lumen ja jaan kertymisen tarkkailu seka tarvittaessa varoitusmerkkien asettaminen

¢ varaosa- ja tarviketilausten tekeminen tilaajan laskuun ja niiden varastointi sovitulla tavalla

2. RAKENNUSOSIEN KAYTTO, TARKASTUS JA VALVONTA

Tavoite

Rakennusosien kayton, tarkastuksen ja valvonnan tarkoituksena on ennalta estaa ja korjata mahdollisesti
syntyvat rakennusosien vauriot, seka huomioida taloudellisen kunnossapidon ja kdyttovarmuuden
vaatimukset.

Palvelukuvaus

¢ ovien, lukkojen, ovipumppujen ja saranoiden huollot

* kattokaivojen, rannien, sydksytorvien ja vesikattojen puhtaanapito

¢ rakennusten ulkopuolen kunnon seuranta ja vaaratilanteiden torjunta seka niista tilaajalle ilmoittaminen

3. KIINTEISTOAUTOMAATIO

Tavoite

Kiinteistdautomaation valvonnan ja tarkastusten tarkoituksena on ennaltaehkaistd ja korjata mahdollisesti
syntyvat vikatilanteet.

3.1 Valvomolaitteet / ohjelmistot

Palvelukuvaus

¢ Valvomolaitteiden mekaanisen kunnon tarkistus

¢ Varasdhkolaitteiden (USP) toiminnan testaus

¢ Ohjelmistojen toiminnan testaus

¢ Halytyshistorian analysointi ja halytysten syyn selvitys
¢ Valvomon ja alakeskusten valisen tiedonsiirron testaus
® Prosessien toiminnan ja vakauden tarkastus

¢ Aikaohjelmien ja asetusarvojen tarkastus



3.2 Alakeskukset

Palvelukuvaus

¢ Alakeskusten sulakkeiden tarkastus ja jannitetasojen mittaus hairiotilanteessa
» Keskusyksikdiden muistivarmennusakkujen testaus

¢ Ohjaus-, mittaus- ja indikointikorttien toimintojen tarkastus

¢ Tarvittaessa varmuuskopioiden ottaminen sddtéohjelmasta

3.3 Kenttélaitteet

Palvelukuvaus

e S3atolaitteiden mekaanisen toiminnan testaus

¢ Ryhmakeskuslukitusten testaus

¢ Varolaitteiden toiminnan testaus

¢ Havaittujen mittausvirheiden syiden selvitys

o Kriittisten halytysten koestus (lammityspumput, jadtymisvaaratermostaatit, vesivuotohalytykset)

4. LVI-LAITTEIDEN KAYTTO, TARKASTUS JA VALVONTA

Tavoite

Laitejarjestelmien kayton, tarkastusten ja valvonnan tarkoituksena on estaa vikojen ilmaantuminen ja pitaa
kiinteistotyon kohde kaytto- ja toimintakunnossa.

4.1. Laimmonkehitys- ja jakelulaitteet

Palvelukuvaus

¢ |ampotilojen seuranta

¢ lammonjakolaitteiden valvonta

¢ paisuntalaitteiden, verkoston paineen tarkkailu ja veden lisddminen tarvittaessa seka ilmoittaminen
epanormaalista verkoston tdytontarpeesta

¢ [ammityksen lopettaminen kevaalla ja aloittaminen syksylla (kesdsulun sulkeminen ja avaaminen) seka
mahdollisesti tarvittava lammitys pitkien ja kylmien sadejaksojen aikana kesalla

¢ huonelampotilojen tarkastus ja sdatokdyrien uudelleen asettelu tarvittaessa

¢ linja-, sulku- ja sdatoventtiilien vuotavien karatiivisteiden kiristdminen

¢ Varolaitteiden toiminnan tarkastus

4.2. limastointilaitteet

4.2.1 limanvaihtokoneiden maaraaikaishuolto

¢ Puhdistetaan ulkoilmasaleikot, mikali tyd voidaan tehda ilman erillisia telineita.

¢ Tarkistetaan ja tarvittaessa saddetdan ja voidellaan peltien sadtévipujen nivelet.

¢ Suodattimien hankinta

¢ Vaihdetaan esi- ja perussuodattimet, mikali paine-ero on kasvanut n. 100 pa. puhtaaseen suodattimeen
verrattuna.

¢ Vaihdetaan hienosuodattimet, mikali loppupaine-ero on n. 200 pa. puhtaaseen suodattimeen verrattuna.
¢ Toimitetaan kadytetyt suodattimet tilaajan osoittamaan kiinteistdssa sijaitsevaan jatteidenkeruupaikkaan.
¢ Puhdistetaan koneiden lammitys-, jadhdytys- ja LTO-laitteet tarvittaessa imuroimalla.

¢ Imuroidaan tarvittaessa koneiden kammiot.

¢ Puhdistetaan tarvittaessa puhaltimien kaavut, sahkdmoottorit, siipipy6rat ja konehuoneessa olevat
kammiot, joissa on puhdistusluukku.

¢ Tarkistetaan puhaltimien kunto

e Tarvittaessa kiristetdan kiilahihnat tai vaihdetaan ne.

¢ Tarkistetaan urapyorien kunto ja tarvittaessa vaihdetaan ne, ja samalla linjataan puhaltimen ja
sahkémoottorin vdlinen voimansiirto.

¢ Tarkastetaan kojeiden luukkujen tiiviys.

¢ Voidellaan kaikki maardaikaisvoitelua vaativat laakerit.

¢ Tarkistetaan moottorien ja puhaltimien laakereiden kunto.



¢ Tarkistetaan tarindnvaimentimien kunto ja tarvittaessa vaihdetaan ne.
¢ Tarvittavien osien, kuten urapydrien, laakereiden ja tarindanvaimenninkumien vaihtotyot veloitetaan
erikseen

4.2.2 IV-kojeiden prosessin koestus

* Huollon yhteydessa tarkastetaan seuraavat prosessiin liittyvat toiminnot:
¢ Lukitukset (pakkokytkennat)

¢ Puhaltimien ja pumppujen pydrimissuunnat

* Peltimoottorien toiminta (auki/kiinni -asennot)

¢ Moottoriventtiilien toiminta ja tiiviys (sulkeutuminen)

¢ Jdatymisvahdin toiminta (paluuvesisdadon koestus)

e Nayttavien tuntoelimien naytto

e Sisdan puhallusilman lampdtila

¢ Patterin meno- ja paluuveden lampétilat

4.2.3 Huippuimureiden madaraaikaishuolto
¢ Tarkastetaan

e Sadhkokaapelit ja turvakytkimet

e Pyodrimissuunta ja merkkilamput

e Koneen kiinnitys

e Tdrindanvaimentimien toimivuus

e Puhaltimen siipien puhtaus ja tarvittaessa puhdistetaan ne
¢ Seurataan koneen kayntidaania

4.2.4 Kiertoilmakoneiden maaraaikaishuolto

¢ Tarkistetaan kiertoilmakojeiden puhaltimien kadynti- ja py6rimissuunta
¢ Puhdistetaan patterit ja tarvittaessa vaihdetaan suodatin

¢ Testataan termostaattiohjaukset.

4.3. Vesi- ja jatevesilaitteet

Palvelukuvaus

¢ veden kulutuslaitteiden luku, kulutusilmoitusten lahettdminen vedentoimittajalle ja kulutusseuranta
* talousvesi- ja jatevesilaitteiden seka kalusteiden tarkastus ja vioista ilmoittaminen

* sadevesi-, salaoja-, perusvesi-, hiekanerotus- ja pihakaivojen ja lietepesien tarkastus seka niiden
tyhjennyksistd huolehtiminen

¢ hajulukkojen, lattiakaivojen ja viemareiden avaus kasityokaluin lukuun ottamatta pohjaviemareita ja
koneavun tai hoyrytyspalvelun tilaaminen

¢ mahd. padotusventtiilien toiminnan tarkkailu ja voitelu

¢ sekoittimien, hanojen ja niiden laitteiden tiivisteiden huolto ja osien vaihto

¢ WC-istuimien vesilaitteiden huolto

e suorittaa kiinteistonhoitajalle kuluvat vahaiset vikojen korjaustyot

5. SAHKOLAITTEIDEN KAYTTO, TARKASTUS JA VALVONTA

Tavoite

Sahkolaitteiden kayton, tarkastuksen ja valvonnan tarkoituksena on sahkdjarjestelmien taloudellinen ja
energiataloudellinen kaytto, toimintavalmiuden ja turvallisuuden yllapitaminen.

Palvelukuvaus

¢ sahkodn kulutusmittareiden luku ja energian kulutusseuranta

¢ ulko- ja yleisten tilojen valaisimien, lamppujen, kupujen ja sytyttimien, seka jakokeskusten sulakkeiden
yksittaisvaihto (ei kahvasulakkeiden)



¢ jarjestelmien ohjausaikojen, porrasvaloautomaattien ja hamarakytkimien toiminnan valvonta

¢ hdlytysjarjestelmien toiminnan tarkastus

e turvavalaistuksen kokeilu ja hoito, seka lamppujen vaihto rikkoutuneiden tilalle

¢ kaikkien kiinteistoon kuuluvien akkujen ja paristojen huolto ja vaihto tarvittaessa

 kaapeli- ja keskusantennijarjestelmien, muiden heikkovirtajarjestelmien toimintahairidista ilmoittaminen
huoltoliikkeelle

¢ autonlammityspistorasioiden toiminnan ja turvallisen kdyton valvonta

¢ sulatusjarjestelmien (saattolammitykset) toiminnan tarkkailu ja kdytto

¢ rikkoutuneiden kytkin- ja pistorasiankansien vaihto

¢ varavoimakoneistojen kayttohuolto ja koekaytot

¢ sahkolaitteiden ja jarjestelmien valitoénta vaaraa aiheuttavista vioista ilmoittaminen sahkdhuoltoliikkeelle
ja muista tilaajalle

¢ sahkotilojen ja laitteiden puhtaanapito

5.1 Paa-, nousu- ja jakokeskukset

¢ keskuksen dokumentointi

¢ tilan ja keskuksen siisteydesta huolehtiminen

¢ lukkojen ja salpalaitteiden toimivuuden huolehtiminen

¢ merkkilamppujen, ohjauskytkimien, kytkinkellojen toiminnan ja mekaanisen kunnon tarkkailu
¢ vikavirtasuojien koestaminen, ellei siita ole haittaa kayttajille

¢ laitteiden ohjaus- ja halytystoimintojen seka termostaattien saatdarvojen paikansapitavyys testaus
pistokokeella

» Totea keskuksen liitosten toimivuus erityisesti N- ja PE- johtimien osalta

¢ "hata-seis" —kytkimien toiminnan testaus, jos mahdollista

¢ huoltokytkimien toiminnan testaus, jos mahdollista

¢ keskusten kotelointimerkintéjen kunnosta huolehtiminen

5.2 Kompensointilaitteet

e Saatimen ja sulakkeiden tarkastus seka paristojen virran mittaus

¢ Kompensoinnin riittdvyyden seuranta

e Laitteiston mekaanisesta kunnosta, puhtaudesta seka riittavista jddhtymisolosuhteista huolehtiminen
¢ suodattimien puhtauden ja jadhdytyspuhaltimien toiminnan tarkastus

¢ Suodattimien vaihto tarvittaessa, suodattimen vaihdot tulee merkita kayttopaivakirjaan

e Tarkkaillaan aistinvaraisesti poikkeuksellisia danid, kuten hurinat ja resonointi.

¢ Poikkeavista havainnoista tulee ilmoittaa valittdmasti tilaajan edustajille

6. JAAHDYTYSJARJESTELMAT
Jaahdytysjarjestelman toiminnan tarkkailu ja huollon tilaus tarvittaessa

7. ERITYISLAITTEIDEN KAYTTO, TARKASTUS JA VALVONTA

Tavoite

Erityislaitteiden kayton, tarkastuksen ja valvonnan tarkoituksena on huolehtia rakennuksen palo- ja
henkildturvallisuuteen liittyvien laitteiden ja jarjestelmien toimintakunnosta, seka muista erityislaitteista.

Palvelukuvaus

e alkusammutuskaluston toimintakuntoisuuden valvonta

¢ hissien ja nosto-ovien vuosihuoltojen tilaaminen tilaajan ohjeiden mukaisesti

¢ paloilmoitinlaitteiston testaus kuukausittain

e sprinklerlaitteiston huolto ja toiminnan seuranta tilaajan ohjeiden mukaisesti (mikali kiinteistossa)

¢ varavoimalaitteiden hoito, testaus kuukausittain ja vuosihuoltojen tilaaminen tilaajan ohjeiden mukaisesti
¢ savunpoistojarjestelman hoito, testaus ja vuosihuoltojen tilaaminen tilaajan ohjeiden mukaisesti

8. ULKOALUEIDEN HOITO



8.1. ULKOALUEIDEN PUHTAANAPITO

Tavoite

Ulkoalueiden hoidon yleistavoitteena on, etta roskien poiston jalkeen alueella ei ole vaarallisia tai
silmiinpistavia roskia eika paakaytavilla tai ovien edustoilla hairitsevia roskia tai haittaavaa polya.
Poikkeavien sdfditilojen johdosta saa moitittavia tai puuttuvia siivoustuloksia olla korkeintaan kaksi kertaa
siivouskaudella (talvi/kesd). Muusta syystd tai laiminlybnneistd johtuvia moitittavia tai puutteellisia
siivoustuloksia saa olla korkeintaan yksi kaudella.

8.1.1. Sulan maan aikaan

Palvelukuvaus

¢ kaytavilta ja niiden ndkemaalueilta poistetaan silmiinpistavat kulttuuriroskat ja kasaantuvat
luonnonroskat

e kiintopaallystetyilta kaytavilta poistetaan kasaantunut poly ja hiekoitushiekka, sekd kaytavien reunoilta
kasaantuneet luonnon roskat

¢ nurmikkoalueilta poistetaan tuulisilla ilmoilla kasaantuneet ja ajelehtivat luonnonroskat, kasvialueilta
kulttuuriroskat leikkauskertojen jalkeen

¢ roskakorit ja rappurallit tyhjennetaan tarvittaessa

¢ paikoitusalueilta poistetaan silmiinpistavat kulttuuriroskat

8.1.2. Talviseen aikaan

Palvelukuvaus

¢ talvella auratuilta alueilta poistetaan nakyvat kulttuuriroskat

¢ rappurallit ja roskakorit tyhjennetdan niihin kerdantyneesta lumesta.

Yhteisesti todetuista normaalista poikkeavista roskaantumisista aiheutuvasta ylimaaraisesta
yllapitosiivouksesta maksetaan erillinen lisdkorvaus.

8.2. KEVAT- JA SYYSSIIVOUS

Tavoite

Siivoustoiden valittomana tuloksena alueet on siistitty sovitulle tasolle sovittuun pdivdimaaraan mennessa.
Poikkeavien syyssdiden johdosta voi puista viela siivousajankohdan jalkeen irrota runsaastikin lehtia. On
tarkeda todeta yhdessa tilaajan kanssa sopiva tyon aloittamisajankohta ja sopimuksen mukaisen tyon
lopettamisajankohta tuloksineen.

Syyssiivous tehdaan ajoissa ennen lumen tuloa. Pudonneet lehdet poistetaan kevatsiivouksen yhteydessa.

Palvelukuvaus

e kaytavilta ja paikoitusalueilta poistetaan silmiinpistavat vanhat kulttuuriroskat

e kiintopaallystetyilta kaytavilta, niiden nurmireunoilta ja paikoitusalueilta kasaantunut pély ja
hiekoitushiekka

¢ nurmikoilta poistetaan kulttuuri- ja luonnonroskat

Monivuotisten kasvien suojaamiset ja mahdollisten lumiaitausten rakentaminen/purkaminen laskutetaan
erikseen.

Raportit ja valitukset
Tilaajan on kahden paivan sisalla valmistumisilmoituksen saapumisesta ilmoitettava mahdollisesta
tyytymattomyydestdan tyon laatuun, muuten tyotulos on hyvaksyttava.

8.3. TALVIAIKAISET KULKUREITIT, PIHA-ALUEET JA PAIKOITUSALUEET
Tavoite

Sovittujen toimitusaikojen jalkeen, mikali uusi pyry tai liukkaus ei tulosta valittdmasti sotke,
sopimusalueella ei saa olla irtolunta, sohjoa tai loskaa. Kulkualueet ovat jalalle pitdvat ja tasaiset,



tarkeimmat kulkureitit roska-aitauksiin, pysakeille ja paikoitusalueille on aukaistu, ovien edustat ja raput
ovat lumettomat eika ajoliittymissa ole nakyvyytta haittaavia lumivalleja, paikoitusalueilla ei ole normaalia
ajoa haittaavaa irtolunta tai sohjoa eika kuoppia. Keskikaytavien pinta on ajolle tasainen ja vapaiden
pysakointiruutujen pinnat ovat tasaiset.

Pitkaaikaisen poikkeuksellisen pyryn aikana tai jalkeen sallitaan edella mainituista tavoitteista poikettavan.

Arkisin
Illalla ja yo6lla olleen lumipyryn ja tuiskun jalkeen pakkas- tai nuoskalumikerros ei ylitd sovituilla
kulkureiteilld, piha-alueella seka kaytavilla viitta senttimetria kello kahdeksan jalkeen.

Viikonloppuisin
Illalla ja yo6lla olleen lumipyryn ja tuiskun jalkeen pakkas- tai nuoskalumikerros ei saa ylittaa sovituilla

kulkureiteilld, piha-alueella seka kaytavilla viitta senttimetriad kello kymmenen jalkeen. Viikonloppuna
pyryttanytta lunta ei saa olla piha-alueella tai kaytavilla yli viitta senttimetria.

Huomautukset
Tilaaja osoittaa lumen |3jityspaikat.

Palvelukuvaus

¢ lumi poistetaan kulkureiteiltd ja muilta sovituilta alueilta tavoitteen mukaisesti
¢ kulkureitit hiekoitetaan lumenpoiston jalkeen tarvittaessa

¢ lumettomalla liukkaalla kelilld kulkureitit pidetdan hiekoitettuina

e kulkureiteiltd poistetaan ennen iltaa jaatyva sohjo

Lisdpalvelut

¢ erikseen mainittujen kohteiden pitdminen jadnsulatusaineella lumettomina sovitaan erikseen

¢ lumien paikalliset siirrot, lumipenkkojen madaltamiset ja levitykset viiden tydpaivan kuluessa pyryn
paattymisestd laskutetaan erikseen

¢ lumien kuljetus kaatopaikoille laskutetaan erikseen

¢ lumien poisto katoilta ja rdystailta laskutetaan erikseen

8.4. KAYTTONURMIKKO JA ISTUTUKSET

Tavoite

Tavoitteena on pitdaa nurmikko ja istutukset siistina ja kdyttokelpoisessa kunnossa. Kayttonurmikko on
suhteellisen tihedkasvuinen ja aukoton, varjon puolella harvempaa.

Nurmikko pidetdan tasaisesti leikattuna ja ruohon korkeus saa olla korkeintaan seitseman senttimetria.

Palvelukuvaus

¢ nurmikkoalueiden ruoho leikataan riittavan usein tavoitetason yllapitamiseksi

e istutukset, kuten pensaat ja kukat pidetdaan hoidetun nakaoising, kastellaan, lannoitetaan ja leikataan
hoitosuunnitelman tai sovittavan mukaisesti.

Lisdapalvelut

Seuraavista palveluista sovitaan erikseen:

¢ kesdakukkien hankinta ja hoito tilaajan ohjeen mukaisesti
¢ tautien ja tuholaisten torjunta

9. JATEHUOLTO
Tavoite
Tavoitteena on huolehtia siita, etta jatepisteet ovat siisteja ja kalusto kunnossa.

Palvelukuvaus
¢ jatehuollon valvonta ja jatepisteiden puhtaanapito, ilmoituksen tilaajalle tarvittaessa



¢ kaluston kunnon tarkkailu ja ilmoitukset tilaajalle tarvittaessa
¢ ongelmajatteiden toimittaminen tilaajan osoittamaan paikkaan kiinteistdssa
¢ tyhjennysohjelmien toteuttamisen valvonta

10. MUUTTOTARKASTUKSET

Tavoite

Muuttoja suoritetaan koko kiinteistoyhtion alueella keskimaarin 3-4 muuttoa per kuukausi.
Muuttotarkastuksen tekeminen kohteeseen asukasvaihdoksen yhteydessa, remontin tarpeen, siivousten ja
tarvittavien mittareiden lukeminen huoneistossa. Raportointi sahkoisen tyokalun kautta.

Palvelukuvaus
- Huoneiston ja sen kaikkien tilojen tarkistaminen. Kirjaus huomioista ja mahdollisista
remontointitarpeista.
- Kannanotto loppusiivouksen suorittamisesta huoneistossa.
- Vesimittareiden loppulukemien kirjaus.

11. SIIVOUSPALVELUT

Tavoite
Siivouspalvelu koostuu ylldpitosiivouksesta ja perussiivouksesta. Tavoitteena on yllapitaa sovittu
puhtaustaso.

Palvelukuvaus

- Asuinkiinteistojen yleiset tilat (porraskaytavat) ja yhteiset saunatilat. Yhteiset siivottavat saunatilat
sijoittuvat viiteen (5) kiinteistoon (Akolantie, Akselintie, Merenpiha A-D, Merenpiha F-J, Tohtorintie 1),
yleiset tilat (portaikot ja kaytavat) sijoittuvat Kalahakaan.

Puhtaustaso

- Markatilat — puhtaustaso 3

- Porrashuoneet ja kdytavat — puhtaustaso 3

- Tekniset tilat, varastotilat, kellarit — puhtaustaso 1

- Kaytavat ja huoneistojen ulkopuoliset ikkunapinnat — 2 puhtaustaso

Kiinteistoihin sijoittuvien, huoneistojen ulkopuolisten vapaiden ikkunapinta-alojen pesu ja puhdistus 1krt
vuodessa (Tohtorintie 1, Kalahaka).

- Perussiivous 2 krt/ vuodessa. Yllapitosiivous 2krt/kuukausi — Ylldpitosiivous voi olla tarkistussiivous
2krt/kuukausi tai jaksottainen siivous 1krt/kuukausi, varmistetaan puhtaustason sailyminen.

12. PIENET RAKENNUSTYOT

Tilaaja teettaa asukkaiden vaihtuessa tarvittaessa pienia huoneistoremontteja seka pienia rakennusten
huolto- ja kunnostustoita.

Palveluntuottaja suorittaa rakennustyot itsendisesti tilaajan valvonnan alaisuudessa.

Rakennusmateriaalit palveluntuottaja hankkii yhteistydssa tilaajan kanssa ja tilaajan laskuun.



Tyotehtavat

Suoritustaajuus

Erillisveloitus tilaaja

Yleiset ty6tehtavat

Kiinteiston kunnon ja turvallisuuden valvonta jatkuva
Ulkoalueiden siisteydesta ja puhtaanapidosta huolehtiminen

paivittdin jatkuva
Roska- ja jateastioiden tyhjddaminen tarvittaessa jatkuva
Teknisten tilojen ovien avaus huoltomiehille tarvittaessa jatkuva
Valaistuksen, ovien seka tilaajalle kuuluvien koneiden ja

muiden koneellisten varusteiden toiminta jatkuva

Kiinteiston energiankulutusten seuranta

kuukausittain

Pienet korjaustyot, kuten l0ystyneiden ruuvien kiristaminen,
yksittaisten ovien/ikkunoiden ja hanojen tiivisteiden vaihdot,
wc-istuimen korjaukset, hanojen ja patteritermostaattien
huollot ja korjaukset, lamppujen ja sytyttimien vaihdot

vastuunjakotaulukon mukaisesti jatkuva materiaali
Vesikourujen ja syoksytorvien tarkistukset ja puhdistukset

kevaalla ja syksylla 2 krt / vuosi

Pihakaivojen tarkistukset ja huoltotyot kuukausittain kevat/syksy

Liputus virallisina liputuspdivina liputusohjeiden mukaisesti jatkuva

Lukkojen ja saranoiden voitelu vastuunjakotaulukon

mukaisesti jatkuva

Viemaritukosten avaus kasityokaluin tarvittaessa
Paloilmoitinjarjestelman testaaminen kuukausittain

Merkki- ja turvavalokeskuksen testaaminen, huolto seka

akkujen tarkastus ja vaihto kuukausittain materiaali

Ulkopuhtaanapitotehtavat

Suorittaa kiinteistéon kuuluvien piha- ja paikoitusalueiden
seka kaytavien puhtaanapito ja liukkauden torjunta kaikkina

viikonpaivina (lumiraja 5 cm) jatkuva erillistdiden hinnasto
Lumen poiskuljetus tontilta lumenkaatopaikalle jatkuva erillistdiden hinnasto
Liukkaudentorjuntamateriaalit sisdltyvat toimittajan

kustannukseen jatkuva

Katon lumikuorman ja jadpuikkojen aiheuttaman vaaran

poistaminen (lumen/jaan pudotus ja vuokralaisten

varoittaminen/opastus) jatkuva

Jatetilojen toimivuuden ja puhtauden seuranta ja hoito

vastuunjakotaulukon mukaisesti jatkuva

Piha-alueiden kevat- ja syyssiivoukset seka raivaukset 2krt / vuosi

Nurmikoiden hoito ja leikkaus kasvukautena

palvelukuvauksen mukaisesti 1krt /viikko

Kasvien ja puiden vihertyot 2krt / vuosi

Teknisiin jarjestelmiin liittyvat tehtavat

Teknisten tilojen viikkokierrokset viikoittain




LVISAK-laitteiden hoito- ja vikailmoitukset seka

korjausehdotukset jatkuva
Rakennusautomaation kaytto, seuranta ja halytys-

/vikailmoituksien kasittely, aikaohjelmat jatkuva
Lammitysjdrjestelman toiminnan seuranta ja saato

tarvittaessa jatkuva
IV-koneiden toiminnan seuranta ja sdaato tarvittaessa jatkuva
Kiertoilmalammittimien toiminnan seuranta viikoittain

Tarvittaessa ilmastointiin ylimaaraisen suodattimen vaihdon

suorittaminen tarvittaessa materiaali
lImastoinnin jadhdytyspattereiden ja lammadntalteenottajien

nestemé&aran tarkastukset ja lisdykset/huollon tilaus jatkuva

IImastointilaitteiden syys- ja kevathuolto seka suodattimien

vaihtotyd 2krt/vuosi materiaali
Jadhdytysjarjestelmaan kuuluvien koneiden ja laitteiden

toiminnan seuraaminen jatkuva

Jaahdytysjarjestelman huoltojen tilaus ja valvonta jatkuva

Sadevesikaivojen toimintakunnon tarkastus ja tarvittaessa
puhdistus lehdista ja roskista

kuukausittain

Pumppaamojen pumppujen ja halytyksien toiminnan
tarkastus

kuukausittain

Perusvesikaivojen ja salaojakaivojen padotusventtiilien

huolto ja puhdistus seka lietepesien tyhjdys tarvittaessa 2krt / vuosi
Vesi- ja viemarilaitteiden pienet korjaukset ja puhdistukset

kasityovalineilla jatkuva
Sahkaojarjestelmiin kuuluvien laitteiden ja keskuksien

toiminnan seuranta viikoittain
Sulatusjarjestelmien toiminnan seuranta ja saato (talviaika) kuukausittain
Kulutusmittareiden lukeminen ja raportointi 2krt/vuosi
Taajuusmuuntajien toiminnan seuranta ja saato jatkuva
Rakennusautomaation jarjestelman pienet korjaus- ja

saatotoimenpiteet, kuten pattereiden vaihdot ja

saatolaitteiden toiminnan tarkastukset jatkuva

Palo- ja pelastuslaitteiden toiminnan seuranta

kuukausittain

Kiinteiston sammuttimien huollon tilaus, valvonta ja opastus

tarvittaessa

Pikapalopostien toiminnan varmistaminen ja huolto

tarvittaessa 1 krt / vuosi
Vaestonsuojalaitteiden ja —varusteiden toiminnan
varmistaminen 1 krt / vuosi

Siivous

Lammonjakohuoneen, sahkdpadakeskuksen, talovaraston
puhtaanapito ja siivous tarvittaessa

tarvittaessa

Kerrostalojen raput ja kaytavat ja tuulikaapit

1krt / viikko

Sauna, pesuhuone, pukuhuone, wc,

2 krt / kuukausi

Siivouskomero

tarvittaessa

Kaytavat

tarvittaessa

Ulkovalinevarastot

1 krt / vuosi

Ikkunapinnat

1 krt / vuosi




Muut kiinteistoon liittyvat asiat

Velvollisuus ilmoittaa kiinteiston kunnosta ja laitteista
havaituista puutteista

jatkuva

Osallistuminen kuukausikierroksiin tilaajan toivomusten
mukaisesti

tarvittaessa

Asukasvaihtojen yhteydessa tehtdavat muuttotarkastukset ja

raportointi jatkuva
Halytys- ja paivystyspalvelu 24 / 7 jatkuva erillistdiden hinnasto
Vikailmoitukset ja niiden vastaanotto jatkuva
Sahkoisen kayttopaivakirjan yllapito jatkuva
Kiinteistdjen sdahkoisten kanavien kaytto jatkuva

Erikseen sovittavat korjaustyot

jatkuva

erillisen sopimuksen
mukaan




