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Tarjouspyyntd kiinteistéhuollon tarjouskilpailu Mitra Management Oy/c/o Mifra Oy

1 TARJOUSPYYNTO

1.1

Kiinteistot

Mitra Management Oy kilpailuttaa 19 kiinteistén kiinteistohuoltosopimukset.

Palvelusopimukset alkavat 15.6.2022. Kilpailutus on jaettu kahteen erilliseen sopimusalueeseen:

Alue 1: MM 1 (Mitra Managment 1)
Alue 2: MM 2 (Mitra Managment 2)

Kilpailutus koskee seuraavien kiinteistdjen kiinteistéhuoltoa.

MM1 | Kkiinteiston nimi Kiinteiston osoite K&yﬂkiei:\‘ta-alq
1 KOY Imatran Koskikeskus Einonkatu 10 9 350
2 KOY Imatran Tietotalo Esterinkatu 10 5500
3 KOY Imatran Koskenlinkki Heikinkatu 1 5153
4 KOY Kallenkulma / teatteri Kallenkulma 1882
5 Mioni campus Kukkolinnankatu 5 3 000
6 KOY Imatran Muovikuja 3 Muovikuja 3 960
7 Muovikuja 7 Muovikuja 5ja 7 4872
8 | Sukkulakatu 7 Sukkulakatu 7 2 031

yht. 32747

MM2 | kiinteiston nimi Kiinteiston osoite K&yﬂkipti:‘tc-ala
1 KOY Imatran Alakatu 18 Alakatu 18 765,0
2 KOY Imatran Karhumd&enkatu 71 Karhumd&enkatu 71 502,0
3 KOY Imaftran Leip&kiventie 5 Leipdkiventie 5 2956,0
4 KOY Mansikkalan Yritystalo Piikatu 16 15160,0
5 Sienimd&en Yritystalo Pikkutatinkuja 3 22050
6 Matkustajapaviljionki Satamalaiturintie 13 59.0
7 Sauramonkuja 1 Sauramonkuja 1 724,0
8 KQOY Villakarelia Tammenterhonkuja 3 803,5
9 Kierratyskeskus Tammiharju 3 706,0
10 | Tiedonkatu 4 (Mioni Teknosafe) Tiedonkatu 4 13142
11 KQOY Imatran Tillitehtaankatu 28 Tilitehtaankatu 28 1298,0

yht. 26493
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Tarjouspyynndn mukana annetut tiedot ovat viitteellisia. Tarjouksen antaminen edellyttad asiakirjoihin pe-
rehtymist& ja kiinteistoihin futustumista paikan padalla tehtavilla tarjouslaskenta/kohdekierroksilla.

Kiinteistéhuollon palvelukuvaukset (yleismallijon kuvattu erilliselld litteelld 3 ja kohdetiedot liitteilld 4 MMT,
4.1 MM2, 5 MM1, 5.1 MM2 seké& perustiedot liitteelld 6 MM1 ja MM2. Kiinteistdhuollon yleismallin mukaista
palvelukuvausta ja erillisten litteen mukaista sisGltdéd sovelletaan kohde kiinteistéén, niiltd osin, jotka koh-
dennettavissa kyseiseen kiinteistéon. Kohdennuksella tarkoitetaan filoja, teknisia jérjestelmid, rakenteita,
rakennelmia sek& alueita, joille on edelld mainituissa liitteissd madritelty tehtavid.

Tarjouksenantajan suorittaa kohdekierroksen. Kohdekierroksen ja litteend olevien asiakirjojen sekd piirus-
tuksien perusteella Tarjouksenantaja fekee kohdekohtaisen yksildinnin tarjouksen antamista varten.

Kiinteistdinin tehtdva kohdekierros suoritetaan k&ymaillé kiinteistdilld itsendisesti. Kiinteistoille fehté&van koh-
dekierroksen aika sovitaan jokaisen tarjouksenantajan kanssa erikseen. Tarjouksenantaja pitda ottaa
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sdhkopostitse yhteyttd yhteyshenkilo6n, hankkiakseen pddsyn kiinteistéihin. Tdma pyynt6 on esitettdava
hyvissd ajoin ennen kohdekierroksen aloitusta.

Tarjouspyynnon saatavuus

Tamdan tarjouspyyntd ja tarjousasiakirjat ovat saatavilla www.hankintailmoitukset.fi hankintajérjestelmdadn
hankinnalle perustetun hankintailmoituksen kautta. Tarjouskilpailun tulos sekd tiedote hankintap&datodk-
sestd ldhetetddn sahkdpostiosoitteeseen, joka on iimoitettu t&t& hankintaa koskevan ilmoittautumisen yh-
teydess& hankintajdriestelmdadn. Edellytyksend on, ettd ilmoittautuja on tosiasiallisesti osallistunut tarjous-
kilpailuun.

Mahdolliset lisdkysymykset

Tarjouspyyntdon liittyvét mahdolliset lisdkysymykset on esitettdvé www.hankintailmoitukset.fi hankintajér-
jestelmdn kautta, hankinnalle perustetun hankintailmoituksen kautta. Kysymykset ja niihin annetut vas-
taukset toimitetaan séhkodpostilla, sGhkdpostiosoitteeseen, joka on annettu hankintajdrjestelmadn tahan
hankintaan lityttéessd. ja/tai ne ovat ndhtavissd www.hankintailmoitukset.fi hankintajarjestelmdassé han-
kinnalle perustetun hankintailmoituksen kautta. Hankintaan liittyvié kysymyksi@ voi tehd& hankintailmoi-
tuksessa annettuun kysymyksien esitt@misen madréaikaan asti. (tarkista tdmda madrdaika vield hankintail-
moituksesta)

Toimeksiantaja

Toimeksiantajayhtidnd foimii:

Mitra Management Oy
Virastokatu 2, 55100 Imatra

Yhteyshenkil6t

c/o

Jyri Honkasalo

Tekninen is&nnditsija

Mitra Imatran Rakennuttaja Oy
Virastokatu 2, 55100 Imatra
p.040 7743519
jyri.honkasalo@mitra.fi

mitra.fi

c/o

Heikki Varis

Tekninen is&nnditsijé

Mitra Imatran Rakennuttaja Oy
Virastokatu 2, 55100 Imatra

p. 05 235 2855
heikki.varis@mitra.fi

mitra.fi

2 SOPIMUSMUOTO
2.1 Kiinteistonhoitosopimus

Toimeksiantajan (filaaja) ja Toimeksisaajan (palveluntuottaja) valilld solmitaan kiinteistdnhoitosopimukset
yhdelld sopimusasiakirjalla. Jokaista kustannuspaikkakohtaista sopimusta voidaan sopimusaikana kdsi-
felléd erikseen. Esimerkiksi tapauksessa, jossa kohde on korjauksen fai muun toimen alla, jolloin palvelun
toimittamiselle ei ole tarvetta tai kohdekohtaisia kertaisuuksia muutetaan kohdassa 4.1 esitetylld menet-
telyn mukaisesti.

Tarjoushinnat annetaan arvonlisGverottomina (alv 0 %) farjouslomakkeella (Lite 1 MM1 ja 1.1 MM2)

2.1 Tilaagjavastuu

Toimeksisaajan on kuuluttava Tilagjavastuu.fi / Luotettava Kumppani-ohjelmaan. Tapauksessa, jossa Toi-
meksisaaja ei kuulu em. palveluun Toimeksisaagja sitoutuu viimeistddn ennen sopimuksen allekirjoitusta ot-
famaan kayttéén Tilagjavastuu.fi-palvelun ja valtuuttaa sen kautta Toimeksiantajan saamaan Toimeksi-
saagjalta tilaajavastuulain edellyttdmat tiedof.
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2.2 Alihankkijat

Toimeksisaajan on esitettava toimeksiantajan hyvaksyttavaksi kaikki kaytt&dmanséd alihankkijat. Alihankin-
tatéillé ei kuitenkaan saa korvata kiinteistdnhuoltotyota.

Toimeksisaaja ei mydskadn ole oikeutettu sitdmdadn koko palvelukuvauksen mukaista tehtévakokonai-
suutta alihankkijoiden suoritettavaksi. Tapauksessa, jossa Toimeksisaaja teettdd osan kiinteistéhuoltotdistd
alihankintana, pit&d tarjouksenantajan iimoittaa alihankintayritykset ja heiddn henkildsténsé (ammatti-
taito, kokemus) ja alihankittavat tehtévat tarjouksessa samalla tavalla mité on véahimmdisvaatimuksissa
vaadittu Toimeksisaajan osalta. Mikdli tarjouksessa ei ole annettu ko. selvityksid@, tarjous hyl&tadn.

Toimeksisaaja huolehtii, ettd tilaajavastuulain (tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyo-
voimaa kdytettdessé 1233/2006) edellyttémat vastuut on hoidettu laissa maaratyllié tavalla.

3 SOPIMUSALUEET

Tarjouksenantaja voi vastata alue 1 (MM1) ja alue 2 (MM2) koskevaan tarjouspyyntddn tai ainoastaan
yhden alueen tarjouspyyntéon. Hankinta on siis jaettu kahteen (2) osaan MM 1 ja MM 2, joista voi voittaa
vain yhden osan (1). Toimeksiantaja tulee valitsemaan alueelle 1 ja alueella 2 eri yritykset palveluja tuot-
tamaan.

Alueiden tarjoukset k&sitellddn niin, ettd sama yritys ei voi saada molempia alueita palveluntuottoonsa.
Tilanteessa, jossa sama yritys on molemmissa alueissa tarjouskilpailun sijalla 1 voittaa yritys alueen, jossa
yrityksen tarjous on tarjouspyynndn kriteerien mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisempi (alue 1 vs. alue
2). Jaljelle jd@&neen alueen osalta ko. yritys ei voi osallistua kilpailuun, hankintap&&tds tehd&an muiden ko.
alueen kilpailussa mukana olevien tarjouksenantajien tarjousten perusteella.

Toimeksiantajan tarkoituksena on, ettd palveluntuottajia on kaksi (2). Talldin palveluntuottamisen arviointi
on toimivampaa ja paremmin vertailtavissa. T&man lisaksi jarjestely pitdd ylld palveluntuottajien valistd
laadullista kilpailua. Lisaksi kilpailuun osallistuminen mahdollistuu helpommin, myds pk-yrityksille. Osallistu-

essaan tarjouskilpailuun, tarjouksenantaja hyvaksyy edelld kuvatun menettelyn.
Tarjouspyyntd on jaettu kahteen (2) erilliseen osaan, kiinteistéhoitoalueisin MM1 ja MM2.

Tarjouspyynndn mukaiset kiinteistonhoitoalueet alue 1 (MMI) ja alue 2 (MM2) kd&sitelldan erikseen. Sopi-
musalueen sisdlld sopimukset tfehdddn jokaisen kiinteistdn kanssa erikseen.

Kiinteistdhoitoalue 1 (MM1):
e Tarjouspyynndn mukaiselle kiinteistohoitoalueelle haetaan kahta (2) kokopdivdaistd aluehuoltomiestd.
Kiinteistdnhoitoalue 2 (MM2):
e Tarjouspyynndn mukaiselle kiinteistohoitoalueelle haetaan kahta (2) kokopdivaistd aluehuoltomiesta.
4  SOPIMUSTEHTAVAT
4.1 Tehtavdn laajuus ja pdivittdinen toimitusaika

Tehté&vadn kuuluvat kiinteistdhuollon palvelukuvauksissa ja huoltotydohjeissa kuvatut tehtavat ja tydt tar-
jouspyyntéasiakirjojen mukaisesti. Tydt tfehdddn normaalina tydaikana, klo:7.00-16.00 vdlisend aikana,
ellei palvelukuvauksessa ole toisin sovittu. Huoltoalueet iimenevat kiinteistdn kohdetietopiirustuksista. Tar-
joajan on kiinteistdihin perehtyessa tarkistettava huoltoalueiden laagjuus. Palvelukuvauksen yleismallissa on

annettu tehtévaerittelyt kiinteistonhuollolle ja muille palveluntuottdjille, kdy palvelukuvaukset huolellisesti
|&pi.
Tarjouspyynnon mukaiselle kiinteistohoitoalueelle MM1 haetaan kahta (2) kokopdivdista aluehuolto-

miesta.

Tarjouspyynnon mukaiselle kiinteistohoitoalueelle MM2 haetaan kahta (2) kokopdivdista aluehuolto-
miestd.
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Huoltoalueet iimenevat kiinteistén kohdetietopiirustuksista. Tarjoajan on kiinteistdinin perehtyessd tarkistet-
fava huoltoalueiden laajuus.

Toimeksisaaja osoittaa tarjouspyynndn mukaisesti aluehuoltomiehet toimimaan tarjouspyynndssd maini-
tuissa kohteissa, niin ettd sopimuksen mukaiset tydt tulee suoritetuksi.

(katso kohta 4.2 ** ja lite 2 ja 2.1v&himmaisvaatimukset, katso tarjouspyynndn kohta 9. Henkildstén am-
mattitaito. Kaikkien nimettyjen / nimettdvien henkildiden ammattitaito pit&é iimoittaan, katso kohta 9.2)

Huolto-ohjelman muutokset

Toimeksiantaja voi padtdksellddn muuttaa huoltosopimuksen huoltokertojen madardd tarpeen mukaan.
Huoltokertaisuuksia voidaan joko véhentdd tai lisétd. Muutokset esitellddn Toimeksisaajalle ja sovitaan
muutoksien voimaantuloaika. Sovittujen muutosten vaikutus siirretddn kuukausinintaan seuraavan alka-
van kuukauden alusta. Kuukausihinfamuutos edelld mainitussa tapauksessa on maksimissaan + - 20 %,
jollei toisin sovita. Muutostarpeen voi aiheuttaa tehtéva tai tila/aluekohtaisen huoltotarpeen véhenemi-
nen, laatutason muutokset, kausivaihtelut, haastavat kohteet ja kiinteistdn sisallé ilmenneet erof niin, ettd
haluttu huoltotaso sailyy. Toimeksisaaja voi myds ehdottaa huoltokertojen muutoksia edelld mainituin pe-
rustein. Mahdollisista huoltokertojen tarkistuksista aiheutuvat muutokset sopimushintaan perustuvat toi-
meksisaajan antamiin feht&va- tai tila/aluekohtaisiin hintoihin ja/tai Toimeksiantajan suunnittelun mukaisiin
tyotunteihin.

4.2 Aluehuoltomiestoiminta

Aluehuoltomiehen (ahm) tehtdvié hoitamaan valitaan Toimeksiantajan hyvaksymda henkild. Ahm:n vaih-
dokset on hyvdksytettéva Toimeksiantajalla.

Aluehuoltomies:

1. Aluehuoltomies on vakituisesti sopimuskohdetta hoitamaan nimetty vastuuhenkild.

2. Aluehuoltomies tehtéviin kuuluu kiinteistonhuoltosopimuksen tehtdvdosassa madriteltyjen suorittei-
den lisGksi liike- ja toimitilojen kayttdjien tai huoneistojen vuokralaisten pienimuotoinen auttaminen.

3. Aluehuoltomies toimii Toimeksisaajan tyénjohdon alaisuudessa Toimeksiantajan kanssa solmitun kiin-
teistéhuoltosopimuksen mukaisesti.

4. Aluehuoltomies on tdiss& nimettyjen kiinteistdjensd hoitoalueella arkipdivind klo 7-16.

5. Nimetylld aluehuoltomiehelld ja vastuutydnjohdolla tulee olla tydssd tarvittava suomen kielen taito.
Suomen kielen kielitasovaatimus on aluehuoltomiehelle C2 ja esimiehelle C2. Liséksi aluehuoltomie-
helld on oltava Englannin kielessd A2 taso ja vahintéan B2 tason valitdon tuki. (kielten taitotasot eu-
rooppalaisen viitekehyksen mukaan)

6. Aluehuoltomies ja tydnjohto, ovat velvollisia osallistumaan asukastapaamisiin erikseen sovittavalla
tavalla vahint&an kaksi kertaa vuodessa.

7. Aluehuoltomies ja tyénjohtaja tulee olla normaalina tybaikana tavoitettavissa puhelimitse ja heilld
fulee olla henkildkohtainen sGhkdpostiosoite sek& mobiili (hyvatasoinen dlypuhelin) tyévdélineet séah-
kdiseen kommunikointiin esimerkiksi. Teams:in tmv. vdalitykselld, digitaalisten kuvien, videoiden ottami-
seen sekd IGhettdmiseen ja vastaanottamiseen, tydmdadrdysten vastaanottamiseen ja kuittaami-
seen efc.

Toimeksisaaja:

8. Jarjestdd ahm:n vuosiloman tai muun vapaan sek& mahdollisen sairasloman ajaksi ahm: sijaisen, joka
on perehtynyt ahm-toimintaan hoitoalueella. Sijaisuuksista on informoitava toimeksiantajaa.

9. Toimeksisaajan tulee jaksottaa ahm:n vuosi — ja muut lomat tasaisesti lomakausien ajaksi. Toimeksi-
saajan fulee jarjestad sijaisuus, mikdli resurssi putoaa alle sovitun ahm. maaran yli kahden (2) tydpdi-
van ajaksi. Sopimuksen mukaiset tehtavat tulee aina tehdd, aluehuoltomiesten vuosi — ja muut lo-
maft tai poissaolot eivat saa vaikuttaa heikentdvdasti sopimustehtdvien toimittamiseen (kts.12**).
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10. Ei saa madaratd ahm:lle hoidettavaksi muita kuin foimeksiantajan hallinnoimia kiinteistojd.
11. On taattava ahmille riittavasti aikaa sopimuksen mukaisten téiden suorittamiseen.

12. **Jarjest@d kaiken tukitoiminnan, apuhenkildstén, konetydt ja tarvittavat materiaalit, vélineet sekd
kausittaista aputydvoimaa aluehuoltomiehelle sopimuksen toteuttamiseen.

13. Jarjestad kiinteistdissa tarvittavat koneelliset lumity6t niin, ettd ahm tekee padsddntdisesti vain kdsilu-
mitydt, tapauksessa jossa em. menettelystd poiketaan, sovitaan se erikseen Toimeksiantajan kanssa.

14. llmoittaa ahm:n ja tyénjohdon sekd yrityksen yhteystiedot kiinteistén ilmoitustaululla (kuva vastuuhen-
kilostd) sekd jakamalla tiedotteet liike — ja toimitiloihin sek& huoneistoinin sopimuksen alkaessa ja
ahm:n vaihdoksien yhteydessd. Tarjouspyyntddn vastatessaan Toimeksisaaja hyvdaksyy, etté alue-
huoltomiehen ja tydnjohdon valokuvat (kasvokuval) ja nimi julkaistaan kohdekohtaisessa tiedot-
tfeessa.

4.3 Normaadalin tyoajan ulkopuoliset tehtavat

Normaalin tyéajan ulkopuolella Toimeksisaajalla tulee olla ympdrivuorokautinen pdaivystys hélytysten vas-
taanottoa ja tarvittavia toimenpiteitd varten.

Toimeksisaaja pitad yli& 24/7 toimivan ympdarivuorokautista pdivystystd, johon kiinteistgiltd I&htevat sahkoi-
set (esimerkiksi rakennusautomaatiohdlytykset) sek@ henkildiden ja viranomaisten tai muiden vastaavien
tahojen tekemdat ilmoitukset ohjataan. Toimeksisaaja jarjestdd pdivystystoiminnan niin, ettd pdivystdjdn
saapumisaika kiinteistolle on enint@dn Ya-tuntia siité hetkestd, kun tydpyyntd on saatu. Pdivystysnumeroon
soittamisesta voidaan perid enint&ddn normaali puhelinmaksu.

Halytystapauksissa Toimeksisaaja tekee tarkastuskdynnin kiinteistéon valittémasti ja ryhtyy toimenpiteisiin
vaaran torjumiseksi ja mahdollisten vahinkojen est&@miseksi. Muihin toimenpiteisiin ei Toimeksisaajalla ole
oikeutta ryhtyd ilman toimeksiantajan suostumusta.

Kaikista tydajan ulkopuolisista kdynneistd ja toimenpiteistéd on raportoitava mahdollisimman nopeasti toi-
meksiantajan fietojdriestelmdan kautta (k&yttépdivakirja/tydmadrdykset) vakavissa tapauksissa tehddan
my®&s puheliniimoitus mahdollisimman pian.

4.4 Tyovdlineet

Kiinteistbhuoltosopimuksen edellyttdmat kaikki tydt tehdddn Toimeksisaajan tydvdlineilld, -koneilla ja lait-
feilla. Aluehuoltomiehelld on kaytdssddn tarkoitukseen sopiva auto, alueella likkumista, tydvdlineiden siirfo
ja favaran toimitusta, pienjatteen tmv. poiskuljetusta varten. Autolla gjettaessa tulee noudattaa kohteli-
asta ja turvallista ajotapaa hyvan likennetapakulttuurin mukaisesti. Ajoreitit tulee optimoida ajoneuvon
kayttdéd ennakoivalla suunnittelulla ja tydnohjauksella. Toimeksisaajan tulee raportoida Toimeksiantajalle
ajoneuvojen kaytén aiheuttamat padstét vuosittain (km ja CO2). Ajoneuvojen pddstdluokka tulee olla
Euroé tai parempi ja ajoneuvojen CO2-p&dastdt saavat olla maksimissaan 180 g/km (WLTP-mittaustavalla).
Myds muiden tydkoneiden CO2-padastdt tulee raportoida vuosittain.

Aluehuoltomiehen tydvarustukseen kuuluu kattava valikoima tarkoituksen mukaisia tyévalineitd (tydkalu-
pakissa ja huoltoautossa). Vikakorjaukseksi sopivat tydt, kun tydn tekemiseen riittéd tydvarustuksena (tyo-
kalupakissa ja huoltoautossa) olevat tydkalut. Vikakorjauksia toteutetaan normaalin tydkierroksen yhtey-
dessa sekd tydmadrdaysten / tilauksien mukaisesti.

Aluehuoltomiehille voidaan osoittaa tybaikana kaytettava Toimeksiantajan logolla varustettu tydliivi, kun
ahm tydskentelee aluehuoltomiessopimuksen piirissé ja foimii ainoastaan Toimeksiantajan kohteissa. Toi-
meksisaaja hyvaksyy tarjouspyyntdodn vastatessaan t&dmda menettelyn, joka voidaan ottaa k&ytdntdédn
fulevaisuudessa.

4.5 Tietojarjestelmat

Toimeksiantajalla on kdytdssaan kiinteistotietojarjestelmad, jota Toimeksisaajan on kaytettava, jarjestel-
massa kasitellddn esimerkiksi tydmadrdykset. Toimeksisaaja saa tarvittavan fuen ko. jarjestelman kaytta-
miseen. Toimeksiantajan on vudistamassa kiinteistétietojdrjestelmadnsd, foimeksisaaja oftaa kayttéonsa
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jarjestelmd&n osa-alueet Toimeksisaajan ilmoituksesta. Toimeksisaaja jarjestéd tarvittaessa koulutuksen
kiinteistotietojarjestelmdan kayttod varten.

Kiinteistotietojarjestelmdan uudistuksen edetessé Toimeksisaaja ottaa kaytdon ja kayttad sekd yliGpitad
osaltaan toimeksiantajan kiinteisténpidon tukena olevia tietojdrjestelmid@ esim. Internetin kautta toimivia
huoltokirja - ja tydmadrdinohjelmia, auraus- ja hiekoituspdivakirjaa sekd muita raportointi- ja tarkastuslo-
makkeita tms. sovelluksia. Tallé hetkelld joitkin em. osioita kdasitellddn erillisillé lomakkeilla tai taulukoilla,
joko s&hkdisesti ja/tai paperiversioina.

Toimeksisaaja hankkii ja kustantaa tarvittavat yhteydet ja yhteydenpitovdlineet Tilaajan tietojdrjestelmiin.
Toimeksisaaja varustaa / tai ne on jo varustettu / kaikki Toimeksiantajan kohteissa k&ytettavat kiinteiston-
hoitokoneet GPS-seurannalla ja jakaa Tilagjalle k&ayttélittymdéan koneiden seurantaan kohteiden alueella
/ tai sitoutuu toimittamaan seurantatietoraportin Toimeksiantajan pyynndsté, Toimeksiantajan hyvéksy-
malla tavalla.

4.6 Varaosat, aineet ja tarvikkeet sekd materiaali

Toimeksisaaja hankkii ja kustantaa tavanomaisiin yksittdisiin pienkorjauksiin kuuluvat tarvikkeet yleisten
filojen, liike — ja toimitilojen sek& asuntojen osalta, kuten voiteluaineet, yksittdiset ruuvit, naulat etc. Vie-
marinaukaisuaineet yksittdisiin avauksiin (yleisten tilojen osalta).

Toimeksisaaja hankkii ulkoalueiden kausitdissd tarvittavan hiekoitushiekan ja muut liukkauden torjunta-
aineet sekd pihanpesuveden.

Toimeksiantaja maksaa hiekoitushiekan laskuerittelyn mukaisesti. Laskussa pitdd olla merkittyné kohde,
hiekoitushiekan mdadrd, hiekotuskerrat. Hiekoitushiekan hinta ei saa ylittad yleisté hintatasoa ja kdytetty
hiekoitushiekan madaré pitéd olla kohdekohtaisesti todennettavissa.

Toimeksisaajan on annettava edelld mainituista hiekoitushiekan, pihan pesuveden kdytdstd madrdselvi-
tyksid Toimeksiantajalle

4.7 Jatteiden kasittely ja -kuljetus seka niista syntyvat kustannukset

Toimeksisaaja vastaa, eftd huoltosopimuksen mukaisissa kausitdissd tai madrdaikaistdissd (esim. hiekoitus-
hiekka, puidenlehdet, kiuaskivet, kaytetyt suodattimet, loisteputket yms.) syntyneet jatteet kuljetetaan ja
kasitelldan jatehuoltolain ja alueellisen jGtehuoltoyrityksen ohjeiden edellyttdmalld tavalla. Edelld synty-
vistd jatteiden vdalivarastointi-, kuljetuskustannuksista vastaa Toimeksisaaja.

Jatemaksuista, kdsittely- ja vastaanottokustannuksista, jotka syntyvat jatteenkdasittelylaitoksella vastaa Toi-
meksiantaja laskuerittelyn mukaisesti. Laskussa pitéd olla jatteenkdasittelylaitoksen kuitti jatteen vastaan-
otosta sekd selvasti merkittynd jGtemdadrdat, jGtelajike sekd kohde misté jate on tuotu jGtteenkdasittelyyn.

Jatteitd ei saa j&itad tai varastoida kiinteistaille.
4.8 Toiden kirjaus, lisatyot ja erillislaskutus

Kaikki ty6t kirjataan ensisijaisesti Toimeksisaajan toimesta Toimeksiantajan kiinteistétietojarjestelmadn. Toi-
meksisaajan tulee antaa yksildity tarjous ennen lisGtydhon ryhtymistd, mikdli se vain on mahdollista. Lisé-
16itd laskutettaessa on laskuun liitettéva kuvaus tehdysta tydstd ja varmistettava sopimuksen mukainen
laskutusoikeus. Laskuun on merkittdvd mm. kustannuspaikka, like tai toimitilan / asunnon tai muun tilan
fiedot tms. Tilagja, tekijd ja tydselitys / mitd on tehty ja miksi. Tilaajan hyvaksymistd lisatdistéd maksetaan
farjouksessa iimoitetuin yksikkdhinnoin. Kaikissa erillislaskuissa tulee tunnisteena olla asianmukainen kiinteis-
totietojdrjestelman tydmadrayksen / iimoitusosion numero sekd edelld mainitut tiedof.

Toimeksisaajan euromd&drdisestd hankintarajasta (tilausvaltuus) padattéd Toimeksiantaja. Alustava raja on
200 € / alv 0 % tydta tai toimitusta kohden.

Tyétilaukset on vastaanotettava vipymatta ja suoritettava valmiiksi saman pdivén aikana. Tapauksessa,
jossa tydsuoritus voidaan vaaratta sirfdd seuraavaan tydpdivédn, voidaan ndin toimia. Tyotilaukset on
tehtava valmiiksi viimeistddn kolmantena arkipdivand filauksesta, mikdli toimituksen kestosta ei aiheudu
vaara tailisévahinkoa inmisille tai kiinteistolle. Tyotilauksille voidaan myds erikseen sopia toimitusaika filauk-
sen yhteydessda.
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Erikseen sovitut ja tilatut lisGtydt Toimeksisaaja laskuttaa omalla laskullaan kuukausittain. Lisatdissd mak-
suehto on 14 pdivaa laskun saapumisesta. Edelld mainittujen téiden ja hankintojen yleiskustannuslisét si-
saltyvat sopimus- tai yksikkdhintaan.

Lis&toissé Toimeksisaaja voi laskuttaa normaalin tuntiveloituksen lisdksi kilometrikorvauksen verohallinnon
vahvistamien mdadrien mukaan, kun lisatyd tehdédn pdivystysaikana. em. ei tarkoita ensimdisté pdivystys-
k&yntid vaan gjoa, joka syntyy mahdollisen jatkotydn osalta. Kilometrikorvaus voidaan myds laskuttaa, kun
kyseess@ on huoltoalueen ulkopuolelle tehtévd ajo, esim. like — tai toimitilan tai asunnon tyhjennyksen
yhteydessa tehtéva kaatopaikkakuljetus tai muu useita siirtoja vaativa kuljetus, normaalista poikkeavan
hankittavan varaosan etsintd, selvitystyd ja/tai hankinta

Lisatoihin ei sisdllytetd kilometrikorvausta, kun lisGtyd tehdé@dén arkena normaaliin tydaikaan sopimuksen
mukaisella huoltoalueella, huoltoalueen varastossa pidettévén tarvikkeen nouto- ja hankinta-ajosta.

Normaalin tydajan ulkopuolella tapahtuneiden hdlytysten aiheuttamista toimenpiteistd Toimeksiantaja
maksaa erillisen korvauksen kuten lisatoistd.

Tarjouksenantaja on annettava erillisveloitushinnasto tarjouksensa liitteeksi / erillisveloitushinnaston hinnat
eivat saa ylittdd ns. normaalia hintatasoa joka Toimeksisaajalla on kulloinkin voimassa.

5 SOPIMUSASIAKIRJAT
5.1 Tarjouspyyntoasiakirjat

Tarjouspyyntdasiakiriat ja tarjouslomakkeet sek@ muut tarjouspyyntdon littyvat hoitokohteiden fiedot ja
palvelukuvaukset ovat tarkasteltavissa www.hankintailmoitukset.fi hankintajériestelmdastd, hankinnalle
perustetun hankintailmoituksen kautta. Kiinteistdhuollon palvelukuvaukset (yleismallijon kuvattu erilliselld
litteelld 3 ja kohdetiedot liitteilld 4 MM1, 4.1 MM2, 5 MM1, 5.1 MM2 sek& perustiedot liitteelld 6 MM1 ja
MM2. Kiinteistdhuollon yleismallinmukaista palvelukuvausta ja erillisten litteen mukaista sisGltdéd sovelle-
taan kohde kiinteistéon, niiltd osin, jotka kohdennettavissa kyseiseen kiinteistéon. Kohdennuksella tarkoi-
tetaan filoja, teknisid@ jarjestelmid, rakenteita, rakennelmia sekd alueita, joille on edell& mainituissa liitteissé
madritelty tehtavid.

Huomioi, ettd palvelukuvasten (yleismalli) sisé@ltdd myds muiden palveluntuottajien tehtévid. Yhdistetyn
palvelukuvauksen tarkoitus on selvent@d kiinteistdhuollolle rajapinnat, niin ettd kiinteistéhuolto on selvilla
mitkd& tfoimet kuuluvat muille palveluntuottaijille.

5.2 Sopimusasiakirjat

Sopimuksessa kaytetddn Toimeksiantajan hyvaksymdad lomaketta. Jollei toisin ole iimoitettu, noudatetaan
kiinteistdalan yleisic sopimusehtoja KP YSE 2007.

Sopimuksen liteasiakirjoina kdytet&an tarjouspyyntdasiakirjoja ja Toimeksisaajan antamaa tarjousta.
5.3 Asiakirjat ja patevyysjarjestys (kiinteistoalan YSE 23 §:n mukaan)

Asiakirjojen patevyysjdarjestys on seuraava:

1. Kiinteistéhuoltosopimus liitteineen

2. Tarjouspyyntd

3. Kiinteistéhuolto-ohjelma ja palvelukuvaukset

4. Kiinteistd RYL 2009

5. Kiinteistépalvelualan yleiset sopimusehdot KP YSE 2007
6. Muut tarjouspyyntdasiakirjat

7. Tarjous
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6 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA SOPIMUSTEHTAVIEN ALOITUS
6.1 Voimassaoloaika

Kustannuspaikkakohtaiset sopimukset ovat voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on neljd kuukautta. Sopi-
muksen purkamisessa noudatetaan yleisten sopimusehtojen KP YSE 2007 § 14.

6.2 Sopimustehtdavien aloitus

Sopimuksen mukaiset tydt tulee aloittaa 15.6.2022
Tapauksessa, jossa aloituspdivd on arkipyhdnd tai viikonloppuna. aloitetaan sopimustehtdvien toimitus
ndité edeltdvand arkipdivand.

6.3 Palveluntuottajan vaihtuminen

Kiinteisténhuollon palvelutuottajan vaihtuessa suoritetaan Toimeksiantajan iimoittamana ajankohtana
luovutuskatselmus, johon osallistuvat vdistyvé ja uusi Toimeksisaagja.

7 TOIMEKSISAAJAN VASTUUVELVOITTEET JA TURVALLISUUS
7.1 Vakuutukset

Toimeksisaajalla on oltava yritystoiminnan vastuuvakuutus. Toimeksisaajan on pyydettdvé suostumus toi-
meksiantajalta vakuutuksen irtisanomiseen.

Vakuutuksesta: Vahingosta, jonka Toimeksisaajan palveluksessa oleva henkildstd tydssGdn tai laimin-
lyddessadn tehtdvénsd mahdollisesti aiheuttaa toimeksiantajalle tai kolmannelle osapuolelle, vastaa Toi-
meksisaaja vahintéd&n 1 000 000 euroon saakka kussakin tapauksessa erikseen. Mikdli vahinko on aiheu-
tettu tahallisesti tai térkedn tuottamuksellisesti, ei edelléd mainittua vahingonkorvauksen enimmdaismdadarad
sovelleta.

Vakuutukseen littyvét ehdot ja omavastuuosuuden madaréd hyvaksytetddn toimeksiantajalla ennen sopi-
muksen allekirjoitusta. Mahdolliset korvausvaatimukset esitetddn kirjallisina Toimeksisaagjalle.

Huoltoyhti® on velvollinen korjiaamaan Kiinteistdhuoltotdiden yhteydessd sattuneet vdlilliset ja valittomat
vahingot. Vahingoista iimoitetaan heti Toimeksiantajalle ja korjaukset tehd&dn heti vahingon tfapahdut-
fua tai falvitydvaurioiden osalta viimeistddn 1.6 mennessd. Vahinkojen vastuukysymyksissé huoltoyhtiolld
on k&annetty todistustaakka.

Toimeksisaaja vastaa tydkalujensa, laitteidensa ja muun omaisuutensa sekd tydntekijdidensd asianmukai-
sesta vakuuttamisesta.

7.2 Turvallisuus ja salassapito

Toimeksisaaja vastaa haltuunsa luovutettujen avaimien ja funnistimien sek& salasanojen / PIN-koodien
huolellisesta sailyttGmisestd, finanssialan keskusliton voimassa olevan avainfurvallisuusohjeen mukaisesti
sekd Toimeksiantajan taté tarkentavien erillisohjeiden mukaisesti. (hitp://www.finanssiala.fi/vahingontor-
junta/dokumentit/Avainturvallisuusohje.pdf)

Mikali em. valineitd tai tunnisteita, salasanoja / PIN-koodeja katoaa tai joutuu sopimuksen ulkopuolisten
tahojen ja/tai henkildiden haltuun, vastaa Toimeksisaaja téysimadrdisesti, tehtdvisté toimenpiteistd ja nii-
den kustannuksista, kuten lukkojen uudelleen sarjoittamisesta (koskee kaikkia lukkoja joihin esim. avain on
sarjoitettu) tms. valttdmattdmistd suojelutoimenpiteista.

Avaimen katoaminen havaittaessa Toimeksisaajan tulee kéynnistdd selvitystoimet valittdmasti ja tiedot-
taa asiasta Tilagjalle. Mikdli avaimen tai muun funnistimen tai salasanan / PIN koodin katoaminen merkit-
see valitdntd riskid kiinteistolle, yleiselle — tai asukasturvallisuudelle, on Toimeksisaajan aloitettava suojaus-
foimet viivyttelematta.

Toimeksisaaja huolehtii ja on vastuussa henkildsténsé tydturvallisuudesta. Toimeksisaaja esittelee Toimek-
siantajalle sopimuksen alkaessa tydturvallisuusohjelmansa.
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Toimeksiantaja edellyttdd kaikilta sopimuskohteissa toimivilta aluehuoltomiehilld ja pdivystdjiltd voimassa
olevaa turvasuojaajakorttia / Laki yksityisisté turvallisuuspalveluista luvun 5 / mukaista turvasuojaaja hy-
vaksynt&d. Turvasuojaajakortin uusiminen (kulloinkin voimassa olevan lains&d&dd&nndn mukaisesti)

Toimeksisaaja ei saa tuoda kiinteistdihin ulkopuolisia henkildité. Toimeksisaajan henkildstén ja alihankkijoi-
den on kdaytettéva tunnistettavaa tydasua ja kuvallista henkildkorttia, josta on n&htdvissé tydntekijén ja
tydnantajan nimi sek& veronumero.

Toimeksisaajan henkildstén ja Toimeksiantajan vdlille solmitaan luottamuksellisuussitoumus palvelusopi-
muksen alkaessa. Liite 7. Luottamuksellisuussitoumus

Toimeksisaaja on velvollinen osaltaan yliGpitdmdadn rekisterié tydntekijdistadn, jotka tydskentelevét Toi-
meksiantajan kiinteistdissd. Rekisterid ylidpidet&ddn myds Toimeksiantajan kiinteistdtietojdriestelmdssa.

Toimeksiantaja on vuokralaistensa asiakastietojen rekisterinpitdjd. Toimeksisaaja vastaa omalta osaltaan
fietojen ké&sittelijén vastuista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen sekd rekisterinpitdjan (Toimeksiantajan) an-
famien ohjeiden mukaisesti. Toimeksisaaja, foimii fehtdviensd osalta tietojen kdasittelijdnd. Toimeksisaajan
tulee olla kirjallinen kuvaus asiakastietojen tietoturvallisesta kdsittelystd ja tietosuojan noudattamisesta
EU:n yleisen fietosuoja-asetuksen mukaisesti.

8 TOIMEKSIANTAJAN MAKSUVELVOLLISUUS
8.1 Sopimushinnan maksaminen ja maksamisen edellytykset

Toimeksiantaja maksaa Toimeksisaajalle sopimushinnan kuukausittain kustannuspaikoittain esitetyn las-
kun mukaan. Maksupdivé on kyseisen kuukauden 15. pdiva. (Lisétdiden laskutus, ks. kohta 4.8.)

Toimeksisaaja kayttdd tai vaintoehtoisesti Toimeksisaaja sitoutuu 3 kk:n kuluessa sopimuksen voimaan as-
fumisesta sirtymaan laskutuksessaan sdhkdiseen laskutukseen.

Sopimushinnan maksamisen edellytyksend on, ettd Toimeksisaaja on suorittanut kaikki kiinteistdnhoitoso-
pimuksen tehtdvat sopimuksen mukaisesti. Sopimusteht&vien laiminlydnnist& suoritetaan ensisijaisesti hin-
tfahyvitys tarjouspyynndn 9.4 kohdan mukaisesti.

8.2 Ovenavausmaksut

Ovenavauspalvelusta vastaa Toimeksisaaja. Palvelun ké&ytén maksaa ovenavauspalvelun tilaaja. Toimek-
siantaja ei maksa liike — fai toimitilojen kdytt@jén / vuokralaisen tilaamia ovenaukaisuja. Viranomaisten
tilaamat ovenaukaisut maksetaan, mikdli nille on peruste ja ne ovat kirjattuna tydmdadardykseen / tydti-
laukseen.

Oven avauksen filagja maksaa ovenavausmaksun Toimeksisagjalle. Ovenavaustaksat on iimoitettava
kiinteistéjen ilmoitustauluilla. Toimeksiantaja hyvaksyy seuraavat veloitukset ns. kattohintoina:

e arkisin klo 07:00 — 16:00 max: 35 €
e muina aikoina max: 65 € / maksutapa: maksupddateelld tai laskutus

Oven avauksessa huoltoliike tarkistaa tilaajan henkildllisyyden ja varmistaa, ettd tdma on liike — tai foimi-
filan k&ytt&jd / huoneiston asukas ja hdnelld on oikeus sisé&n p&dsyyn. Vastuu virheellisist& avauksista on
Toimeksisaagjalla.

8.3 Hinnantarkistusmenettely
Menettely 1
Hinnantarkistusmenettely tapahtuu kiinteistdépalvelualan yleisten sopimusehtojen 12 §:n mukaan. Toimek-
sisaajan tai toimeksiantajan esittdesséd sopimushintojen tarkistusta jaetaan kustannukset tydn ja muiden
kustannusten osalta seuraavasti;

kiinteistdhoitotyd 75 %, aineet ja tarvikkeet 25 %
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Tyén kustannusmuutosta laskettaessa ei huomioida palkkalivkumia. Tydn osalta kustannusmuutoksena pi-
detddn yleistd tyéehtosopimuksien mukaista palkkatason muutosta. Aineiden ja tarvikkeiden osalta kus-
tannusmuutoksena pidet&dn yleistd hintatason muutosta. Hinnantarkistusjakso on yksi vuosi.

Menettely 2

Korotusprosentin laskennassa voidaan kaytt&d: palvelujen tuottajahintaindeksin 81.10 Kiinteistbnhoitopal-
velut tilastoa. jota pitdd ylld tilastokeskus sekd etujdrjestdjen sopimia palkankorotuksia.

Laatusopimuksen vaikutus

Mikdali laatusopimus otetaan kayttdédn, voidaan menettely tehdé osittain sopimuksen kautta. Esimerkiksi:
Laatusopimuksen tavoitteiden toteumasta saadaan kerroin, jolla muutetaan korotusprosenttia. Esim. laa-
tusopimus toteuma oli vuonna 2022: 8700 / 8,7 pistettd ja tavoitteena oli 8300 / 8,3 pistettd, tastd saadaan
kertoimeksi 1.05 jolla kerrotaan hyvaksyttava hinnan korotusprosentti 2,0 %. N&in saadaan lopullinen koro-
tusprosentti vuodelle 2023 > 2,1 %. Laatusopimuksen pisteytys saadaan Kihla* laadunhallinfaohjelman tu-
loksista. Kihla on laadunhallintaochjelma, jolla valvotaan toimeksisaajan toiminnan laatua. Kihla peruspis-
teytys on 0-10000 pistettd. Toimeksisaaja saa perehdytyksen laadunhallinta ohjelmaan. *Kihla ohjelmisto
tai vastaava laatuohjelma

Kerrointa kaytetddn aina tulevan hintasopimuskauden korotusprosentin madrittelyssd. Esimerkkitapauk-
sessa palveluntuottaja on pystynyt parantamaan laatuaan ja on ylittdnyt tavoitteet voi hdn saada pao-
remman ns. lopullisen korotusprosentin, tdma laatukorotus raukeaa hinta/laatusopimuskauden jdalkeen.
Hinnat ovat voimassa vahint&dn seuraavan tdyden kalenterivuoden (vrt. sovittu hinta / laatusopimus-
jakso).

Aikataulu

Hinnankorotukset kdsitellddn sellaisella aikataululla (Toimeksiantaja ilmoittaa aikataulun), ettd mahdolliset
korotukset on sovittu ennen Toimeksiantajan tulevan tilikauden budjetin vahvistamista.

Hinnantarkistusmenettelyn ja k&yttéonoton p&a&ttad Toimeksiantaja, ei kuitenkaan Toimeksiantajaa kuule-
matta. Neuvottelut kaytettévastd mallista k&ydddn sopimusosapuolten kesken.

Mikali tydmadrd sopimuksen voimassaoloaikana muuttuu oleellisesti, sen vaikutuksesta sopimushintaan
neuvotellaan erikseen.

Annettujen tarjoushintojen tulee olla voimassa vuoden 2023 loppuun asti. T&man jélkeen hintoja tarkaste-
taan hinnantarkistusmenettelyn mukaisesti

9 TARJOUSPYYNTOON VASTAAMINEN JA TARJOUSVERTAILU

Tarjoukset annetaan tarjouspyynndn mukaisesti erittelyineen tarjouspyynndssé annetuilla liitteilld. Tarjous-
kilpailun voittajaksi valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin.

Tarjousvertailu suoritetaan kaksivaiheisesti: 1. tarjogjien kelpoisuuden foteaminen ja tarjousten tarjous-
pyynndn mukaisuuden arviointi. 2. tarjousten vertailu ja kokonaistaloudellisuuden arviointi.

Tarjousten vertailussa otetaan huomioon:

Tarjoushinta (liite 1) painoarvo 80 %
Henkilston ammattitaito (ks. liite 2 tiedot) painoarvo 20 %
- Tyékokemus

- Koulutus, perustutkinto, ammattipassi fms.

Tarjouspyynndssd ja sen liitteissé on kuvattu vahimmaisvaatimukset, jotka vaaditaan palveluntarjoajalta
ja filattavalta palvelulta. Vahimmaisvaatimukset tayttéavat tarjoajat osallistuvat tarjousvertailuun. Arvioin-
nissa huomioidaan myd&s palveluntuottajan iimoittama tydtuntimé&aréd aluehuoltomiehelle / kiinteistdhuol-
lolle.
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9.1 Tarjouksessa esitettavdt selvitykset ja tarjoajan kelpoisuus

Lite 1ja 1.1 Tarjoushintataulukko
Liite 2 ja 2.1 Vahimmaisvaatimukset

Sek& muut www.hankintailmoitukset.fi:ssé hankinnalle perustetun hankintailmoituksen seké tar-
jouspyynndn kautta vaaditut selvitykset

Toimintajdrjestelyjen arviointi
Mitoitus ja tyotunnit

Tarjouksenantajan on ilmoitettava tydtuntien madard (h/kk) ja aluehuoltomiesten / kiinteisténhoitajien
mdadré sekd nimettdva Iahitydnjohto. Tarjouksessa tulee iimetd kohteisiin nimettévien aluehuoltomiesten /
kiinteistonhoitajien tydkokemus kiinteisténhuollosta ja ammatillinen koulutus. Lahitydnjohdon tydkokemus
kiinteistbhuollon tydjohdosta ja ammatillinen koulutus sek& alaisten lukumadaré (lite 2).

Toimeksiantaja on mitoittanut tarjouspyynndn kohteena olevat kiinteistdt. Kokemuksen mydté on muotou-
funut kuva tydmadrdastd, jolla tasséa tarjouspyynndssé kuvattu laatutaso ja huoltotydohjeiden madrittamat
tybsuoritukset toteutuvat kiinteistdissd. Hintaliitteissd oleva / tydaika yhteensé solu / solun vari muuttuu vih-
redksi tarjouksessa iimoitettujen tydtuntien saavuttaessa aluehuoltomiehen / yhden tai useamman vahim-
mdisty&tuntimaaran.

Tarjouksenantajan iimoittamien tydtuntimdadrien (mitoituksen) j@évan alle toimeksiantajan omasta mitoi-
fuksesta ja on todenndkdistd, ettd tassé tarjouspyynndssé asetettu laatutaso ja/tai huoltotydohjeiden
madrittdmat tyodsuoritukset eivat toteudu madrittelyjen mukaisesti, voi Toimeksiantaja tarjouksen kelpoi-
suutta arvioidessaan hyl&td tarjouksen tai tarjoukset tarjouspyyntéd vastaamattomina.

Toimeksiantaja voi tarjouksien kelpoisuutta arvioidessaan hyl&td tarjouksen/tarjouksia tarjouspyyntdd vas-
tfaamattomana, mikdli tarjouksessa iimoitettu tarjoushinta vs. tydmdadrddn ndhden on oleellisesti lian al-
hainen, eikd taten ole todenndkdistd, ettd tarjouspyynndss@ asetettu laatutaso ja/tai huoltotydohjeiden
madrittdmat tydsuoritukset toteudu mdédarittelyjen mukaisesti.

Tarjouspyynndssd ja sen liitteissé on kuvattu perus/vahimmdaisvaatimukset, jotka vaaditaan palveluntarjo-
ajalta ja tilattavalta palvelulta. Perus/vahimmdaisvaatimukset IGpdisseet tarjoajat osallistuvat tarjousvertai-
luun.

e Tarjoushinta kirjataan redusointitaulukoon ja laskentaohjelma muuttaa hinnan vertailukel-
poiseksi henkildstdn tydkokemukselle ja ammattitaidolle annettujen arvojen avulla, ilmoitet-
tujen painoarvojen mukaisesti. Tarjoushinta siis redusoidaan laadun painoarvolla/laadusta
saadulla arvolla (lite 2. henkildston tydkokemuksesta ja ammafttitaidosta saatu arvo).
Redusoinnissa alhaisimman hinnan saanut voittaa kilpailun.

e Henkildsténammattitaidon arviointiin sovelletaan alla kuvattua arviointiasteikkoa. lImoitetuille
henkildille tai iimoitetulle henkildston tydkokemukselle ja koulutukselle* annetaan oma arvo
tarjouksenantajan toimesta ja ndistd arvoista lasketaan yrityksen keskiarvo. Jos tarjouksenan-
taja ei nimed henkilditd, pitdd hdnen imoittaa tydkokemusvuodet ja koulutus sekd aluehuol-
tomiesten / kiinteistdnhoitajien lukumdaaré. Tydnjohto nimet&dn jo tarjousvaiheessa. Ahm/kiin-
teistdnhoitajat on nimettdva viimeist&an silloin kun annettu tarjous on johtamassa sopimuk-
sentekovaiheeseen. Talldin tarjouksenantajan on toimitettava henkildstdén CV ja muut tarvit-
tavat tiedot tarjouksensa liitteeksi. Tarjouksenantaja taytad taulukon litteessa 2. Tarjoajan on
varauduttava todistamaan iimoittamansa henkildstén ammattitaito tarjouksen kasittelyn yh-
teydessa.

e Henkildstdn maadrd, joka iimoitetaan sopimustehtavid toimittamaan, on oltava madarédhtadn
riftéva, jotta henkildstd pystyy suorittamaan tarjouspyynndn mukaiset tydt. Tarjouksia kdsitel-
tdessa katsotaan, ettd yhden tydntekij@n tuntimadrd kuukaudessa on 158 h/kk. Mikdli tarjous-
pyynnossa pyydetddn kokopdivaistd aluehuoltomiestd (yhtd tai useampaa) / tydntekijad
tarjouspyynndn mukaiselle alueelle tarkoitetaan silloin, ettd yhden tydntekijan perustydtunnit
ovat kuukaudessa 158 tuntia. Puolipdivdisen tydntekijan tydtunnit ovat kuukaudessa 78 tun-
fia. em. mainitut funtimé@arat kerrotaan pyydetylld henkildmaaralla. Mikali ilmoitetut tydtunnit
alittavat em. tuntimaaran tarjous voidaan hyl&ta tarjouspyyntdédn vastaamattomana.
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Tarjouksenantajan on huomioitava, ettd em. tuntimadarddn eikd tarjouksenantajon anta-
maan funtim&aran vetoamalla Toimeksisaaja ei saa jattad sopimustehtavid tekematta. Tar-
jouksenantajan on huomioitava, ettd esimerkiksi kausitoissé keskimadardinen tyétuntimadrda
ylittyy resurssitarpeen kasvaessa. Toimeksisaaja on sitoutunut toimittamaan kaikki tarjous-
pyyntdasiankirjoissa esitetyt sopimustehtévat tarjouksessaan ilmoittamallaan sopimushin-
nalla.

Tydkokemuksen ja koulutuksen iimoittaminen on ehdoton vaatimus kaikkien sopimustehtévié
suorittamaan tulevien tydntekijdiden osalta (myds alihankkijat). Tarjouksen antajan pit&d
huomioida tarjouksessaan, ettd vahimmdisvaatimuksen tayttyvét myds alihankkijoiden
osalta

Tarjouksenantaja sitoutuu jarjestdmdadn ja pitdmadn ylld tarjouspyynndssd oleviin kiinteistoi-
hin, antamansa selvityksen mukaiset kiinteisténhoitajat ja tydnjohdon (henkildvaihdoksissa so-
pimusaikana tarjouksenantaja takaa, ettéd henkildstd tayttadd vaatimuksen mukaisuuden) *
iimoitetaan tarjouspyynnon liitteessa 2 ja 2.1.

9.2 Tarjousvertailun pisteytys: Henkiloston ammattitaito ja tyokokemus

Aluehuoltomiehet/kiinteisténhoitajat

1. Maksimiarvon (100) edellytyksend on, ettd kohteisiin nimettavilld aluehuoltomiehell&
/ kiinteisténhoitajalla on vahintddn hyvdksytty kiinteistéalan ammattitutkinto ja vé-
hintédn 10 vuoden tybkokemus kiinteistéhuollosta.

2. Arvon (80) edellytyksend on, ettd kohteisiin nimettévillé aluehuoltomiehelld / kiin-
feistébnhoitajalla on vdhintddn 10 vuoden tydkokemus kiinteistbhuollosta.

3. Arvon (60) edellytyksend on, ettd nimettdvilld aluehuoltomiehelld / kiinteisténhoita-
jalla on kiinteistéalan ammattitutkinto ja yli 5 mutta alle 10 vuoden tyékokemuk-
sesta kiinteistbhuollosta.

4. Arvon (40) edellytyksend on, ett& nimettavillé aluehuoltomiehelld / kiinteisténhoita-
jalla on v&hintddn 5 vuotta tybkokemuksesta kiinteistbhuollosta.

5. Vahimmdisvaatimus: Arvon (20) edellytyksend on, efté& kohteisiin nimettavilla alue-
huoltomiehelld / kiinteisténhoitajalla on riittdvd, alalle soveltuva koulutus ja tydko-
kemusta véhintddn 2 vuotta tai vaihtoehtoisesti 3 vuotta tyékokemusta vastaavan
tyyppisist& tehtavistd.

Nimettavéa |adhiesimies

1. Maksimiarvon (100) edellytyksend on, ettd kohteisiin nimettévillé IGhiesimiehelld on
hyvdéksytty kiinteistéalan ammattitutkinto. Vahintadn esim. kiinteist&tydnjohtaja tai
huoltomestari sekd véhint&dn10 vuoden tybkokemus kiinteistéalan tyénjohtotehtd-
vistd. Kiinteistéalan insin&érin (AMK) koulutus véhentdd tydjohtokokemusvaatimuk-
sen viiteen (5) vuoteen.

2. Arvon (80) edellytyksend& on, ettd kohteisiin nimettévillé IGhiesimiehell& on yli 15
vuoden tyékokemus kiinteistalan tybnjohtotehtdvistd

3. Arvon (60) edellytyksend on, ettd kohteisiin nimettévilla IGhiesimiehelld on hyvdak-
sytty kiinteistéalan ammattitutkinto esim. kiinteistétyénjohtaja tai huoltomestari ja yli
5 vuoden kiinteistéalan tyénjohtokokemus. Kiinteistéalan insiné&rin (AMK) koulutus
vahent&d tydnjohtokokemusvaatimuksen kolmeen (3) vuoteen.

4.  Arvon (40) edellytyksend on, ettd kohteisiin nimettavillé IGhiesimiehelld tulee olla
alalle soveltuva koulutus esim. kiinteistétydnjohtaja tai huoltomestari tms. ammatti-
tutkinto ja kiinteistéalan tydjohtokokemusta yli 3 mutta alle 5 vuotta. Kiinteistéalan
insiné6rin (AMK) koulutus véhent&d tydnjohtokokemusvaatimuksen yhteen (1) vuo-
feen.

5. Vadhimmdisvaatimus: Arvon (20) edellytyksend on, ettd kohteisiin nimettévilld 1&-
hiesimiehelld tulee olla alalle soveltuva koulutus esim. kiinteistéalan ammattitut-
kinto ja véhintdd&n 3 vuotta tydkokemusta kiinteistéalan tybnjohtotehtdavista.
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Tarjouspyynndssd ja sen liitteissé on kuvattu perusvaatimukset, jotka vaaditaan palvelun tarjogjalta ja fi-
lattavalta palvelulta. Perusvaatimukset [Gpdisseet osallistuvat tarjousvertailuun. Tarjousvertailussa tarjouk-
set asetetaan paremmuusjarjestykseen kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti.

10 VALVONTA
10.1 Toimeksisaajan laadunvalvonta

Toimeksisaaja on velvollinen Toimeksiantajan vaatimuksesta suorittamaan laadunvarmistusk&ynnin kiin-
teistdssd tai kiinteistdissd ja laatimaan kéynnistd kirjallisen raportin. Laadunvarmistusraportin muodon ja
laajuuden hyvaksyy toimeksiantaja. Toimeksiantaja voi ottaa tulevaisuudessa kdytdssadn Kinla* laadun-
hallintfaohjelman, jolla valvotaan toimeksisaajan toiminnan laatua. Toimeksisaaja sitoutuu suorittamaan
myds omavalvontaa ko. ohjelmalla. *Kihla tai vastaava laatuohjelma.

Toimeksisaaja on velvollinen kiinteistéhuoltosopimuksessa sovitulla sopimushinnalla tekemddn huolellisesti
kaikki kiinteistdhuoltosopimuksen edellyttdmat tehtdvét sopimuksessa mdadritellyn hoidon tason ja alalla
noudatettavan hyvdan kiinteistdhoitotavan (Kiinteistd RYL 2009) mukaisesti. Toimeksisaajan on teht&vd koh-
teiden tdistd laadunvarmistusasiakirja ja esitettéva se toimeksiantajan hyvdksyttévaksi ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Toimeksisaaja valvoo mahdollisten aliurakoitsijoidensa tydsuoritusta ja vastaa lopputu-
loksesta, niin kuin omastaan.

10.2 Toimeksiantajan laadunvalvonta

Toimeksiantaja valvoo Toimeksisaajan tydprosessia ja lopputulosta. Toimeksiantajalla on oikeus tutkia Toi-
meksisaajan foimintaa niiltd osin mikd on tarpeellista sopimustehtdvien toteutumisen varmistamiseksi. Toi-
meksiantajan laadunvalvonta ei véhennd Toimeksisaajan vastuuta. Toimeksiantaja voi oftaa tulevaisuu-
dessa kaytdssadn Kihla* laadunhallintaohjelman, jolla valvotaan toimeksisaajan toiminnan laatua. Toi-
meksisaaja sitoutuu suorittamaan myds omavalvontaa ko. ohjelmalla. Kihla peruspisteytys on 0-10000 pis-
tettd. Toimeksisaaja saa perehdytyksen laadunhallintaohjelmaan. *Kihla tai vastaava laatuohjelma

Laatupalkkio ja hintahyvitys

Toimeksiantaja voi halutessaan ottaa kayttéon laatupalkkiojdrjestelmdén. Laatusopimus laaditaan erillisellé
sopimuksella. Laatupalkkio maksetaan, mikali Toimeksisaaja ylittdd laadunvarmistusjaksolle asetetut ta-
voitteet. Laatupalkkio maksetaan kertaluontoisena laadunvarmistusjakson p&attymisen jalkeen. Hintahy-
vitystd k&ytetddn, mikdli Toimeksisaaja alittaa laadunvarmistusjaksolle asetetut tavoitteet.

Toimeksisaaja on velvollinen jakamaan laatupalkkion henkildstélle. Tydnjohdon ja tukitoimintojen sek& suo-
raan kiinteistdssad toimivien henkildiden osuudet laatupalkkiosta Toimeksisaaja p&dttéad itse. Laadunvar-
mistusjakson tavoitearvot madritellddn yhteistoiminnassa toimeksisaajan kanssa.

10.3 Kuukausipalaveri ja raportointi toimeksiantajalle
Toimeksiantaja edellyttdd Toimeksisaajalta sGanndllistd tapahtumaraportointia, ensisijaisesti kiinteistétieto-

jariesteimd&n kautta. Toimeksiantaja ja Toimeksisaaja pitdvat ns. kuukausipalaverin vahintéddn nelji@nnes-
vuosittain.

Huoltokalentereiden yllapito

Huoltotybohjeen mukaiset tyot ja niiden aikataulutus on kuvattu kiinteistétietojarjestelmdssd. Huoltotyd-
fehtaville annetaan tehtava- tai tila/aluekohtainen hinta. Toimeksisaaja sitoutuu toimimaan huoltokalen-
ferin mukaisesti. Huoltotydohjelmat voidaan gjoittaa pdivé-, viikko-, kuukausi ja vuositasolla.

Huoltotyon raportointi

Toimeksisaaja raportoi tehdystd tydstd kuittaamalla toteutuneet huoltotydtehtévat kiinteistdtietojarjestel-
madn. Mikali huoltokalenterin mukaista ty6té ei kuitata sovittuna suoritusaikana voi kuittaamattomuus
johtaa hintahyvitykseen. Toimeksiantaja ei maksa suorittamattomista t6istd annettua tila/alue- tai paket-
tikohtaista hintaa Toimeksisaajalle.

Huoltotydkalenterin teht&va alue/tilakohtaisten tdéiden kuittaustavan ja kuittauss@&nndston p&aattéad toi-
meksiantaja. Toimeksiantaja tulee ottamaan huomioon Toimeksisaajan esitykset kuittauss&d&nndston luo-
misessa. Toimeksisaagja sitoutuu kayttédmadn myds matkapuhelimella tai muulla vastaavalla viestimelld
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suoritettavaa tehtévien ja alue/tilakohtaisten téiden kuittausta kiinteistotietojdriestelmadn. Mahdollisten
em. kuittauskdytantdjen kayttdédnotosta padttad Toimeksiantaja.

10.4 Reklamointi ja hintahyvitys sopimustéiden laiminlydnnista

TARJOUSKILPAILUN VOITTAJA sitoutuu toimeksiantajan pyynndésté jakamaan antamansa kiinteistékohtai-
set tarjoushinnat (€/kk) pienempiin huoltokirjatehtévien mukaisiin palvelupakettikokonaisuuksiin. Tehtava-
jaossa noudatetaan huoltokirjan tehtévanimikkeistdd ja huoltosuunnittelun kohdetietoja.

Laatuvaatimusten ja huoltotydohjeiden laiminlyénneistd Tilaaja antaa yksildidyn reklamaation Toimeksi-
saagjalle. Laiminlyddyistd tilaus- ja sopimustehtévisté on Toimeksisaajan ensisijaisesti suoritettava Tilaagjalle
hintahyvitys. Hintahyvitys suoritetaan seuraavassa Tilaagjalle osoitettavan laskutuksen yhteydessé tai suori-
tetaan Tilaajan osoittamalle maksuliiketilile 30 pdivén kuluessa todetusta laiminlydnnisté.

Hintahyvityksen madrittémisessé kdytetddn sopimushintaa, joka on tarjouksessa jaettu prosentteina ulko-
alueiden ja muun kiinteistohoitotydn vdlilld. Hintahyvityksen on katettava oheiskuluineen se osuus, mitd
laiminlyddyn tehtdvén teettdminen maksaisi toimeksiantajalle. Tapauskohtainen vahimmdishyvitys on
35 % kustannuspaikan em. jaetusta kuukausiveloitushinnasta. Toistuvien sopimusrikkomusten osalta nou-
datetaan KP YSE 2007 § 14 mukaista menettelyd. Talldin menettely koskee kaikkia ao. osia ja kiinteistéryh-
miin kuuluvia kustannuspaikkoja.

Tapauksessa, jossa tehtdva tai alue/tilakohtainen hinta on eritelty, kaytetddn eriteltyd hintaa hyvitysmak-
suna. Toimeksisaaja maksaa/antaa hyvityksen tekemdattomistd 16istd antamansa tehtéva tai alue/tilakoh-
taisen hinnan mukaan. Tapauksessa, jossa voidaan varmuudella toteen ndyttad, ettd Toimeksiantaja on
kuitannut/iimoittanut tydn tehdyksi kiinteistdtietojariestelmdn kautta, mutta jattényt sen t&stéd huolimatta
tekemdattdmaksi, astuu tehtéva tai alue/tilakohtainen hintahyvitys voimaan nelinkertaisena.

Toimeksisaajan tydnjohto sitoutuu tarkkailemaan tydnlaatua, ilmoitettujen laatupoikkeamien jélkeen ja
varmistamaan, ettd foiminta on korjaantunut sovitulle tasolle. Mikdli samoja laatupoikkeamien esiintyessa
foistuvasti on Toimeksiantajalla oikeus veloittaa Toimeksisaajaa tekemdst&dn laadunseurannasta 150
€/tarkastuskerta, kiinteistd (alv 0 %), kattaakseen aiheutuneet ylimadrdiset valvontakulut.

Hintahyvitykset eivat rajaa eivatkd poista Toimeksisaajan vahingonkorvausvelvollisuutta, Toimeksiantajalle
fai kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta, joka on laiminlydnnisté& johtuvaa.

Toimeksisaajalla on nayttévelvollisuus, mikdli sopijapuolet eivat padse yksimielisyyteen siitd, tayttddkd pal-
velu sopimuksessa edellytetyn laatutason.

TOIMEKSISAAJAN ORGANISAATIO
10.5 Toimeksisaajan resurssit

Muut tyévoimaresurssit, koneet ja muu kalusto sekd tydvoiman ammattitaito fulee ilmoittaa tarjouksessa.
kts. vahimmaisvaatimukset

10.6 Yhteistyo

Toimeksisaajan on sitouduttava Toimeksiantajan kanssa yhteistydhon, jonka tarkoituksena on kiinteiston-
hoidon kehitt&minen kohteessa. Toimeksiantajan ja Toimeksisaajan valilla jarjestet@én ns. kuukausipalo-
veri, jossa kayd&dan Iapi mm. laatujdrjestelmien toimivuus, asiakastyytyvdisyyden tilanne, tydmaadrdat, rek-
lamaatiot ja energiatavoitteissa pysyminen. Kaikissa teknisiss@ t8issd tavoitteena ovat jarjestelmien ja lait-
teiden pitka elinik& sekd kohtuulliset kayttdkustannukset. Toiminnassa otetaan aina huomioon ympdriston
viihtyisyys ja turvallisuus, ympdristdarvojen toteutumien ja kestéva kehitys.

Sopimusosapuolten tavoitteena on, ettd kaikki kohteessa tfuotetut palvelut ovat palvelukuvausten mukai-
sia, laatutasoltaan oikein mitoitettuja ja toimitettuja, jatkuvasti tasalaatuisia ja kokonaistaloudellisesti edul-
lisia.

Toimeksisaagja sitoutuu yhteistydbhdn mahdollisten muiden Toimeksiantajalle palveluja kulloinkin tuottavien
palveluntuottajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Toimeksiantajan kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd.
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10.7 Toimeksisaajan kayttoon saamat tilat

Toimeksisaaja huolehtii Toimeksiantajan omistamien, Toimeksisaajan kdytdssa olevien filojen ja sGhkdkes-
kustilojen, ldmmonjako- ja konehuoneiden sekd niihin valittdmasti liittyvien kaytavatilojen puhtaanapi-
dosta ja siivouksesta.

10.8 Toimeksisaajan kiinteistoissa toimiva henkilosto

Toimeksisaaja ilmoittaa Toimeksiantajalle kohdekiinteistéd hoitavien henkildiden (tydnjohto, huoltomiehet,
ine.) henkildtiedot ja osoitteet. Liscksi Toimeksisaaja voi pyyt&d nimettyjd henkilditd tarvittaessa toimitta-
maan henkildkohtaisen rikosrekisteriotteen, niissd tapauksissa, joissa laki (L504/2002) sitd vaatii. Toimeksian-
taja pitdd oikeuden itselléén evatd epdsopivat henkildt.

ERIMIELISYYDET
11.1 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan yleisten sopimusehtojen KP YSE 2007 § 22 mukaisesti, joko sovittelulla tai alueelli-
sessa kdrdjdoikeudessa.

TARJOUS
12.1 Tarjouksen muoto

Tarjouspyynndn litteend on annettu tai viitattu seuraaviin asiakirjoihin ja aineistoihin, joita tarjouksen anto-
jan on kaytettava:

Liite 1 MM1 KH Tarjouslomake hinnat
Liite 1.1 MM2 KH Tarjouslomake hinnat
Liite 2. MM1 KH V&himmaisvaatimukset
Liite 2.1 MM2 KH Vahimmaisvaatimukset
Liite 3. KH huolto-ohjelma ja palvelukuvaukset (yleismalli)
Liite 4. MM1 KH yhdistetyt kohdetiedot. kohteiden huoltoalueet, tilat ja paikantamispiirustukset
Liite 5. MM1KH yhdistetyt kohdetiedot paikannuspiirustukset
Liite 4.1 MM2 KH yhdistetyt kohdetiedot, kohteiden huoltoalueet, tilat ja paikantamispiirustukset
Liite 5.1 MM2 KH yhdistetyt kohdetiedot paikannuspiirustukset
Liite 6. MM1 ja MM2 Perustietotaulukko
Liite 7. Luottamuksellisuussitoumus / esimerkki sitoumuksesta, téytetddn sopimuksen teon yhteydessd
8. ESPD-lomake/ Tarjouksenantaja tayttdd lomakkeen osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, hankin-
nalle perustetun hankintailmoituksen kautta hankintajdrjestelmdassa**
e 9. Kiinteistd RYL 2009: Kiinteistdpalveluiden yleiset laatuvaatimukset
saatavilla / https://www.rakennustietokauppa.fi
e 10. KH 90-00226: Tarkastus-, hoito- ja huolto-ohjeet. Poikkeus- ja hairidtilanteiden ohjeet, jotka osal-
tfaan madrittdd kohteissa huoltotydn tason
saatavilla / https://www.rakennustietokauppa.fi/
e 11.Kiinteistépalvelualan yleiset sopimusehdot KP YSE 2007
saatavilla / https://www.rakennustietokauppa.fi/

** ESPD Verkkolomake pit&d tayttad osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, hankinnalle perustetun hankintailmoituksen kautta han-
kintajarjestelmdssd. Jos menettely suoritetaan séhkdisesti, hankinta-asiakirjan tallennetaan ja toimitetaan sahkoisesti. Tarjoajat voi-
daan sulkea menettelyn ulkopuolelle tai ne voidaan viedd oikeuteen, jos hankinta-asiakirjassa annetut tiedot ovat selvésti vadrin tai
epdatdydelliset taijos niitd ei voida tdydentdd todistavilla asiakirjoilla.

Liitteet 1 ja 1.1 sek& 2 ja 2.1(MS Excel™ -taulukot) téytetddn sdhkdisesti ja siihen eritelld&n kustannuspai-
koittain pyydetyt hinnat (tarjoushinnat iimoitetaan arvolisGverottomina, alv 0 %) ja prosenttiosuudet sekd
muut pyydetyt kuvaukset, selvitykset ja fiedot. Muu taulukoiden muokkaaminen ei ole sallittua.

Litteet 1 ja 1.1 sek& 2 ja 2.1 ovat saatavilla hankintajdriestelmdan kautta. Liitteet taytetddn, tallennetaan
ja litet&an tarjouksen litteeksi hankintajarjestelman kautta.

Muotovaatimuksia

Tarjouksen tulee olla tarjouspyyntdasiakirjojen mukainen, tarjous voidaan hyl&atd, mikali se ei ole kaikilta
osin tarjouspyynndn mukainen. Tarjoukseen ei saa litté& omia ehtoja, toimeksiantajalla on oikeus hyl&téa
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omia ehtoja sisaltava tarjous. Tarjous voidaan hylatd, mikdli tarjoushinta tai sen perusteet ovat epdmdad-
r@iset. Tarjous voidaan hyl&td, mikdli se on puutteellinen. Tarjous hyl&tadn, jos tarjous on saapunut myd-
hastyneend. Tarjous voidaan hylatd, mikdli tarjouksenantaja ei ole perehtynyt kiinteistdihin tarjouspyynndn
mukaisesti.

Tarjous on toimitettava toimeksiantajalle annettava www.hankintailmoitukset.fi hankintajdrjestelman
kautta, viimeistddn hankintailmoituksessa iimoitettuun méadréaikaan mennessd. Katso ohjeen hankintail-
moituksesta www.hankintailmoitukset.fi.

Mitra Management Oy ei maksa korvausta tarjouksen tekemisestd. Mikdli liike- tai ammattisalaisuuksien
sisallyttéminen on tarjouksen tekemiseksi valttadmatontd, tulee liike- tai ammattisalaisuuksiksi madritellyt tie-
dot merkitd selkedsti tarjouksessa. Tarjousvertailussa kd@ytetté&vd hintatieto ei ole likesalaisuus.

12.2 Vaihtoehtotarjoukset, tarjousten hylkédaminen ja hankinnan keskeyttdmien

Toimeksiantaja ei hyvdéksy vaihtoehtoisia tarjouksia. Toimeksiantaja pidattad itselleen oikeuden hylaté
kaikki tarjoukset. Toimeksiantaja pidattad itselleen oikeuden keskeyttad hankinta. Toimeksiantaja pidat-
t&& oikeuden hyl&td tai keskeyttdd hankinnan, mikdli budjetoidut varat eivat riitd hankinnan toteuttami-
seen tai hankinnan kohde tai tarve muuttuu sek& muilla Iaillisilla perusteilla.

12.3 Tarjouksen jattaminen ja sen voimassaoloaika

Tarjous ja muut pyydetyt litteet annetaan www.hankintailmoitukset.fi hankintajdriestelmassd, hankinnalle
perustetun hankintailmoituksen kautta, viimeistddn hankintailmoituksessa ilmoitettuun mdadraaikaan
mennessd. Kilpailutuksen hankintapddtds Iahetetddn séhkdpostilla kaikille hyvéksytysti tarjouskilpailuun
osallistuneille.

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa vahint&dn kolme kuukautta madratystd tarjouksen jattépdivasta
lukien tai kunnes sopimus on jonkin tarjoajan kanssa allekirjoitettu.

Katso ohjevideo tarjouskilpailuun osallistumisesta / linkki:
https://www.youtube.com/watchev=5k 3VebEyyU&t=5s

Katso ohjevideo ESPD-pyynt66n vastaaminen Hilma-verkkopalvelussa / linkki:
https://www.youtube.com/watchev=E409a-dGvrU

12.4 Tarjouksen liitteet

Vaaditut liitteet taytet&an, tallennetaan ja litet@dan tarjouksen litteeksi hankinnalle perustetun hankintail-
moituksen kautta hankintajdrjestelmdasséd www.hankintailmoitukset.fi.

Tarjoukseen on liitettGva seuraavat kilpailutusalue kohtaiset liitteet:

Liite 1 MM1 ja/tai 1.1 MM2 Hintalomake

Liite 2 MM1 ja/tai 2.1 MM2 Vahimmaisvaatimukset

ESPD-lomake (taytetddn www.hankintailmoitukset.fi hankintajarjestelmdéssa)
Erillisveloitushinnasto

Lyhyt kuvaus yrityksestd ja sen toiminnasta

Allekirjoitus

Mitra Management Oy:n puolesta
24.3.2022

Lassi Nurmi
Toimitusjohtaja
Mitra Imatran Rakennuttaja Oy
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