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PALVELUKUVAUS SIIVOUS

Suomen kansallisooppera ja -baletti

-«

17. HELMIKUUTA 2026



1. Kohteen perustiedot

Osoite: Suomen kansallisooppera ja -baletti, Helsinginkatu 58, 00260 Helsinki.

Henkilokunta: 550 kuukausipalkkaista, 100 tuntipalkkaista ja 900-1000 lyhyissa vierailijatydsuhteissa vuodessa.
Asiakkaat: noin 300 000 henkil6a vuosittain (kausi).

Katsomot ja lampiot:

v Permantokatsomo 727 paikkaa

v Parvi1 262 paikkaa

v Parvi?2 206 paikkaa

v Parvi3 170 paikkaa

v' Alminsali 338 paikkaa

v' Paa- ja parvilampion ja Alminsalin lampion paikat on kuvattu liitteena olevassa poytakartassa
Oppilaat: Balettioppilaitoksessa on noin 185 opiskelijaa.
Pinta-ala: Kokonaispinta-ala noin 36 700 m2. Sopimussiivouksen neliometrit reilut 25 000 m2.

Lattiamateriaalit:
Lattiamateriaalit on selvitetty liitteessa tilaluettelo. Lattiamateriaalit voivat muuttua sopimuskauden aikana.
Jatehuolto:

Palveluntuottaja vastaa syntypaikalla lajiteltujen jatteiden (mm. seka-, energia- ja biojate, pahvi-, -lasi, -metalli- ja
muovijate) tyhjennyksesta ja toimittamisesta syntypaikan lajittelun mukaisesti eriteltyina jateaseman keraysvalineisiin.
Henkildkunta tyhjentaa itse kerayspaperit ja lehdet, palveluntuottaja tyhjentaa em. jakeet yhteiskayttétiloista.
Palveluntuottaja keraa astiat ja pullot ja vie ne ravintolan kerayspisteisiin (koskee koko taloa).

Palveluntuottaja toimittaa kaytetyt paristot ja loisteputket niiden kerdyspisteista tilaajan osoittamaan paikkaan.
Palveluntuottaja hankkii omalla kustannuksellaan jateastioihin tarvittavat ja sopivat jatesakit ja roskapussit. Yleisotilojen
roskapussin on oltava musta (tilaaja voi muuttaa jatepussien varia sopimuskauden aikana).

Vaihtomatot:

Tilaaja vastaa omalla kustannuksellaan vaihtomattojen hankinnasta. Palveluntuottaja huolehtii vaihtomattojen
paivittaisesta imuroinnista (huom! imurointi myos vaihtomattojen alta). Palveluntuottaja esittaa kehittamisehdotuksia
volyymista ja/tai vaihtovaleista, ja tarkkailee vaihtovalien toteutumista.

Hygieniatarvikkeet:

Tilaaja vastaa omalla kustannuksellaan hygieniatarvikkeiden hankinnasta. Palveluntuottaja huolehtii annostelijoiden
tayttamisesta ja puhdistuksesta ja ilmoittaa tilaajalle vikaantuneista laitteista. Wc-tiloihin tdydennetaan wc-paperit,
taittopyyhkeet, ilmanraikastimet ja kasipesusaippuat. Puku- ja suihkutiloihin tdydennetaan suihku- ja kasipesusaippuat
ja tarvittaessa taittopyyhkeet. Taukotiloihin tdydennetaan kasitiskiaineet ja taittopyyhkeet. Tayttoihin voi tulla muutoksia
sopimuskauden aikana.

2. Hankittavan palvelun ty6ajat ja vastuuhenkilot

Siivouspalvelu suoritetaan arkipaivisin maanantai - lauantai klo 06:00-23:30 valisena aikana noin kymmenena
kuukautena vuodessa. Aikarajoitteisia siivouskohteita on paljon, ja yllapitosiivous on toteutettava suurelta osin klo
11:00 mennessa. Jaksottaiset tyodt (1 x kk, 4 x v ja 2 x v) ja perussiivoukset tehdaan tilaajan kanssa erikseen
sovittavina ajankohtina. Palveluntuottaja laatii jakso- ja vuositdille vuosisuunnitelman ja yllapitaa reaaliaikaista listausta
tehdyista jakso- ja vuositdista, ja esittelee dokumentin tilaajalle kuukausittain.

Arkipyhat eivat vahenna kerran viikossa maariteltyjen tilojen siivoustaajuutta — siivouspaivan sattuessa arkipyhalle,
1 x viikko siivottavien tilojen siivouspaivaa joko aikaistetaan tai mydhaistetaan.



Sopimukseen sisaltyy kohteeseen sijoitettava kokopaivatoiminen kohdevastaava (tydaika arkisin maanantai - perjantai
klo 6:00-14:00). Kohdevastaavan tydkielet ovat suomen ja englannin kielet. Kohdevastaava ei saa osallistua
siivoustydhon. Mikali kohdevastaava ei ole siivoojien esihenkil®, tulee kohdevastaavan esihenkildon olla paikalla

kohteessa yhden tydpaivan verran viikoittain.

Yksi siivoojista nimetaan lauantain vastuusiivoojaksi tybajan ollessa klo 6.00-14.00. Vastuusiivooja sisaltyy
sopimushintaan. Toiminnan luonteen takia saatetaan yllapitosiivousta tarvita myds pyhapaivina. Vastuusiivoojan
tydkielet ovat suomen ja englannin kielet. Vastuusiivoojalla on kohdepuhelin, mikali paivapaivystaja ei ole paikalla.

Kohteeseen on sijoitettava paivapaivystaja (tydaika arkisin maanantai - perjantai klo 10:00-18:00), joka suorittaa seka
vakituisia yllapitosiivoustehtavia ettéa paaosin tilaajan maarittelemia paivystystehtavia. Paivapaivystajan tyokielet ovat
suomen ja englannin kielet. Paivapaivystajasta kysytaan hintalomakkeessa kuukausihinta. Tilaluetteloon merkittyja

paivapaivystajan alueita ei hinnoitella.

Erikseen tilattavan naytospaivystajan tydaika alkaa paasaantoisesti klo 17:00-18:00 ja jatkuu naytdsten loppuun
saakka. Naytospaivystajaa tai ajoittain kahtakin henkil6a saatetaan tarvita myos paivasaikaan. Naytospaivystajan
tydkielet ovat suomen ja englannin kielet. Naytdéspaivystajasta kysytaan hintalomakkeessa tuntihinta.

3. Siivouspalvelun sisalto

Palvelukokonaisuus kasittaa yllapitosiivouksen ja jaksotyot seka erikseen tilattavat, kesasulun aikana tehtavat
perussiivoukset, laadunvalvonnan, raportoinnin ja yhteistyOpalaverit. Palveluntuottaja sitoutuu seuraaviin
yhteistyOpalavereihin: viikkkopalaveri, yhteiset laatukierrokset 1 x kuukausi, kuukausikokous 1 x kuukausi,
ohjausryhman kokous 4 x vuosi ja muut mahdolliset erikseen koolle kutsuttavat yhteistyoétilaisuudet. Palveluntuottaja
sitoutuu laatimaan palaverimuistiot viikon kuluessa ja toimittamaan/tallentamaan nama Tilaajan toivomalla tavalla.

Palveluntuottaja sitoutuu korjaamaan yhteisilla laatukierroksilla mahdollisesti havaitut puutteet Tilaajan esittdmassa
aikataulussa. Ajankohta sovitaan laatukierroksella ja kirjataan raporttiin. Palveluntuottaja tekee omavalvontaa
paivittain. Omavalvonnasta raportoidaan Tilaajalle kerran viikossa.

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan tilaajalle varilliset pohjakartat, joissa kuvataan siivouksen rytmitys eri tiloissa siten,
ettd dokumentit ovat valmiina viimeistdan kahden kuukauden kuluessa sopimuksen alkamisajankohdasta lukien.

Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan sovitut tehtavat huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Palveluntuottaja vastaa
tydntekijdidensa ammattitaidosta, soveltuvuudesta ja sitoutuu yllapitamaan sopimuksen mukaista palvelua vastaavaa

teknista osaamista ja valmiutta.

4. Virhe palvelussa

Mikali Tilaajan maarittelemassa tehtavassa on virhe, seuraa sanktio alla olevan taulukon mukaisesti.

kerran viikossa, perjantaisin.

Tilaajalle kerran viikossa, perjantaisin.

Tehtava Virhe Sanktio
Yhteisella laatukierroksella havaitun laimin- A) Laiminlyontia ei ole korjattu sovitussa | 100 € / tapahtuma
lydnnin korjaaminen sovitussa aikataulussa. aikataulussa. Tai

B) Sama laiminlyonti toistuu 100 € / tapahtuma

perakkaisilla laatukierroksella.

Palaverimuistion laadinta ja toimitus sovitussa | Palaverimuistiota ei ole laadittu ja 50 € / tapahtuma
aikataulussa. toimitettu sovitussa aikataulussa.
Palveluntuottaja laatii jakso- ja vuositéille Suunnitelma ei ole reaaliaikainen eika 100 € /tapahtuma
vuosisuunnitelman ja yllapitaa reaaliaikaista suunnitelmaan esitelld kuukausittain
listausta tehdyista jakso- ja vuositbista, ja
esittelee dokumentin tilaajalle kuukausittain.
Omavalvontaraportti toimitetaan Tilaajalle Omavalvontaraporttia ei ole toimitettu 50 € / tapahtuma




5. Tyadtilat ja viestiyhteydet

Tilaaja tarjoaa Palveluntuottajan kayttédn matkapuhelinliittyman, jolloin yhteys Tilaajan alanumeroihin voidaan jarjestaa
ilman puhelukohtaisia kustannuksia. Muista puhelu- ja laitekustannuksista vastaa Palveluntuottaja. Tilaaja jarjestaa
tarvittaessa Internet-yhteyden Palveluntuottajan kayttéon. Tasta aiheutuvista mahdollisista kustannuksista vastaa
Palveluntuottaja.

Tilaaja tarjoaa Palveluntuottajalle veloituksetta ty6-, varasto- ja sosiaalitilat. Palveluntuottaja huolehtii omalla
kustannuksellaan em. tilojen puhtaanapidosta ja niiden yleisesta jarjestyksesta. Palveluntuottajan kayttéon tarkoitetut
tilat on merkitty litteeseen tilaluettelo vihrealla taustavarilla. Siivouskeskusten ja -tilojen siisteytta arvioidaan
kuukausittaisten laatukierrosten yhteydessa.

Tilaaja tarjoaa Palveluntuottajan kayttoon laitoskayttéon tarkoitetut pyykinpesukoneen, kuivausrummun ja
kuivauskaapin. Palveluntuottaja noudattaa koneiden kayttdohjeita ja puhdistaa koneet paivittdin. Koneiden korjauksista
ja huoltokustannuksista vastaa Tilaaja. Mikali tilaajan koneita on kaytetty huolimattomasti, vastaa korjauskuluista
palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu hoitamaan sopimuskauden aikana Tilaajalta kayttd6nsa saamaa omaisuutta
huolellisesti ja palauttamaan sen sopimuskauden paatyttya hyvassa kunnossa ottaen huomioon luonnollisen
kulumisen.

6. Siivousvilineet, -aineet ja -koneet

Palveluntuottajan vastaa siita, etta silla on riittdvasti palvelun tuottamiseen soveltuvia asianmukaisia valineita, koneita
ja laitteita, joiden tulee olla viranomaisen hyvaksymia ja voimassa olevien saanndsten mukaisia. Palveluntuottajan on
investoitava riittdva maara hepasuodattimilla varustettuja laitospdlynimureita ja harjaavia mattoimureita, eri kokoisia
yhdistelmakoneita (esim. I-Mop), lattianhoitokoneita, vedenimureita, reppuimureita, héyrypuhdistinlaitteita ja
painehuuhtelulaitteita. Siivouskoneet tullaan kirjaamaan siivoussopimukseen.

Palveluntuottaja vastaa palveluntuottamiseen tarvittavien siivousaineiden ja muiden tarvikkeiden ja valineiden
hankinnasta. Palveluntuottaja toimittaa siivousaineiden kayttéturvallisuustiedotteet Tilaajalle pyynndsta.

Tilaajaa hankkii balettisalien ja -luokkien lattioiden kasittelyyn tarkoitetun aineen. Palveluntuottajalla on kayttdoikeus
tilaajan ionisoivaan yhdistelméakoneeseen, jota kaytetaan balettisalien lattiapintojen puhdistuksessa.

7. Terminologiaa ja tarkennuksia

Yllapitosiivouksen ulottuvuuskorkeus on 200 cm. Tata korkeammat pdlya keraavat ylapinnat (mm. alas lasketut
valaisimet, kaappien paalliset, iv-venttiilit, putkistot) puhdistetaan palvelukuvauksen mukaisin frekvenssein.

Puhdistusmenetelmia suunniteltaessa on otettava huomioon vuodenajat ja niiden vaikutus likaantumiseen.
Siivousmenetelmat ja -valineet ovat hyvin pdélya sitovia. POytien ja tasopintojen puhdistuksessa kaytetaan
mikrokuitupyyhetta (ei polyhuiskaa). Mikali kovia lattiapintoja on hankala saada puhdistetuksi kasitydmenetelmin,
kaytetdan reunojen ja nurkkien puhdistuksessa tarvittaessa laitospdlynimuria.

Tasopinnoilla tarkoitetaan kaikkia niité pintoja, joissa on polya keraava taso (mukaan lukien mm. pdytien, istuimien ja
valaisimien jalkaosat, kaapelikotelot, lattia- ja seinalistat, av-laitteiden paalliset jne.).

Kosketuspinnoilla tarkoitetaan kaikkia niita pintoja, joita henkilot koskettavat paljain kdsin (esim. ovenpielet,
ovenkahvat, valokatkaisijat, istuimien selka- ja kasinojat, annostelijat). Kosketuspintojen huolellinen puhdistus on
erityisen tarkeaa.

Pystypinnoilla tarkoitetaan mm. ovia, seinia, pilareita, lasi- ja peilipintoja, lampodpattereita ja valisermeja.
Sopimukseen siséltyva liina- ja tyovaatepalvelu

Palveluntuottaja noutaa kerran viikossa likaiset pyykkisakit naisten ja miesten pukuhuoneista (2 krs), fysiotiimin tiloista
(2 ja 5 krs) ja kapellimestareiden huoneesta (K1 krs) valivarastoon (3 krs). Palveluntuottaja kuljettaa pyykkirullakon

valivarastosta lastauslaiturille (1 krs), josta pesula hakee pyykit kerran viikossa. Palveluntuottaja kuljettaa puhtaat
pyykit takaisin pukuhuoneisiin, fysiotiimin ja kapellimestarien tiloihin.



AIKARAJOITTEISET KOHTEET

o tilaajalla on oikeus muuttaa aikarajoja sopimuskauden aikana toiminnan luonteen muuttuessa

TILA SIIVOTTAVA ENNEN KLO
Harjoitussalit 5. ja K2 -kerrokset 8.00
Saunaosasto 6. kerros 14.00
Kuntosali K1 kerros 14.00
Fysiotiimi 5. kerros 8.00
Pukuhuoneet 5. kerros, baletin pukuhuoneet 9.00
Pukuhuoneet 5. kerros, kuoron pukuhuoneet 10.00
Henkilékunnan ravintola 4. kerros 8.00
TyOpajaposition verstaat 1. kerros 9.00
TyOpajaposition puu- ja metallitybhuoneet 1. kerros 8.00
Ompelimo 4. kerros 11.00

Neuvotteluhuoneet ja johtajisto 4. kerros

8.00 tai 16.00-17.00 jalkeen

Maski ja kampaamo 5. kerros (nrot 5.109 ja 5.110) 9.00

Too6l6n sisaantulo 1. kerros (2 x paivassa) 9.00 ja 16.00
Orkesterin harjoitussali K2-kerros 10.00
Terveysasema ja fysiotiimi 2. kerros 8.00
Henkildkunnan aula, takatilat ja tuulikaappi 2. kerros 7.00
Nayttdmot 7.00
Pukuhuoneet 1. kerros tarvittaessa 9:00
Harjoitushuoneet 6. kerros 9.00
Kuorosali 5. kerros 9.00
VIP-lampi6 3. kerros 8.00

Katsomot ja lampiot

Aikaraja vaihtelee toiminnan mukaan

Ryhmapukuhuoneet 6. kerros 9.00
Orkesterimonttu 8.00
Orkesterin pukuhuoneet ja puku-/harjoitushuoneet K1- | 10.00
ja K2 — kerrokset tarvittaessa

Balettioppilaitoksen tilat 8.00




PALVELU- JA LAATUKUVAUS OOPPERA

PUHTAUSTASO 5 (PUHDAS, HYGIEENINEN) Tilat vaativat visuaalisesti korkeaa puhtaustasoa

Tilatyyppeja: esimerkiksi wc-tilat, saunat, suihku- ja pesuhuoneet, terveysasema

Siivoustaajuus: maaritelty erillisessa liitteessa

Siivouksen jélkeen yleisvaikutelma on puhdas ja hygieeninen. Nakyvan lian poistamisen lisdksi vaaditaan myos
mikrobiologista puhtautta. Kosketuspinnat ovat puhtaat ja hygieeniset. Kalusteilla ei ole roskia, irtolikaa eika tahroja. Kalusteet
ovat pintapuhtaat ja jarjestyksessa. Lattiapinnat ovat puhtaat ja hoidetun nakéiset.

Siivoustaajuuksien vililla tiloissa voi esiintya silmin havaittavaa, siivouskertojen valissa tullutta likaa.

Lattioissa saattaa tilapaisesti esiintya kevyita kulkujalkia.

Puhtautta voidaan varmistaa satunnaisesti sovituilla mittausmenetelmilla.

TILATYYPPI

TAAJUUS

PALVELUKUVAUS

TARKEAA

Terveyden-
hoitajan ja
ladkarin
vastaanotot

Siivouspaivina

1 x vko

Eritetahrojen poisto

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
Pesualtaiden pesu

Tarvikkeiden tdydennys ja annostelijoiden puhdistus
Kosketuspintojen pyyhinta

Vapaiden tasopintojen puhdistus

Pystypintojen tahranpoisto

Valaisimien, peilien ja hoitopdytien puhdistus
Lattiapintojen puhdistus

Henkildvaakojen pyyhinta

Tekstiilikalusteiden harjaus

Polyn ja lian poisto listojen paalta

Atk-laitteiden tasopintojen pyyhinta

Jalkakorokkeiden, tuolien ja hoitopdytien jalkaosien puhdistus

Kosketuspinnat

WC-tilat

Siivouspaivina

1 x vko

4 x vuosi

Eritetahrojen poisto

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
Saniteettikalusteiden ja suihkulaitteiden pesu
Tarvikkeiden tédydennys ja annostelijoiden puhdistus
Taso-, pysty- ja kosketuspintojen puhdistus

Seinien puhdistus roiskekorkeudelta

Peilien ja valaisimien puhdistus

Lattiapintojen puhdistus

Pdlyn ja lian poisto listojen ja putkistojen paalta

Lattiakaivojen pesu

Kosketuspinnat

2 x pv siivottavat wc-
tilat siivotaan
aamuisin ja toisen
kerran noin 6 tunnin
kuluttua aamun
siivouksesta. Toisen
siivouskerran hoitaa
paivapaivystaja.

Saunatilat

Siivouspaivina

1 x vko

Taso- ja kosketuspintojen puhdistus
Lasioven, kiuaskaiteiden ja l16ylyastioiden puhdistus
Lattiapintojen pesu

Lauteiden ja lattiakaivojen pesu

Suihkut ja
pesuhuoneet

Siivouspaivina

1 x vko

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
Saniteettikalusteiden ja suihkulaitteiden pesu
Tarvikkeiden tédydennys ja annostelijoiden puhdistus
Taso-, pysty- ja kosketuspintojen puhdistus

Peilien puhdistus

Suihkuseinien, lasipintojen ja lattioiden pesu

Kostean tilan mattojen ja lattiakaivojen pesu




PALVELU- JA LAATUKUVAUS OOPPERA

PUHTAUSTASO 4 (PUHDAS JA EDUSTAVA) Tilat edustavat visuaalisesti hyvaa puhtaustasoa
Tilatyyppeja: esimerkiksi yleisétilat, paasisdankaynnit ja -aulat, katsomot, 1ampi6t
Siivoustaajuus: maaritelty erillisessa liitteessa

Siivouksen jalkeen yleisvaikutelma on puhdas ja edustava. Kosketuspinnat ovat puhtaat.

Kalusteilla ei ole roskia, irtolikaa eika tahroja. Tilassa ei saa olla ndkyvaa polya vapailla pinnoilla siivouksen jalkeen.
Edustustiloissa lattiapinta on puhdas ja hoidetun nékéinen. Sisdantuloissa lattiapinta on puhdas ja hoidetun nakoinen, kulumia

voi olla vahan.

Siivoustaajuuksien vililla tiloissa voi nékya hiukan roskia ja likaa, mutta ei kuitenkaan toimintaa haittaavasti.
Vuodenajat vaikuttavat etenkin sisédantulojen yleisiimeeseen. Lattioissa saattaa esiintya kevyita kulkujalkia.

TILATYYPPI TAAJUUS PALVELUKUVAUS TARKEAA
Katsomot, Tilausten Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus Flyygelit
VIP-lampio ja mukaan Kosketuspintojen pyyhinta

lampiot Vapaiden tasopintojen ja kaiteiden puhdistus Lasipinnat
oheistiloineen Pd&ytien ja tuolien jalkaosien puhdistus

Tilanjakajatolppien jalkaosien puhdistus
Valaisimien puhdistus

Peilien puhdistus/pesu

Pystypintojen tahranpoisto

Flyygelien koskettimien, kansien ja paallisten pyyhinta
Tekstiilikalusteiden harjaus ja tarvittaessa imurointi
Pdlyn ja lian poisto listojen paalta

AV-laitteiden pyyhinta

Vaatenaulakoiden puhdistus

Tekstiililattioiden ja -mattojen imurointi
Tekstiililattioiden tahranpoisto

Lattiapintojen puhdistus ja yhdistelmakoneajo
Pesualtaiden puhdistus

Tuolit ja pdydat siirretdan nelja kertaa vuodessa, jotta

Tekstiililattioiden
tahranpoisto

Mustat jatepussit ja
75 | biojatepussit

Tuolit ja poydat
lampidissa eivat
sisally sopimukseen
(pois lukien jalkaosat)

Siirrot nostellen,
lattiapintoja ei saa

yhdistelmakoneajo paastaan tekemaan koko alueelle naarmuttaa
Paasisaan- Tilausten Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
kaynnit ja - mukaan Kosketuspintojen pyyhinta Lasipinnat
aulat Vapaiden tasopintojen puhdistus
oheistiloineen Kaiteiden puhdistus Tekstiililattioiden

Tilanjakajatolppien jalkaosien puhdistus
Valaisimien puhdistus

Peilien puhdistus/pesu

Pystypintojen tahranpoisto
Tekstiilikalusteiden harjaus / imurointi

Pélyn ja lian poisto listojen paalta
AV-laitteiden pyyhinta

Vaatenaulakoiden puhdistus
Tekstiililattioiden ja -mattojen imurointi
Tekstiililattioiden tahranpoisto

Lattiapintojen puhdistus ja yhdistelImékoneajo
Vaihtomattojen alustojen puhdistus paivittain ja vaihtojen
yhteydessa

Huom! Palveluntuottaja huolehtii kasidesiannostelijoiden
taytoista (1 krs ndyttdmon sivut ja 2 krs henkildkunnan aula).
Hankinta ei sisélly sopimukseen.

tahranpoisto
Mustat jatepussit

Yhdistelmakoneajo
paivittain

Séleovien (ritildovien)
puhdistus




PALVELU- JA LAATUKUVAUS OOPPERA

PUHTAUSTASO 3 (SIISTI) Tilat edustavat visuaalisesti siistiad puhtaustasoa

Tilatyyppeja: esimerkiksi kaytavat, toimistotilat, harjoitushuoneet, osa tyétiloista, orkesteritilat, henkilékunnan ravintola,
kampaamo ja maski, pikavaihto, ddnenavaus

Siivoustaajuus: maaritelty erillisessa liitteessa

Siivouksen jilkeen yleisiime on siisti. Kosketuspinnat ovat puhtaat. Kalusteiden vapailla pinnoilla ei ole roskia, irtolikaa eika
vesiliukoisia tahroja. Lattioilla ei ole roskia, irtolikaa eik& vesiliukoisia tahroja. Lattiapinnat ovat siistit, kulumia voi olla jonkin
verran. Tilassa ei saa olla ndkyvaa pdlya vapailla pinnoilla siivouksen jalkeen.

Siivoustaajuuksien valilla tiloissa voi esiintya jonkin verran roskia ja likaa seka polya.
Lattioissa voi esiintyd kevyitd naarmuja ja kulkujalkia.

TILATYYPPI TAAJUUS PALVELUKUVAUS TARKEAA
Tuulikaapit Siivouspaivina Tekstiilimattojen ja tuulikaappiritildmattojen imurointi Lasipintojen
Pysty- ja tasopintojen puhdistus tahranpoisto paivittain
Lattiapintojen puhdistus ja ritildiden imurointi
Polyn ja lian poisto listojen paalta
1 x vko Tuulikaappiritildmattojen alustojen puhdistus
1 x kk Tuulikaappien ovilasien pesu sisapinnoilta
Aulat, Siivouspaivina Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus Yhdistelm&koneajo
odotustilat, Kosketuspintojen pyyhinta vahintadan kerran

nettipisteet ja
toimistojen ja
pukuhuoneiden
kaytavat

1 x vko

Vapaiden tasopintojen ja vaatenaulakoiden puhdistus
Valaisimien ja peilien puhdistus

Pysty- ja lasipintojen tahranpoisto

Tekstiilikalusteiden harjaus

Tekstiililattioiden ja -mattojen imurointi

Lattiapintojen puhdistus ja yhdistelmakoneajo

AV-laitteiden ja Atk-laitteiden tasopintojen pyyhinta
Kopiokoneiden ulkopintojen pyyhinta

Valiovilasien puhdistus

Polyn ja lian poisto listojen paalta
Kuntosalilaitteiden ja niiden jalkaosien puhdistus

viikossa, tarvittaessa
useamminkin

Pahvien kuljetus
kaytavilta

Peilien pesu
tarvittaessa

Portaat

Siivouspaivina

Taso-, pysty- ja kosketuspintojen puhdistus
Valaisimien puhdistus

Polyn ja lian poisto listojen paalta
Valiovilasien puhdistus

Lattioiden puhdistus ja mattojen imurointi

Hissit

Siivouspaivina

1 x vko

Pysty- ja kosketuspintojen puhdistus
Peilien puhdistus paivittain
Lattiapintojen puhdistus paivittain

Ohjausurien puhdistus

Pystypinnat
Ovipinnat kerroksissa

Toimistot,
neuvottelutilat ja
vartijan tyopiste

Siivouspaivina

1 x vko

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
Kosketuspintojen pyyhinta

Vapaiden tasopintojen puhdistus ja pystypintojen tahranpoisto
Allaskaappien puhdistus ja tarvikkeiden taydennys (johtajisto)

Lattiapintojen puhdistus
Tekstiililattioiden ja -mattojen imurointi

Valaisimien ja peilien puhdistus

AV-laitteiden ja Atk-laitteiden tasopintojen pyyhinta
Pdlyn ja lian poisto listojen paalta
Tekstiilikalusteiden harjaus tai pyyhinta

1 x viikko siivottavissa
toimistoissa lisaksi
roska-astioiden
tyhjennys kerran
viikossa




PALVELU- JA LAATUKUVAUS OOPPERA

TILATYYPPI TAAJUUS PALVELUKUVAUS TARKEAA

Tyétilat: Siivouspaivina Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus Flyygelit, pianot

ompelimo, Pesualtaiden pesu

Edlﬁo[?t', Tarvikkeiden tédydennys ja annostelijoiden puhdistus Balettitankojen
arjoitus-

huoneet, -salit ja
luokat

Kosketuspintojen pyyhinta
Vapaiden tasopintojen puhdistus
Peilien puhdistus/pesu

desinfiointi

Tarramattojen vaihto

Z?ggﬁgﬁﬁ’at‘ Pianojen ja flyygelien koskettimien ja kansien pyyhinta ison balettisalin eteen
ohjaamot, Lattiapintojen puhdistus paivittain
kampaamo/maski,
pikavaihto, 1 x vko Pianojen ja flyygelien paallisten pyyhinta Harjoitussalien
aanenavaus, AV-laitteiden ja Atk-laitteiden tasopintojen pyyhinta yhdistelmakoneajo
pukuhuolto, Tekstiilikalusteiden harjaus tai pyyhinta 3 — 1 x viikko
;aatehuolto, . Valaisimien puhdistus
attula, suutarila, L VR v . . .
VArAEMS, Matt.OJen |njqr0mt} ja tyqp[stemattOJen puhd|§tus .
tarpeisto, Kovien lattioiden imurointi kampaamo/maski, hattula, suutarila
koruntekija Kovien lattioiden imurointi ompelimo, varjadma, koruntekijat
Balettisalien ja -luokkien lattioiden k&sittely sumuttaen tilaajan
aineilla (870 m?)
1 x kk Baletti- ja harjoitussalien ylapdlyjen puhdistus (yli 200 cm)
2 x vuosi Ompelimon ylapdlyjen imurointi (tasopinnat, iv-venttiilit,
valaisimet, putkistot yms. yli 200 cm)
Henkil6kun- Siivouspaivina Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus Tuolien,
nan ravintola, Taso-, pysty- ja kosketuspintojen puhdistus ruokailupdytien ja
astianpalautus Atk-laitteiden tasopintojen pyyhinta (nettipiste) linjastojen

1 x kk

Valaisimien ja kaiteiden puhdistus
Tekstiilikalusteiden harjaus (pohjoispaadyn alataso)
Ovilasien tahranpoisto

Lattiapintojen puhdistus ja yhdistelmakoneajo

limastointiritildiden puhdistus 1 x kk

puhdistuksesta
huolehtii ravintolan
pitaja

Taukotilat,
minikeittiot,
working café

Siivouspaivina

1 x vko

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus

Pesualtaiden pesu

Tarvikkeiden tédydennys ja annostelijoiden puhdistus
Vapaiden tasopintojen ja peilien puhdistus
Kosketuspintojen pyyhinta

Jaakaappien ja mikroaaltouunien ulkopintojen puhdistus
Istuimien kosketuspintojen pyyhinta

Lattiapintojen puhdistus

AV-laitteiden ja Atk-laitteiden tasopintojen pyyhinta
Valaisimien puhdistus

Istuimien pyyhinta tai harjaus tai imurointi
Roska-astiakaapin sisdosien puhdistus

Mikroaaltouunien
sisapintojen
puhdistus siivous-
paivina

Jaakaappien sisa-
pintojen puhdistus 3 x
vuosi (laputus
etukateen)

Pukuhuoneet

Siivouspaivina

1 x vko

2 X vUosi

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus

Saniteettikalusteiden ja suihkulaitteiden pesu

Tarvikkeiden tdydennys ja annostelijoiden puhdistus
Vapaiden tasopintojen ja peilien puhdistus

Taso-, pysty- ja kosketuspintojen puhdistus
Pianojen/keyboard-soittimien koskettimien ja kansien pyyhinta
Lattiapintojen puhdistus

AV-laitteiden pyyhinté ja valaisimien puhdistus
Pianojen ja keyboard-soittimien paallisten pyyhinta
Mattojen ja tekstiilikalusteiden imurointi

Ylapdlyjen imurointi 1. ja 5. kerroksen pukuhuoneet (vapaat
tasopinnat, yldkaapit yms. yli 200 cm)

5 x vko siivottavista
pukuhuoneista (5 ja 6
krs) tyhjennetdan
roska-astiat myos
lauantaisin




PALVELU- JA LAATUKUVAUS OOPPERA

Kuntosali,
hieroja,
fysioterapia

Siivouspaivina

Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
Taso-, pysty- ja kosketuspintojen puhdistus
Pesualtaiden peilien ja hoitopdytien puhdistus

Sopimukseen sisaltyy
heikosti emaksinen
kayttoliuos tai

Tarvikkeiden tdydennys ja annostelijoiden puhdistus desinfioiva
Lattiapintojen puhdistus puhdistusaine ja
kertakayttopyyhkeet

1 x vko henkilékunnan
Valaisimien puhdistus kayttdon. Hankinta ja
Kuntosalilaitteiden ja niiden jalkaosien puhdistus riittdvyydesta
Kovien lattioiden imurointi huolehtiminen.

Siivoustilat / - 1 x vko Palveluntuottajan kaytéssa ja vastuulla Tilat ovat aina siistit ja

keskukset

Perusteellinen siivous ja veden valutus lavuaareihin

jarjestyksessa

PUHTAUSTASO 2 (TYYDYTTAVA) Tilojen puhtaus on tyydyttava

Tilatyyppeja: esimerkiksi varastot, portaat, kellarikdytavat, verstaat

Siivoustaajuus: maaritelty erillisessa liitteessa

Siivouksen jilkeen yleisvaikutelma on tyydyttava. Kalusteilla voi olla vahan irtolikaa ja tahroja. Lattioilla voi olla esiintya
pinttynytta likaa. Lattiapintojen ei tarvitse olla hoidetun nakaisia.

Siivoustaajuuksien vililla tiloissa esiintyy roskia ja likaa seka pdlyd, mutta tésta ei ole haittaa toiminnalle.

Seuraavat tilat edustavat visuaalisesti riittdvda puhtaustasoa 2

TILATYYPPI TAAJUUS PALVELUKUVAUS TARKEAA
Varastot, Siivouspaivina Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
pukuvarasto, Kosketuspintojen pyyhinta
tarvike- Lattiapintojen puhdistus
varasto,
tarpeiston Tarvittaessa Valaisimien puhdistus
valmistus Lattiapintojen imurointi
Lattiapintojen yhdistelmakoneajo
Varastojen Siivouspaivina Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus
betoniset Tahranpoisto ovista ja ovipielista

kellarikdytavit,
trukkivaylat

Lattiapintojen puhdistus

1 krs 1 x vko Lattiapintojen yhdistelImakoneajo
1 x kk Pdlyn ja lian poisto listojen paalta
Lastauslaituri 1 x vko Lattiapintojen lakaisu ja yhdistelmakoneajo Seinalokeroiden

puhdistus 1 x kk

Portaat Siivouspaivina Tahranpoisto ovista ja ovipielista
Lattiapintojen puhdistus
1 x kk Valaisimien ja kaiteiden puhdistus
Polyn ja lian poisto listojen paalta
Verstaat, Siivouspaivina Roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus Ylamaalaamossa vain
metallityo, Pesualtaiden pesu karkealakaisu
puutyosalit, Tarvikkeiden tédydennys ja annostelijoiden puhdistus
verhoomo, Kosketuspintojen pyyhinta Yhdistelmékoneajo
maalaamo Lattiapintojen puhdistus tarpeen mukaan
Parvekkeet 4. 1 x vko Roska-astioiden tyhjennys, kalusteiden pyyhinta
ja 6. kerros
1 x kk Tahranpoisto ovista ja ovipielista, lattiapintojen lakaisu




PALVELU- JA LAATUKUVAUS RAVINTOLA (OPTIO)

PUHTAUSTASO 5 (PUHDAS, HYGIEENINEN) Tilat vaativat visuaalisesti korkeaa puhtaustasoa

Tilatyyppeja: wc-tilat, suihku- ja pesuhuoneet

Siivoustaajuus: maaritelty erillisessa liitteessa

Siivouksen jélkeen yleisvaikutelma on puhdas ja hygieeninen. Nakyvan lian poistamisen lisdksi vaaditaan myos
mikrobiologista puhtautta. Kosketuspinnat ovat puhtaat ja hygieeniset. Kalusteilla ei ole roskia, irtolikaa eika tahroja. Kalusteet

ovat pintapuhtaat ja jarjestyksessa. Lattiapinnat ovat puhtaat ja hoidetun nakéiset.

Siivoustaajuuksien vililla tiloissa voi esiintya silmin havaittavaa, siivouskertojen valissa tullutta likaa.
Lattioissa saattaa tilapaisesti esiintya kevyita kulkujalkia.

Puhtautta voidaan varmistaa satunnaisesti sovituilla mittausmenetelmilla.

PUHTAUSTASO 3 (SIISTI) Tilat edustavat visuaalisesti siistid puhtaustasoa

Tilatyyppeja: kdytavat, tavaran vastaanotto, tarjoilukeittié, astianpalautus ja toimistotilat

Siivoustaajuus: maaritelty erillisessa liitteessa

Siivouksen jilkeen yleisiime on siisti. Kosketuspinnat ovat puhtaat. Kalusteiden vapailla pinnoilla ei ole roskia, irtolikaa eika
vesiliukoisia tahroja. Lattioilla ei ole roskia, irtolikaa eiké vesiliukoisia tahroja. Lattiapinnat ovat siistit, kulumia voi olla jonkin

verran. Tilassa ei saa olla ndkyvaa polya vapailla pinnoilla siivouksen jalkeen.

Siivoustaajuuksien valilla tiloissa voi esiintya jonkin verran roskia ja likaa seka polya.
Lattioissa voi esiintya kevyitd naarmuja ja kulkujalkia.

Tilojen numeroilla 1.118 jakelukeittio, 2.059 tarjoilukeittio, 2.060 astianpalautus, 4.084 kaytava ja 4.075 tavaran vastaanotto
osalta palvelukuvaus sisaltaa ainoastaan lattioiden puhdistuksen, kasipesualtaiden pesun ja tarvikkeiden taydennyksen.
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