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Keravan seurakunnan henkiloston tyoterveyspalvelut

1. Yleista

1.1 Hankintayksikko

Keravan seurakunnalla (https://www.keravanseurakunta.fi/strategia ja https://www.keravan-
seurakunta.fi/yhteystiedot), y-tunnus: 0127491-9 (myohemmin "seurakunta” tai "Tilaaja) tyos-
kentelee noin 80 tyontekijaa (kts. liite 4).

Tilaajia avustaa hankinnassa Emkine Oy, joka on sitoutunut samaan salassapitoon kuin han-
kintayksikot.

2. Hankinnan kuvaus

2.1 Keravan seurakunnan hankkimat palvelut

Hankinta kasittaa lakisaateiset (Tyotterveyshuoltolaki 1383/2001,128) tydterveyspalvelut ja
muut ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut seka erikoislaakaritasoiset sairaanhoitopalvelut
Tilaajan henkilokunnalle palveluntarjoajan tiloissa ja etapalveluina.

Hankittavat palvelut:

¢ Hoidon tarpeen arviointipalvelu, joka seuloo oikeat asiakkaat oikeille vaikuttavim-
mille hoitopoluille kohtaamaan yleislaékarin tai tydterveyslaakarin tai tydterveyshoi-
tajan tai tyofysioterapeutin etana tai lasna (seurakunnalla on kaytéssa max 3 vuo-
rokauden nk. omailmoite sairauspoissaolokaytanne eli esihenkilén luvalla sairaus-
poissaolo, mutta seurakunta kasittelee muutosta siirtya viimeistaan 1.1.2025 al-
kaen max 7 vuorokauden omailmoite kaytanteeseen), ALV
o Tarjoajaa pyydetddn kuvaamaan erillisessa tarjouksen vapaamuotoisessa
litteessa lyhyesti tarjoamansa palvelukonsepti ja lataamaan kuvaus tarjouk-
sensa yhteyteen sille varattuun paikkaan.
¢ Digitaaliset seulovat terveyskyselyt (ALV) asiantuntijatyota tekeville, joiden perus-
teella asiakkaat ohjautuvat tarpeen mukaan tydterveyshoitajan tai tytfysiotera-
peutin vastaanotolle etana tai lasna, KL1
o Lakisaateiset terveystarkastukset tyontekijoille, joilla altisteita tydssaan, KL1
e Tyoterveyshuollon ammattihenkilGiden ja asiantuntijoiden tyokyvyn tukitoimet tyon-
tekijoille seka ohjanta ja neuvonta yksil6ille ja ryhmille etéané ja lasna tarkemmin
sopien toimintasuunnitelmaan, KL1
e Tyokyvyn selvittamista ja tukemista varten tarvittavat erikoisladkarin konsultaatiot
tyoterveysladkarin lahetteelld (kaikki erikoisalat) lasna tai etana, KL1
o Tekoaly (tai vastaava ei-manuaalinen menetelm&) seulomaan potilasdataa ja halyt-
tamaan tyokyvyn alenemasta tyoterveyshuollon asiakasvastuulliselle tiimille
e Tyofysioterapeutin konsultaatio/ohjanta ja neuvonta (my6s etand) seka nk. suorat
tyofysioterapeutin vastaanotot hoidon tarpeen arvioinnin kautta (myos etana)
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o Tyoterveyspsykologin konsultaatio/ ohjanta ja neuvonta enintaan x3+2 (myos
etand), KL1

e TyoOkykyvalmentajan vastaanotot eténé ja lasna, KL1

¢ Ravitsemusterapeutin vastaanotot etana ja lasna, KL1

o Erilaiset ty6terveyshuollon ammattihenkildiden ja/tai asiantuntijoiden tuottamat yk-
sildvalmennukset tarpeen arvioinnin kautta ja tyokyvyn tukemiseksi (esim. uni,
Kipu, ravitsemus) etéana ja lasna

o Erilaiset tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja/tai asiantuntijoiden pitdmat ryh-
mat (esim. uni, kipu, ravitsemus) tarpeen arvioinnin/ yksil6llisen tyokykysuunnitel-
man mukaisesti etana ja lasna ja tarkemmin sopien toimintasuunnitelmaan

e Matalan kynnyksen mahdollisesti osin digitaalisia kanavia (chat) kautta tuotettavat
mielenterveyspalvelut, KL1

¢ Mielialavalmentajan vastaanotot etdna tai lasna, KL1

e Lyhytpsykoterapia enintd&n x 10

e Tyo6hon liittyvat rokotukset (tyon altisteet tai tydmatkat), KL1

¢ MRI eli magneettirontgen, KL1

e EA-koulutukset

o Tyoterveyslaakarin, yleisladkarin, tyoterveyshoitajan ja sairaanhoitajan vastaanotot
hoidon tarpeen arvioinnin kautta etana tai lasna palveluntuottajan tiloissa kaikkina
vuoden paivina KL2 ja KLO

o Palkattoman vapaan aikana henkilostolla ei ole oikeutta kayttaé sai-
raanhoidon palveluita
o Kausityontekijoille yleislaékaritasoiset akuuttivastaanotot

e Kattavat laboratorio- seka rontgen- ja ultradanitutkimukset ja ENMG eli hermorata-
tutkimus missa tahansa tarjoajan toimipisteessa, KL1 ja KL2

e Polikliiniset toimenpiteet

o Erikoislaékarin konsultaatiot max x 2 tyéterveyslaakarin lahetteelld lasna tai etana
KL2

e Vastaanotolla tarvittavat tarvikkeet, laékkeet ja lasta/tuet

¢ Haavan paineaaltohoito tytperaisissa vammoissa

e Tyobhon liittyvat todistukset

e Influenssarokotukset

e Tetanus-d rokote

e VyoOruusurokotteet yli 50 v vakituisessa tydsuhteessa oleville

2.2 Keravan seurakunnan tavoitteet tyoterveysyhteistyolle

Strateginen tiedolla johtaminen

» Tyoterveyshuolto tukee tiedolla johtamisessa ja tuottaa dataa tiedolla johtami-
seen

Tyokykyjohtaminen
¢ Johdamme ty6ntekijoiden kokonaisvaltaista tyokykya
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e Vahennamme sairauspoissaoloja hyddyntéen varhaisen tuen toimintamallia
e Vaikuttavat tyokykyneuvottelut

o Tuemme esihenkil6ita tydkykyjohtajina

e Tyoterveyshuolto tuntee riittavalla tavalla seurakunnan tydn kuormitustekijat
¢ Hyddynndmme tyén muokkausmahdollisuuksia

Vaikuttavat ja kustannustehokkaat tydterveyspalvelut

¢ Helppo palveluiden saatavuus ja saavutettavuus seké asiointi myos digitaalisia
kanavia pitkin

¢ Yhteistyon roolit selkeét ja teemme matalakynnyksista yhteistyéta

e Panostamme ennaltaehkaiseviin palveluihin

2.3 Sopimuskausi
Hankintasopimus syntyy kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella.
Sopimuskausi alkaa 1.1.2025 ja kestaa kolme (3) vuotta eli 31.12.2027 asti.

Sen jalkeen on mahdollista jatkaa sopimuskautta kahden (2) vuoden (1.1.2028 —
31.12.2029) optiokaudella.

Optiokauden kayttéonotosta sovitaan Sopijapuolten kesken yhteisesti viimeistaan yh-
deksan (9) kuukautta ennen optiokauden alkamista eli viimeistdan 31.3.2027.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd molemmilla Sopijapuolilla on oikeus olla hyvaksy-
matta optiokautta.

2.4 Hankintamenettely ja yleiset periaatteet

2.4.1 Hankintamenettely
Tarjous kaikkine liitteineen on tehtava suomen kielella.
Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Sopimuksen jakaminen osiin haittaisi
sopimuksen kohteena olevan palvelun hallintaa, toimitusvarmuutta sek& sopimuksen
valvontaa.
Tarjousvertailuun otetaan mukaan vain tarjouspyynnoén mukaiset ja tarjoajalle asete-
tut soveltuvuusvaatimukset tayttavat tarjoukset. Tarjoukset vertaillaan laadullisten kri-
teerien osalta ja hintojen osalta.
Tarjoajan on tarjouksessaan mainittava, tayttaako tarjous tarjouspyynnossa maarite-

tyt vahimmaisvaatimukset. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menette-
lyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.
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Hankinnan toteuttajaksi valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Tilaajat eivat sitoudu osta-
maan ennalta maarattyd maaraa palvelua palveluntarjoajalta sopimuskauden aikana,
vaan palvelua ostetaan tarpeen mukaan.

Tarjouksen on oltava sitovana voimassa kolme (3) kk tarjouksen viimeisesta
(19.8.2024) jattopaivasta lukien.

2.4.2 Hankintamenettelyn yleisid periaatteita

Hankinnassa annettu tarjous on tekijaansa sitova ja velvoittava. Tarjousajan paatyttya
tarjousta ei voi muuttaa eika yksipuolisesti peruuttaa.

Tarjous on toimitettava tarjouspyynnossa pyydetylla tavalla ja annetussa maara-
ajassa. Vastuu tarjouksen toimittamisesta oikein on tarjouksen tekijalla. Tarjouksen
tulee olla tarjouspyynndn mukainen eikéa se saa siséltaa omia ehtoja. Vaatimus kos-
kee niin tarjoajan soveltuvuutta, tarjouksen sisaltta, pyydettyja asiakirjoja kuin myds
tarjouksen liitteita.

Mahdolliset lisatietopyynnot tulee pyytaa tarjousaikana ja tdmén tarjouspyynnén kap-
paleen 10 ohjeiden mukaisesti. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Ti-
laaja ei anna valiaikatietoja saaduista tarjouksista, hankintapaattksen valmistelusta
eiké sen aikataulusta.

3. Hankinnan vaatimukset

Hankinnan vahimmaisvaatimukset ovat lueteltuna liitteessa 1, Vahimmaisvaatimuk-
set. Tarjoajan tulee antaa tarjouksensa osana vakuutus, etta tarjoaja tayttaa hankin-
tayksikon asettamat soveltuvuutta koskevat vaatimukset. Hankintayksikot tarkastavat
vakuutuksessa annettujen tietojen paikkansapitavyyden tarjouskilpailun voittajan
osalta ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Mikali kay ilmi, ettei pyydettyjen todistusten ja selvitysten mukaisia asioita ole hoidettu
tilaajavastuulain edellyttamalla tavalla, tilaajilla on oikeus sulkea tarjoaja tarjouskilpai-
lusta sekéa purkaa mahdollisesti jo solmittu hankintasopimus tai tata edellyttanyt han-
kintapaatos.

Tarjoajan tulee osoittaa tayttavansa hankinnan vahimmaisvaatimukset tdydentamalla
lite 1 ja littamalla tdydennetty liite tarjoukseen.

4. Seuranta, reklamaatiot ja sanktiot
Tyoterveysyhteistyon tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti johtamisjar-
jestelmén mukaisella frekvenssilla ty6terveysyhteistyon ohjausryhmissa hyodyntéen
ohjaustaulun mittareita.

Toiminta vahvistetaan hankintasopimuksessa ja yhteistytssa laadittavassa tytter-
veyshuollon toimintasuunnitelmissa.
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Mikali palvelu ei toteudu hankintasopimuksen mukaisesti, asiasta reklamoidaan kirjal-
lisesti palveluntuottajalle. Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa
mahdollisten valitusten, seka reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja
korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vas-
tine kymmenen (10) arkipaivan maaraajassa seka selvitys asioiden tilasta ja korjaa-
vista toimenpiteista.

Reklamaatiot kasitellaédn sopimusosapuolten kesken tyoterveyden ohjausryhmassa.
Mikali reklamaation syyné on selva poikkeama tai kohtuuton viive tarjoajan palvelun
toteuttamisessa, on tilaajilla oikeus hyvitykseen.

Tilaajilla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetel-
min (asiakaspalautteet, kyselyt tai muu auditointi). Mahdolliset laadunvalvontamene-
telmin saadut palautteet kasitellaan tytéterveyden ohjausryhmassa sopimusosapuol-

ten kesken.

5. Tarjousten vertailu

Tarjouksen vertailukriteerit ovat:

1. Hinta, 50 % liitteen 2 mukaan
2. Laatu, 50 % liitteen 3 mukaan

Vertailuperusteet tarkemmin seuraavasti:

1. Hinta liitteen 2, Hintalomake mukaisesti (maksimipisteet yhteensa 50 pistetta).
Pisteytys: Kunkin tarjoajan hintataulukon vertailuhinta. Edullisimman vertailuhin-
nan tarjonnut saa 50 pistettd, muihin kaytetaan kaavaa: halvin vertailuhinta/tar-

jottu vertailuhinta x 50.

2. Palveluiden laatu liitteen 3, Laatukriteerit, mukaisesti (maksimipisteet yhteensa
50 pistetta).

Pisteytys: Tarjoaja voi saada 0—15 pistetta seitsemasta (7) laatukriteerista eli kai-
ken kaikkiaan 0-50 pistetta.

Voittajaksi valikoituu eniten (max. 100) pisteita saanut tarjoaja.

6. Hinnat
Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisaverottomat kiinteét yksikkhinnat.

Tilaajat eivat sitoudu hankinnan hintaliitteissa oleviin lukumaariin, ne ovat viitteellisia
ja ensisijaisesti tarkoitettu tarjoajien vertailuhinnan maarittamiseen.

Tyo6terveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden osalta ilmoitetaan ainoas-
taan kunkin ammattiryhman tuntihinta (€/h), mink&a perusteella tulee maaraytya kaikki
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tydhon liittyva laskutus. Nain ollen esim. 20 mi-
nuutin vastaanottoajan laskutus on 1/3 osa vastaavan palvelun tuntihinnasta.
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Laskutuslisia, toimistomaksuja tai muita vastaavia lisia tai maksuja ei hyvaksyta. Tar-
jouspyynnon liitteessa 2 ilmoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki kyseisiin palvelui-
hin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvat kustannukset.

7. Hinnan tarkistukset

Hinnantarkistukset ovat mahdollisia 12 kuukauden valein, mutta ensimmaisen kerran
1.1.2026. Hinnantarkistukset tulee perustua todellisiin ja todennettuihin kustannusten
nousuun / laskuun. Hinnantarkistukset voivat olla korkeintaan Tilastokeskuksen Pal-
velujen tuottajahintaindeksit 2015 = 100, yhteensa (BtoB) Q Terveys — ja sosiaalipal-
velut vuosimuutoksen verran. Vertailuindeksina kaytetaan tarjouksen viimeisena jatto-
paivana tiedossa olevaa viimeisinté julkaistua indeksilukua.

Hinnantarkistusta ehdotettaessa osapuolten tulee toimittaa kirjallinen ilmoitus hinnan-
tarkistuksesta vahintadn kaksi (2) kuukautta ennen aiottua hinnanmuutoksen voi-
maantuloa ja esitettédva asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnan-
muutoksen syista.

Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla siitd hetkesta lahtien,
kun aiottu hinnanmuutos tulisi voimaan. Irtisanomisajan noudatetaan sopimuksen irti-
sanomishetken hintoja.

8. Alihankinta

Tarjoaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla. Tarjoaja vastaa
kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.

Tarjoaja vastaa myo0s siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan tarjoajalle ase-
tettuja velvoitteita ja vahimmaisvaatimuksia. Tarjoajan on ilmoitettava tilaajien hyvak-
syttavaksi sopimuksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttdamansa keskei-
set alihankkijat. Perustellusta syysta tilaajat voivat kieltdytya hyvaksymasta alihankki-
jaa. Tarjoajan palveluksessa sopimussuhteisena tydskentelevia ammatinharjoittajia ei
katsota alihankkijoiksi.

Hankintayksikoilla on oikeus tarkastaa, onko olemassa perusteita alihankkijan pois-
sulkemiseksi julkisista hankinnoista ja kayttdoikeuksista annetun lain (1397/2016, jal-
jempana "hankintalaki) pakollisten ja harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden no-
jalla. Mikali alihankkijaa koskee jokin laissa mainittu poissulkemisperuste, tarjoajan on
korvattava ehdotettu alihankkija. Mikali tarjoaja vetoaa alihankkijansa resursseihin
tayttddkseen hankinta-asiakirjojen pakolliset soveltuvuusvaatimukset, hankintayk-
sikkd voi pyytaa tallaisten alihankkijoiden osalta rikosrekisteriotteet kohdan 3 mukai-
sesti.
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9. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 3 kk tarjouksen viimeisesta (19.8.2024) jattdpaivasta
lukien.

10. Tarjouksen jattaminen

Tarjous on toimitettava liitteineen maanantaihin 19.8.2024 klo 12 mennessa Tilaajien
hankintajarjestelmaan. Mydhastyneita tarjouksia ei vastaanoteta. Tarjoajien tulee var-
mistaa, etta tarjous sisaltaa tarjouspyyntdasiakirjoissa mainitut pakolliset tiedot. Tar-
jousasiakirjat tulee antaa pyydetyssa formaatissa ja mahdollisimman vakiotiedosto-
muotoisina, joita ovat .pdf, .doc/.docx, .ppt/.pptx ja .xlIs/.xIsx. Xls- ja xIsx -formaatissa
olevat tarjouspyyntdasiakirjat tulee tarjouksen yhteydessa toimittaa niiden alkuperai-
sessa formaatissa.

Tarjoajilla on mahdollisuus esittaa tarjouspyyntdd koskevia kysymyksid maanantaihin
5.8.2024 klo 9 mennessa. Kysymykset tulee toimittaa Tilaajien hankintajarjestelmaéan
siten, ettd kysymykset ovat selke&sti eroteltavissa toisistaan niihin vastattaessa.

Kysymyksiin vastataan tiistaina 6.8.2024. Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa koskevia
tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten yhteydessa. Kysymyksiin ei saa sisallyt-
taa liilkesalaisuuksia. Kysymykset ja vastaukset julkaistaan Tilaajien hankintajarjestel-
massa. Tarjoajan vastuulla on tutustua esitettyihin kysymyksiin ja niihin annettuihin
vastauksiin seka kayttaa hyvakseen mahdollisesti tismennettyja tietoja tarjousta an-
taessaan. Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattéman kohtelun vuoksi muilla tavoin esi-
tettyihin kysymyksiin ei vastata.

Mahdollisten Tilaajien hankintajarjestelman teknisten ongelmien vuoksi, Tilaajat va-
raavat oikeuden myds sahkdpostitse, syrjiméatté ja tasapuolisesti, tapahtuvaan vuoro-
vaikutukseen.

Hankintayksikko toimittaa hankintapaatoksen tiedoksi sahkopostilla. Tata varten tarjo-
ajan tulee ilmoittaa tarjouksessa sahkopostiosoite, johon hankintapaatds osoitetaan.

11. Liike- ja ammattisalaisuudet

Tarjoukset on pyrittdva laatimaan siten, etteivat ne sisalla liike- tai ammattisalaisuuk-
sia. Mikali tarjousasiakirjoihin siséltyy salassa pidettavia liike- ja ammattisalaisuuksia,
tarjoajan tulee merkitd ndma yksityiskohtaisesti tarjoukseensa.

12. Tarjouksen hylkdamisperusteet

Tarjouskilpailusta suljetaan pois tarjoajat, joita koskevat hankintalain 80 §:n mukaiset
pakolliset poissulkemisperusteet. Liséksi tarjoajat, joita koskevat hankintalain 81 §:n
mukaiset harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet, voidaan sulkea pois tarjouskilpai-
lusta.
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Mikali Tarjoaja ei tayta asetettuja soveltuvuusvaatimuksia tai Tarjoajan tarjous on tar-
jouspyynnén vaatimusten vastainen, tarjous hylataan.

Tarjous hylatdan, mikali se ei vastaa tarjouspyynnon muodollisia vaatimuksia, sita ei
ole annettu maaraajassa tai pyydetyssa muodossa, tarjouspyynndn liitteitd on muu-
tettu tai ne on jatetty tayttAmatta tai ettd tarjoaja on antanut tarjouskilpailun yhtey-
dessa vaaria tietoja.

Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvéksyta.

13. Toimitus- ja maksuehdot
13.1 Maksuehto

Palveluntuottaja laskuttaa palveluiden kayttdmisesté kerran kuukaudessa jalkikateen
tapahtumaliitteineen kustannuspaikoittain. Maksuaika on neljatoista (14) paivaa hy-
vaksyttavan laskun saapumisesta.
Tietosuojalain vaatimusten tayttdmiseksi toimenpide- ja tutkimuslistan tiedot eivat saa
olla yhdistettavissa tiettyyn tyontekijaan muutoin kuin tyontekijan kirjallisen suostu-
mukseen ja tydnantajan lakiin perustuvaan oikeuteen saada yksittaista tyontekijaa

koskevia tietoja. Sopijapuolten on varmistettava, ettd palveluja kayttavat ainoastaan
palvelun piiriin kuuluvat tyéntekijat.

14. Hankintasopimus

Kirjallinen hankintasopimus laaditaan, kun paatdés hankinnasta on tehty. Sopimus on
litteend 5 ja Tarjoajan on hyvaksyttava se sellaisenaan tdydennettyna Tarjouksen
mukaisilla tiedoilla.

Hankintaan sovelletaan tarjouspyynndsta ilmenevin muutoksin julkisia yleisia sopi-

musehtoja liitteen 6, Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa:
JYSE-ehdot, huhtikuu 2022.

15. Liitteet

LIITE 1 Vahimmaisvaatimukset — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 2 Hintalomake — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 3 Laatukriteerit — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 4 Toimipisteet — taydennettava tarjoukseen

LIITE 5 Sopimus — taydennetdan valitun toimittajan kanssa tarjouksen mukaan

LIITE 6 JYSE-ehdot (palvelut) — ladattavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-367-
091-4
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