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3 Aikataulu



1 JOHDANTO

Tama asiakirja on Kainuunmeren Tyoterveys Oy:n (Hankintayksikko) tyoterveyshuollon potilas-
tietojarjestelman (PTJ) hankinnan kohteen kuvaus.

2 HANKINNAN KOHDE

2.1 HANKINTAYKSIKKO

Hankintayksikolla on talla hetkella kaytossaan Vitec Acute Oy:n SaaS -palveluna toimittama
Acute -potilastietojarjestelma. Tata jarjestelmaa koskeva puitejarjestely on paattymassa (sopi-
muskautta on jatkettu), joten hankintayksikko on velvollinen kilpailuttamaan palvelun uudel-
leen.

Acuten lisdksi hankintayksikolla on kaytossaadn alla taulukossa 1 mainitut ns. lisdarvopalvelut,
jotka on integroitu Acute -jarjestelmaan

Movendos Sahkdinen ajanvaraus

Csam Tyonantajan extranet (Dokumenttien jako,
HR-viestintapalvelu, henkildstélistojen paivi-
tys ja ulkopuolisten sairauslomien kirjaus)

Omasote (henkil6asiakkaiden viestintdpal-
velu, kyselyjen luonti ja toteuttaminen asiak-
kaille, chat-palvelu)

Profit Software Oy Qlikview — Asiakasraportointi ja sisdinen ra-
portointi

NearReal Etavastaanottopalvelut

NHG Vaikuttavuustyokalu

Kainuun sote RIS/PACS/SAP/Lifecare/sahkdiset |dhetteet
KAKS

Dicteon Saneluohjelma

Taulukko 1. Liséarvopalvelut



Hankintayksikkda kuvaavia volyymitietoja (2020) on kuvattu alla taulukossa 2.

Toimipisteet

Henkilokunta

e Laakarit

e Tyoterveyshoitajat

e Tyofysioterapeutti

e Tyoterveyspsykologi

e Tyoterveyshuollon sihteeri
e Vastaanottohoitajat

e Hallinnon tyontekija

e Padkayttajat

Yritysasiakkaat

Henkiloasiakkaat

Taulukko 2. Volyymit

7 (Kajaani, Sotkamo, Suomussalmi, Kuhmo,
Hyrynsalmi, Paltamo, Ristijarvi)

926

10980

Hankintayksikko olettaa, etta edella mainitut volyymitiedot tulevat pysymadan samana tulevina
vuosina. Myos erilaiset mahdolliset piikit — lyhytaikaiset toiminnan tai tapahtumamaarien vo-

lyymin merkittavat kasvut — tulee huomioida.

2.2 HANKINNAN TAVOITTEET

Taman hankinnan yleisina tavoitteina on varmistaa hankintayksikolle koko sopimuskauden ajan
toimintavarmat, mahdollisimman hairiottomat, korkealaatuiset ja hinnaltaan mahdollisimman
kilpailukykyiset, tyoterveyshuollon nykyisia ja tulevia tarpeita vastaava potilastietojarjestelmd,

joka tukee hankintayksikon toimintaa.

Tavoitteiden saavuttamiseksi Toimittajan tulee sitoutua tuottamaan PTJ:td koskevat SaaS-pal-

velut seuraavista keskeisista lahtokohdista:

e Toimittajan kokonaisvastuu PTJ:n kayttéonotosta, ylldpidosta ja jatkuvasta kehittamisesta;
e Laadukkaat, joustavat ja turvalliset SaaS-palvelut;

e Selkedsti maaritellyt ja todennettavat palvelutasot, laatutasot, poikkeamat ja sanktiot;

e Korkean kaytettdvyyden seka tietoturvan ja poikkeustilanteisiin varautumisen vaatimusten

tayttaminen;

e PTJ:n ensikertainen kayttéonotto mahdollisimman pienin tuotantohairidin; seka
e SaaS-palvelun skaalautuvuus hankintayksikon tarpeiden mukaan.



2.3 HANKINNAN KOHDE

Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta.

Hankinnan kohteena on tyoterveyshuollon potilastietojarjestelma palveluna (SaaS) tuotettuna
sisdltden seuraavat kokonaisuudet, eli:

e valmisohjelmistoihin perustuvan tyoterveyshuollon tietojarjestelmaratkaisun (PTJ), sekd sen

o kayttooikeudet ja mahdollisesti sopimuskaudella tarvittavat lisdkayttooikeudet,

e toimitus- ja kdyttoonottoprojekti (mukaan lukien hankinta-asiakirjoissa maariteltyjen integraati-
oiden, migraatioiden ja konversioiden toteutus),

e kayttoonottoon ja kayttoon liittyva koulutus,

e tukea ja yllapitoa seka kadyttopalveluita koskevat palvelut (SaaS-palvelun mukainen kokonaisvas-
tuu),

e jatkuva kehittdminen (uudet toiminnallisuudet, regulaation mukaisuus jne.) seka

hankinnan kohdealaan liittyva toiminnallinen ja tekninen konsultointi.

Hankinnan kohde on maaritelty yksityiskohtaisesti tarjouspyynnon liitteena olevan puitesopi-
muksen kohdassa 3. Sopimuksen kohde.

Hankintaa ei ole jaettu osiin, vaan PTJ:n toimittajaksi valitaan yksi tarjoaja.

2.3.1 Vaatimukset

Hankinnan kohdetta kuvaavat vaatimukset on jaoteltu toiminnallisiin seka ei-toiminnallisiin vaa-
timuksiin. Toiminnalliset (tyoterveyshuollon ydintoiminnot, perustoiminnot seka hallinnolliset
toiminnot) ja ei-toiminnalliset vaatimukset on edelleen jaoteltu kuvan 1 mukaisesti alaluokkiin.

Tyoterveyshuollon
ydintoiminnot

Perustoiminnot

Hallinnolliset toi-
minnot

Ei-toiminnalliset vaa-
timukset

Tyopaikkaselvitys

Kirjaus-henkil6-
asiakas

Ajanvaraus

Arkkitehtuuri

Toimintasuunnitelma

Kayttajalahtoisyys

Asiakas- ja asiak-
kuustietojen hallinta

Integraatiot

Terveystarkastus

Reseptin kirjoittami-
nen

Laskutus ja hinnas-
tot

Jarjestelmavaatimuk-
set

Lausunnot, ldhetteet,
todistukset

Tutkimukset-kuvan-
taminen

Perusraportointi

Kaytettavyys




Kirjaus-yritysasiakas | Tutkimukset-labora- | Viestinta Rekisterinpitajyys
torio

Tietoturva ja tieto-
suoja

Taulukko 3. Toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten luokittelu

2.3.2 Vastuunjako

Hankintayksikodn ja valitun toimittajan valinen PTJ:n toimittamisen ja siihen liittyvien palvelui-
den vastuunjako on kuvattu tarjouspyynnon liitteena 3.4 olevassa vastuumatriisissa.

2.3.3 Hankinnan rajaukset

Hankintaan ei sisally rajauksia

3 AIKATAULU

Potilastietojarjestelman tulee olla kaytossa 01.03.2022 (prioriteetilla P1 olevat vaatimukset).



