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LIHTE 1 TILAAJAN JA HANKINNAN KOHTEEN
KUVAUS: TILA-, MAJOITUS- JA RAVITSEMUSPALVELUT

1. TIETOJA TILAAJASTA

Tilaajana on Suomen Diabetesliitto ry. Suomen Diabetesliitto ry on vuonna 1955 perustettu poti-
las- ja kansanterveysjdrjestod, joka toimii diabeetikoiden ja heiddan laheistensda hyvdn elamanlaa-
dun puolesta. Jaseniamme ovat runsaat sata paikallista diabetesyhdistystd seka kolme valtakun-
nallista yhdistysta. Diabetesliittoon kuuluu myds nelja ammatillista jasenyhdistysta.

2. HANKINNAN TAUSTA

Tilaajan tarkoituksena on l0ytda useita palveluntuottajia eri puolilta Suomea vastaamaan Diabe-
tesliiton jarjestamien STEA-rahoitteisten sopeutumisvalmennuskurssien tila-, majoitus- ja ravit-
semuspalveluista.

3. HANKITTAVA PALVELU JA PALVELUNKUVAUS

Diabetesliitto vastaa kurssien toteuttamisesta ja omista kurssityontekijoista kurssiohjelman mu-
kaisesti. Hankittava palvelu pyydetdaan seuraavasti:

3.1 Kurssit ja sijainti

Tilaaja jarjestda tarjoajan tiloissa tilaajan kokoamille ryhmille erityyppisida kursseja. Kurssit ovat
kestoltaan 1-5 vuorokautta joko yhdessa tai useammassa jaksossa. Osa kursseista toteutetaan
arkisin, osa viikonloppuisin.

Kursseja jarjestetddn erityistason sairaanhoidon jarjestamista varten olevilla erityisvastuualueiden
(erva) maantieteellisilla alueilla. Erityistason sairaanhoidon jarjestamista varten olevat erityisvas-
tuualueet ja niihin kuuluvat sairaanhoitopiirit ovat: 1) Helsingin yliopistollisen keskussairaalan
erityisvastuualue (Helsingin ja Uudenmaan shp, Kymenlaakson shp, Eteld-Karjalan shp, Pdijdt-
Hdmeen shp), Turun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue (Varsinais-Suomen shp, Satakun-
nan shp, Vaasan shp), Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue (Pirkanmaan shp,
Kanta-Hdmeen shp, Eteld-Pohjanmaan shp), Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue
(Pohjois-Savon shp, Keski-Suomen shp, Eteld-Savon shp, Itd-Savon shp, Pohjois-Karjalan shp) ja
Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue (Pohjois-Pohjanmaan shp, Keski-Pohjanmaan shp,
Kainuun shp, Ldnsi-Pohjan shp, Lapin shp).

Tarvittavien kurssijaksojen tila-, majoitus- ja ravitsemuspalveluiden jarjestiminen tilaajan ko-
koamalle asiakaskunnalle tapahtuu valittujen palveluntuottajien toimesta.

STEA:n rahoittamia sopeutumisvalmennuskursseja jarjestetddn eri puolella Suomea yhteensa
vuosittain n. 25.

Maantieteelliset alueet:

Helsingin yliopistollisen keskussairaalan erityisvastuualue
Turun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue
Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue
Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue

Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue
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Kurssipaikan tulee sijaita silla maantieteelliselld alueella, jolle tarjous tehdaan.
Tarjoaja voi tarjota palveluaan yhdelle tai useammalle alueelle.



Kullakin alueella valitaan palveluntuottajia, joista ainakin yhden pitda sijaita noin 30 km:n sateel-
la kunkin Erva-alueen yliopistosairaalan kotikunnasta (Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu).

Kursseja varten tarvitaan tavanomaisten ryhmatyoskentely- ja luentotilojen lisdksi sisdliikuntatila ja
ulkoliikuntamahdollisuuksia.

3.2 Kurssijaksojen tilaaminen

Tilaaja toimittaa palveluntuottajalle kurssijakson tilauksen viimeistaan 30 pdivda ennen kurssin
aloitusajankohtaa. Useimmiten tilaukset tehddan kuitenkin jo useita kuukausia etukdteen.

Kurssiryhma voi pienentya tai suurentua alkuperdisesta (mikali palveluntuottajalla on vapaata
kapasiteettia). Tilaaja ilmoittaa muutoksista ja muodostaa lopulliset kurssiryhmat ennen kurssi-
jakson alkua ja toimittaa tarkemmat tiedot kurssiryhmasta (osallistujaluettelo) palveluntuottajalle
viimeistadn 14 pdivaa ennen kurssia.

Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat tarkemmin kurssin peruutusehdoista varauksen yhteydessa.
Tilaaja voi tehda peruutuksen ilman kustannuksia vahintdan 30 pdivaa ennen kurssin alkua.

4. PALVELUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

4.1 Majoituspalveluja ja tiloja koskevat yleiset vaatimukset

Palveluun sisdltyy asiakasryhmalle soveltuva majoitus kahden hengen huoneissa, joissa on erilli-
set sangyt (ei kerrossankyjd) ja mahdollisuus lisimaksusta yhden hengen huoneisiin. Huoneissa
tulee olla wc ja suihku. Aamiainen tarjoillaan samoissa tiloissa majoituspalveluiden kanssa.
Asuintilojen siivous, pyyhkeet ja liinavaatteet sisdltyvat palveluun. Liinavaatteiden tulee olla san-
kyihin pedattuina kurssin alkaessa.

Majoitus-, ruokailu- ja tyoskentelytilojen tulee sijaita valittomassa laheisyydessa keskendan. Osal-
listujat voivat olla huonokuntoisia. Tilojen tulla olla esteettomia, ja mikali paikka sisaltaa pitkia
porrasnousuja, tulee tiloissa olla hissi.

Kaikkien kurssien ajan tilaajan kaytettdvissd on tydskentelytila luentoja ja ryhmatyoskentelya
yms. varten. Tydskentelytilojen tulee sijaita samoissa tiloissa majoitus- ja ravintolapalvelujen
kanssa. Tyoskentelytilan tulee olla ryhmatyoskentelyyn ja luentoihin suunnitellut ja saman tilan
tulee olla tilaajan kadytettavissa koko kurssin keston ajan erikseen sovittuina ajankohtina (tavalli-
sesti klo 9.30-16.30). Tyoskentelytila on rauhallinen, eika siind ole lapikulkua. Tydskentelytila on
ikkunallinen ja sisdltdaa tuolit ja pdydat vahintdadn 30 henkil6lle siten, ettd istuinasetteluvaihtoeh-
toja on useita. Tyoskentelytilassa on tydskentelyyn tarvittavat kokousvilineet, kuten tietokonee-
seen liitettava nayttotaulu/dataprojektori ja tilaan riittdva danentoisto seka valko/flappitaulu,
tusseja jne. Palveluntarjoajan edustajan tulee tarvittaessa auttaa laitteiden kaytossa. Tilassa tulee
olla myds riittdva internet-yhteys etdluentojen, videoiden ym. esittamiseen.

Tyoskentelytilojen jarjestelyt, kuten tuolien tai pdytien siirtdminen tms. tilaajan toiveiden mukai-
sesti tulee kuulua palvelun hintaan. Yhteisten tilojen yleisilme tulee olla siisti ja puhdas.

Sisdliikuntatilan tulee olla sellainen, johon koko ryhma mahtuu kerralla. Tilan tulee olla sovittuna
aikana vain kyseisen kurssiryhman kaytdssa, tilassa ei saa olla lapikulkua ja sen tulee olla kaytto-
valmis. Palveluun sisaltyy ulkoilumahdollisuus turvallisilla, valaistuilla reiteilla.
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Kurssilaisten kdytettdvissa on iltaisin sauna ja mikali kaytettdvissa on uima-allas, sen kdytintojen
tulee noudattaa Kuluttajaturvallisuuslakia (920/2011). Em. palvelut kuuluvat hintaan.

Kaikki palvelun tuottamiseen varatut tilat ja alueet ovat riittavat, turvalliset ja asianmukaiset. Ma-
joitustiloissa tulee olla toimiva palohdlytysjarjestelma. Kurssipaikan tulee olla yleisten rakennus-
turvallisuusmaardysten mukainen. Palveluntarjoajalla on voimassa oleva pelastussuunnitelma ja

kuntoutuksen alussa palveluntarjoaja pitaa tilojen ja alueiden turvallisuusesittelyn.

Kurssipaikan tulee olla saavutettavissa julkisilla liikennevilineillda kohtuullisella vuorovalilla kurs-
sin aloitus- ja pddtdspaivind. Kurssipaikan pitda sijaita enintddn noin 30 kilometrin etdisyydella
autoteitd pitkin lahimmalta linja-auto-, rautatie- tai metroasemalta. Tarkennuksena mainittakoon,
ettd linja-autoasemalla ei tarkoiteta yksittdista bussipysakkia.

4.2 Taysihoito ja muu kurssiruokailu

Palvelu sisaltda taysihoitoateriat eli aamiaisen, lounaan, iltapadivalla valipalan, pdivallisen ja iltapa-
lan kurssilaisille. Toinen padaaterioista voi olla kevyempi kuten keittolounas tai vastaava. Palvelun-
tuottajalla on valmius tarjota erityisruokavalioita tilaajan kanssa erikseen neuvotelluin ehdoin
ilman erillista veloitusta. Palveluntuottaja jarjestda ruokailut Diabetesliiton esittamien ruokakri-
teerien mukaisesti: https://www.diabetes.fi/kilpailutus.

4.3 Henkilosto

Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle palveluvastaavan. Palveluvastaavan tulee olla tavoitettavissa vir-
ka-aikana ja hanelle tulee nimeta sijainen. Palveluvastaava vastaa yhteydenpidosta palveluntuotta-
jan ja tilaajan valilla. Henkilolla on oltava kokemusta tila-, majoitus- ja ravitsemispalveluiden tuot-
tamisesta.

Palveluntuottajalla on kdytdssaan riittdva maara henkilostda ja toimiva sijaisjarjestely, jotta palve-
lut saadaan tuotettua keskeytyksettd. Kurssikohteessa tulee olla tarvittava keittio-, avustava ja muu
henkil6kunta.

Palvelua suorittavalla henkildstélla on tydn vaatima riittdva suomen kielen taito. Tarjoajan henki-
I6sto6 on asiakaspalvelutaitoista.

4.4 Laadunhallinta
Palveluntuottajalla on laadunvalvontajarjestelma. Tilaaja tekee asiakaskyselyn jokaisen kurssijak-
son pdadtteeksi palveluntuottajan tiloista ja palveluista. Mahdollisista epdkohdista raportoidaan

palveluntuottajalle. Epdkohtiin puututaan viipymatta ja todennettu virhe tulee olla korjattu viimeis-
tddn seuraavaan kurssijaksoon mennessa. Kurssijakson kannalta olennaiset virheet korjataan heti.
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