20.12.2023

Vastuullisuusvaatimukset toimittajalle — Supplier Code of
Conduct

Tampereen Raitiotie Oy:n (jaljempana "TRQO”) vastuullisuusvaatimukset toimittajille
perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin ja saadoksiin, kansallisiin lakeihin ja toimialan
hyviin kaytantoihin. Se asettaa palveluntarjoajille ja toimittajille eettiset, sosiaaliset ja
ymparistoa koskevat vaatimukset. Nama vastuullisuusvaatimukset toimitetaan
toimittajille joko tarjouspyynnon mukana tai liitetadn hankintasopimuksen liitteeksi.

Toiminnan lainmukaisuus

Tampereen Raitiotie Oy:n palveluntarjoajat ja muut toimittajat ja kumppanit
(jaljiempana "toimittajat”) sitoutuvat noudattamaan paikallista lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia seka oman toimialansa hyvia liikketapoja. Taman lisaksi
toiminnan tulee olla TRO:n arvojen ja eettisten toimintaperiaatteiden mukaista. Nama
vastuullisuusvaatimukset sisaltavat vahimmaisvaatimukset, joita toimittajan tulee
noudattaa tehdessaan yhteistyota TRO:n kanssa.

Toimittaja vastaa siita, etta myos sen toimittajat ja alihankkijat noudattavat naita
vaatimuksia. Toimittajalla tulee olla kaytéssaan ajantasaiset toimintaperiaatteet ja -
kaytannot, jotka varmistavat sovellettavien lakien, maaraysten ja ohjeiden seka myos
naiden vaatimusten noudattamisen koko toimitusketjussa.

Ihmisoikeudet ja tyoelaman oikeudet

Toimittaja kunnioittaa ihmisoikeuksia ja varmistaa, etta se ei ole toiminnallaan
osallisena ihmisoikeusloukkauksissa. Lisaksi toimittaja selvittaa asianmukaisesti
toimintansa ihmisoikeusnakokohdat ja -vaikutukset.

Toimittaja ei salli toiminnassaan syrjintaa, uhkailua, sortoa tai hairintda missaan
muodossa. Toimittaja sitoutuu kohtelemaan kaikkia tyontekijoita reilusti ja
kunnioittavasti.

Toimittaja ei salli lapsityovoiman kayttoa, pakkotyota tai rangaistukseen liittyvaa tyota
missaan muodossa. Toimittajan tyoajat noudattavat kansallista tyoaikalainsaadantoa
ja tydehto- ja muita vastaavia sopimuksia.

Toimittaja tunnustaa tyontekijoiden oikeuden jarjestaytya, kuulua
ammattiyhdistykseen ja neuvotella kollektiivisesti.

Toimittaja tarjoaa tyontekijoilleen vahintaan kansallisen lainsdadannon ja tydehto- ja
muiden vastaavien sopimusten mukaista palkkaa, etuuksia ja ylitydkorvauksia, eika
kayta vahennysta palkasta kurinpitotoimena.
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Tyoterveys ja -turvallisuus

Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkia toimittajaa koskevia lakisaateisia
tyoterveys- ja turvallisuusmaarayksia. Toimittaja pyrkii aktiivisesti ehkaisemaan
onnettomuuksia ja tyotapaturmia. Toimittaja raportoi ja tutkii tyotapaturmat seka
tarjoaa tyontekijoilleen tarvittaessa varusteet ja koulutusta tapaturmien ja
onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja tyoturvallisuuden lisaamiseksi.

Liiketoiminnan eettisyys

Toimittaja ei hyvaksy lahjontaa, rahanpesua tai korruptiota. Toimittaja kilpailee reilusti
ja avoimesti eika syyllisty laittomaan kaupankaynnin rajoittamiseen tai harrasta
muuta kiellettya yhteistyota kilpailijoidensa kanssa. Toimittaja valttaa eturistiriitojen
syntymista.

Toimittaja ei saa luovuttaa eteenpain tietoonsa saamia luottamuksellisia tietoja seka
noudattaa huolellisuutta henkilGtietojen kasittelyssa.

Toimittaja ohjeistaa tyontekijoitaan aktiivisesti ennaltaehkaistakseen rikollista ja
epaeettista toimintaa.

Ymparisto

Toimittaja sitoutuu noudattamaan siihen soveltuvia ymparistoa koskevia
kansainvalisia ja kansallisia lakeja, maarayksia ja periaatteita. Toimittaja tunnistaa
omat ymparistovaikutuksensa ja pyrkii aktiivisesti vahentamaan paastoja ilmaan,
maaperaan ja vesistoihin seka hyodyntamaan resurssejaan tehokkaasti.

Toimitusketjun vastuullisuus

Toimittaja vastaa, etta my0Os sen palveluntarjoajat, toimittajat ja kumppanit
noudattavat soveltuvia lakeja, maarayksia ja naita TRO:n periaatteita.

Periaatteiden noudattamisen valvonta ja raportointi

Toimittajan tulee ilmoittaa TRO:lle valittdmasti, mikali se havaitsee omassa tai
alihankkijansa toiminnassa naiden vastuullisuusvaatimusten rikkomuksia.

Toimittaja sitoutuu antamaan TRO:n pyynnosta tietoja naiden periaatteiden
noudattamisesta. Toimittaja hyvaksyy, ettd TRO:lla on oikeus itse tai ulkopuolisen
riippumattoman auditoijan avulla tehda tarvittavia tarkastuksia toimittajan
toimipaikoissa varmistuakseen naiden periaatteiden noudattamisesta.

Liite 1. TRO:n arvot ja eettiset toimintaperiaatteet
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Liite 1. TRO:n arvot ja eettiset toimintaperiaatteet

Tampereen Raitiotie Oy:n arvot

Tavoitteellisuus

Tampereen Raitiotie Oy:ssa tyoskennellaan tavoitteiden
ylittamiseksi, kayttaen hyvaksi innovatiivisia ratkaisuja ja
haastaen totuttuja toimintatapoja.

Henkiloston osaamista kehitetaan suunnitelmallisesti ja

pitkajanteisesti varmistaen, etta henkilostolla on riittava

osaaminen tehtavassaan menestymiseen seka selkeat
tavoitteet ja vastuut.

Avoimuus

Yhtiossa toimitaan rehellisesti, lapinakyvasti ja ollaan
avoimia myos uusille ratkaisuille ja ideaille.

Yhtion toiminta perustuu molemminpuoliseen
luottamukseen ja vastuun kantamiseen, ja organisaatiota
koskevista asioista kerrotaan tarkoituksenmukaisesti,
rehellisesti ja oikea-aikaisesti.

Tyossa tarpeellisen tiedon valittaminen on jokaisen
vastuulla ja henkilostdéa kannustetaan avoimeen,
keskustelevaan seka kaikkia arvostavaan vuoropuheluun.

Oikeudenmukaisuus

Tampereen Raitiotie Oy:n kaikkia tyontekijoita kohdellaan
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, ja jokainen tyontekija
hyvaksytaan tyoyhteisoon omana itsenaan.
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EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

1 JOHDANTO

Tampereen Raitiotie Oy:n (jaliempana "yhtio”) eettiset toimintaperiaatteet perustuvat
Tampereen kaupungin eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka on hyvaksytty Tampereen
kaupunginvaltuustossa ensimmaisen kerran vuonna 2017 ja joita valtuusto on
viimeksi tarkentanut 29.8.2022.

Eettisten toimintaperiaatteiden tavoitteena on

» ohjata toimintaa kaikissa tilanteissa riippumatta siita, mista asiasta on kyse,
kenen kanssa toimitaan tai millaisessa tilanteessa toimitaan;

+ luoda ja vakiinnuttaa yhtidlle toimintatavat, joita yhtion henkiloston ja osittain
myos sidosryhmien odotetaan noudattavan;

» ohjata yhtion paatoksentekoa, toimintaa ja vuorovaikutusta seka tyopaikalla
etta julkisuudessa,;

« antaa helposti ymmarrettavat ohjeet hyvasta hallinnosta.

Eettiset toimintaperiaatteet ovat keskeinen osa yhtion vastuullista toimintaa. Ne
takaavat toimintamme korkean laadun ja kertovat, mika toiminnassamme on
hyvaksyttavaa ja mika taas ei ole. Toimintaperiaatteet varmentavat omalta osaltaan
myds toimintamme tuloksellisuutta.

Edellytamme myos yhteistyokumppaniemme jakavan eettiset toimintaperiaatteemme
kanssamme soveltuvin osin.

2 EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
Tampereen Raitiotie Oy:n nelja eettista toimintaperiaatetta ovat:

1. Toimimme avoimesti, lapinakyvasti ja vastuullisesti.

2. Edistamme toiminnassamme oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.
3. Kayttaydymme kunnioittavasti ja pidamme huolta toisistamme.

4. Noudatamme hyvan hallinnon ja johtamisen periaatteita

2.1 Toimimme avoimesti, ldpindkyvasti ja vastuullisesti

Edistamme toiminnassamme, vuorovaikutuksessamme ja viestinndssamme
avoimuutta. Tarjoamme henkilostolle, asukkaille, omistajille, medialle ja muille
sidosryhmille ennakoivasti tietoa toiminnastamme. Viestintamme on selkeaa ja ottaa
vastaanottajan huomioon. Vuorovaikutuskanavamme ovat yleisesti tiedossa.
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Arvostamme rehellisyytta kaikissa tilanteissa. Emme vaaristele tosiasioita, emmeka
jata niita kertomatta oman etumme vuoksi. Emme tarkoituksellisesti vaarinymmarra
toisiamme.

Kannamme vastuun siita, ettd kestava kehitys otetaan huomioon kaikessa
toiminnassamme. Meille kestava kehitys on toiminnan taloudellista, ekologista ja
sosiaalista kestavyytta. Teemme vastuullisia hankintoja seka valtamme
toiminnassamme hukkaa ja havikkia.

2.2 Edistamme toiminnassamme oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta

Edistamme puheessamme ja toiminnassamme kaikkien ihmisten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta sukupuoleen, rotuun, ihonvariin tai etniseen taikka
yhteiskunnalliseen alkuperaan, geneettisiin ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai
vakaumukseen, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen vahemmistoon
kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperaan, vammaisuuteen, ikdan tai sukupuoliseen
tai muun sellaiseen seikkaan katsomatta.

Vastustamme kaikenlaista syrjintaa, epaoikeudenmukaisuutta ja rasistista kaytosta.

Olemme kaikki samanarvoisia ja kunnioitamme luottamushenkildiden, tyontekijoiden
ja esihenkildiden eri rooleja.

Toimimme aina tasapuolisesti. Emme suosi ketdan, emmeka anna
ennakkokasitysten vaikuttaa toimintaamme.

Otamme huomioon eri nakokulmat ja vaikutukset paatoksenteossamme.

2.3 Kéyttaydymme kunnioittavasti ja piddamme huolta toisistamme
Kaikki vuorovaikutuksemme perustuu keskinaiseen luottamukseen ja arvostukseen.
Autamme toisiamme onnistumaan tehtavissamme ja tuemme vastoinkaymisissa.

Saamme olla eri mielta asioista ja jokaisen on mahdollista esittda oma
nakemyksensa. Nakemyseroista huolimatta kohtelemme toisiamme kunnioittavasti.
Emme tarkoituksellisesti loukkaa ketaan puheilla emmeka teoilla — ei edessa eika
takanapain.

Emme salli epaasiallista kaytosta, kiusaamista tai hairintaa missaan muodossa.
Epaasialliseen kaytokseen puuttuminen on jokaisen, mutta erityisesti esihenkildiden
ja luottamuselinten puheenjohtajien vastuulla. Yhtion johto, esihenkilot ja
luottamushenkilot nayttavat kaytoksellaan hyvaa esimerkkia henkilostolle.

Kayttaydymme arvokkaasti ja muita kunnioittaen my0s sosiaalisessa mediassa.
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Kunnioitamme kaikkien oikeutta tyoskennella turvallisessa ja terveellisessa
tydymparistossa. Kehitamme tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta yhdessa ja
jarjestelmallisesti.

2.4 Noudatamme hyvan hallinnon ja johtamisen periaatteita
Emme salli toiminnassamme vaarinkaytoksia.

Sitoudumme noudattamaan kaikkia lakeja ja asetuksia, konserniohjeita seka hyvan
hallinnon periaatteita. Jokaisen tyontekijan ja luottamushenkilon velvollisuutena on
tuntea yhtion toimintaa ja omaa tehtavaansa koskevat saadokset, maaraykset ja
ohjeet.

Luottamushenkilot ja esihenkilot osoittavat esimerkillaan, kuinka itse toimivat
sovittujen ohjeiden ja saantdjen mukaisesti ja puuttuvat epakohtiin tarvittaessa.
Henkilostomme sitoutuu toimimaan annettujen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Emme pyyda tai ota vastaan vieraanvaraisuutta, lahjoja tai muita etuja, joiden
voidaan tulkita vaikuttavan toimintaamme tai paatoksentekoomme. Kaiken
toimintamme tulee kestaa ulkopuolinen tarkastelu. (ks. 2.4.1)

Teemme omassa vaikutuspiirissamme kaikkemme lahjonnan, korruption ja
talousrikollisuuden kitkemiseksi.

2.4.1 Vieraanvaraisuuden vastaanottaminen

Kun esimerkiksi yksityinen yritys on tarjoamassa yhtion henkilostolle tai
luottamushenkildlle matkaa tai muuta etuutta, etuuden hyvaksyttavyyden arvioinnissa
keskeisena kriteerina on se, voiko etuuden hyvaksyminen tai lahjan
vastaanottaminen olla omiaan heikentamaan luottamusta toiminnan
tasapuolisuuteen. Hyvaksyttavyyden arviointi on aina tapauskohtaista, mutta alla on
esimerkkeja ja ohjeita erilaisiin tilanteisiin.

Ulkopuolisen kustantamat ateriat
« Julkisella, yksityisella tai jarjestosektorilla toimivan yhteistyotahon
kustantamalle tavanomaiselle ja kohtuulliselle lounaalle voi osallistua.

» Lounaiden maara on syyta rajoittaa kohtuulliseen maaraan vuodessa kunkin
yhteisty6tahon osalta.

« Mahdollisuuksien mukaan voi noudattaa vastavuoroisuutta tarjoamisissa.

Juhlatilaisuudet, kulttuuritapahtumat ja muut vastaavat tilaisuudet
» On perusteltua osallistua yhteistydtahon omaan toimintaan liittyviin juhliin,
joihin on kutsuttu sidosryhmien edustajia.
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» Huolellista harkintaa vaatii mahdollinen osallistuminen yksityishenkildiden,
yritysten tai jarjestojen kustannuksella kulttuuritapahtumiin, urheilukilpailuihin
tai muihin vastaaviin tilaisuuksiin.

e Helpommin hyvaksyttavissa on osallistuminen tapahtumiin, jotka ovat
osa yhteistyotahon jarjestamaa tapaamista tai esimerkiksi seminaaria.

e Harkinnassa on kiinnitettdva huomiota normaalin paasylipun hintaan,
seka siihen liittyyko tapahtuma tai yhteistyotaho osallistuvan henkilon
tyotehtaviin.

Lahjat
+ Yksityiselta henkilolta tai yksittaiselta yritykselta ei paasaantoisesti tule ottaa
vastaan muita kuin vahaarvoisia mainos- tai muita lahjoja.

* Yhteistyovierailujen yhteydessa tavanomaisina liikelahjoina vastaanotetut
muistoesineet tai -teokset ovat lahtokohtaisesti yhtidlle osoitettuja lahjoja,
vaikka ne usein kaytannossa jaavatkin vastaanottajalle.

» Henkilokohtaisena tarjotun lahjan vastaanottaminen on kielletty, ellei lahja ole
arvoltaan vahainen tai liity saajan merkkipaivaan ja ole merkkipaivalahjana
tavanomainen

+ Kateisen vastaanottaminen tyotehtaviin kuuluvasta toimenpiteesta voidaan
katsoa olevan aina lainvastaista. Lahjakortti on verrattavissa kateiseen.

Ulkopuolisten tarjoamat matkat
« Paasaantona on, etta yhtio itse maksaa henkiloston ja luottamushenkildiden
tyohon liittyvat matkat.

» Toimitusjohtaja arvioi aina, onko matka tarpeellinen ja kenen tehtaviin matkan
tekeminen kuuluu.

» Ulkopuolisten tarjoaman matkan vastaanottaminen voi olla mahdollista mikali:
e se ei vaaranna toiminnan rippumattomuudelle asetettuja odotuksia

e matkan tai sen rahoituksen tarjous on osoitettu yhtiolle, ei yksittaiselle
henkilolle

e matka on yhtion toiminnan kannalta perusteltu
e toimitusjohtaja nain paattaa.

2.4.2 Vieraanvaraisuuden osoittaminen

Vieraanvaraisuutta voidaan osoittaa ja niin sanottuja liikelahjoja antaa
samankaltaisissa tilanteissa ja muodoissa, kuin niita voitaisiin vastaanottaa.
Vieraanvaraisuudella pyritaan luomaan myonteista asennoitumista yhtiota kohtaan.
Vieraanvaraisuuden osoittamisessa on noudatettava tilannekohtaista harkintaa, hyvia
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tapoja ja kohtuullisuutta.

Edustuskulut ovat vieraanvaraisuudesta tai muusta huomaavaisuudesta aiheutuneita
kuluja, joilla pyritaan uusien toimintasuhteiden luomiseen, entisten sailyttamiseen tai
parantamiseen seka muutoin toiminnan edistamiseen. Edustuskulut kohdistuvat aina
sidosryhmiin, asiakkaisiin ja ulkopuolisiin tahoihin eli tilaisuuksiin, joissa vieraina on
muita kuin yhtion palveluksessa olevia henkiloita.

Edustuskuluihin lasketaan aina seka isannan etta vieraan kulut. Kulutositteeseen
(joka kasittaa myos sahkoisen kirjanpitojarjestelman tietokentat) on aina merkittava
tilaisuuteen osallistuneiden nimet ja tilaisuuden tarkoitus. Neuvotteluiden yhteydessa
jarjestettava tarjoilu ei yleensa ole edustamista.

2.4.3 Tarjoilut

Lahtokohtaisesti yhtion omiin, sisaisiin tilaisuuksiin ei hankita tarjoiluja.
Erityistapauksissa tasta voidaan poiketa, esimerkiksi jonkin tietyn vaiheen
paattyessa, ns. kick off -tilaisuuksissa, koko paivan kestavissa tapahtumissa seka
vuoropuhelupalavereiden yhteydessa.

Ulkoisille vieraille ja sidosryhmille tarjoiluja voi hankkia harkinnan mukaan.
Paallikkokohtainen budjetti tarjoiluille on 1 000 € / vuosi ja tarjoilut tulee tilata aina
esihenkilon luvalla. Edustusluontoiset asiat (ks. 2.4.2.) kasitellaan aina erikseen.

3 EETTISTEN TOIMINTAPERIAATTEIDEN NOUDATTAMINEN JA
TOTEUTUKSEN ARVIOINTI

Luottamushenkildiden, toimitusjohtajan ja tyontekijoiden odotetaan toimivan eettisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti ja edistavan yhtion eettista toimintaa.

Eettisten toimintaperiaatteiden vastaiseen toimintaan puuttuminen on kaikkien
toimijoiden vastuulla. Eettisten periaatteiden toteutumista seurataan vuosittain johdon
katselmusten yhteydessa.

Palveluntuottajille toimitetaan teksti yhtion eettisista toimintaperiaatteista
ostotilauksen yhteydessa:

Toimimme aina tasapuolisesti. Emme suosi ketaan, emmeka anna
ennakkokasitysten vaikuttaa toimintaamme.
Kaiken toimintamme tulee kestaa ulkopuolinen tarkastelu.

Kaytdssamme on sisainen ilmoituskanava vaarinkaytosepailyista ilmoittamiseen.
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