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Oppisopimuskoulutuksena järjestettävän ammatti- ja erikoisammattitutkinnon koulutuksen ja näyttöprosessin toteuttaminen 
 
Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan tilatun palvelun tämän palvelukuvauksen mukaisesti. 
 
1. Hankinnan perustiedot 
 
1.1 Hankittavan palvelun tavoitteet 
 
Länsirannikon Koulutus Oy WinNova (Tilaaja) hankkii oppisopimuskoulutuksina toteutettavat tutkintoon valmistavat koulutukset seuraaviin tutkintoihin:  
· Turvallisuusalan ammattitutkinto
· Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto
· Ympäristöalan ammattitutkinto (Ympäristöhuollon osaamisala)

Palvelun tuottaja voi tarjota valintansa mukaan joko yhtä, kahta tai kaikkia edellä mainittuja tutkintoja. Tilaaja määrittelee tutkintojen valinnaiset osat, joista Palveluntuottaja valitsee tarjoukseen itselleen sopivimmat niin, että niistä yhdessä pakollisten tutkinnon osien kanssa muodostuu koko tutkinto

[bookmark: _Hlk95219891]Koulutusten tavoitteena on pätevöittää osallistujat tarjoukseen valittujen tutkintojen osaamisen tavoitteisiin. Koulutuksen suunnittelussa huomioidaan opiskelijoiden henkilökohtaiset oppimisvalmiudet ja jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilökohtainen opiskelusuunnitelma (HOKS). HOKSin laatimisesta ja päivittämisestä vastaa Tilaaja. Palveluntuottaja seuraa tutkinnon suorittamisen edetessä opiskelijan henkilökohtaista osaamisen kehittämissuunnitelmaa (HOKS) ja tiedottaa mahdollisista muutoksista Tilaajalle viipymättä.

1.2 Oppisopimuskoulutuksen edistäminen 
 
Tilaaja sopii erikseen puitejärjestelyyn valittujen oppilaitosten kanssa oppisopimuskoulutuksen tiedottamiseen ja edistämiseen liittyvistä toimenpiteistä oppisopimusopiskelijoiden ja työnantajien saamiseksi oppisopimuskoulutukseen. 
 
2.3. Koulutuspäivien määrä, koulutuksen kesto ja koulutuspaikka 
 
Koulutuspäivien määrä on noin 15 päivää/tutkinto. Koulutus voi tapahtua myös osittain verkkoympäristössä. Kaikkien verkko-opintojen tulee olla aikataulutettuja, interaktiivista, osallistavaa ja opettajan ohjaamaa yksilö- tai pienryhmätyöskentelyä. Tästä sovitaan erikseen tilaajan kanssa. 

Yhden henkilön koko tutkinnon koulutuksen keston arvioidaan olevan erikoisammattitutkinnossa n. 1,5 vuotta. Opiskelijoiden koulutuspäivien määrät ja ajankohdat täsmentyvät jokaiselle opiskelijalle laaditun henkilökohtaisen osaamisen kehittämissuunnitelman (HOKS) pohjalta. 
 
Koulutus on järjestettävä Palveluntuottajan järjestämissä tiloissa (oppimisympäristöissä). 



2.4. Hankittava tutkinto ja tutkinnon osat 

Palveluun valittavana olevat tutkinnot ja tutkinnon osat:
 
Turvallisuusalan ammattitutkinto (384501) perustuu Opetushallituksen määräykseen OPH-2656-2017. Tutkinnon laajuus on 150 osaamispistettä. Tutkinnon muodostuminen ja tutkinnon osat:  
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3932283/reformi/rakenne 
Valinnaiset tutkinnon osat, joista Palveluntuottaja valitsee tarjoukseen toteutuksensa kannalta sopivimmat niin, että niistä yhdessä pakollisten tutkinnon osien kanssa muodostuu koko tutkinto: 

· Toiminta eri vartiointimuodoissa, 25 osp
· Teknisten turvallisuusjärjestelmien käyttö, 25 osp
· Tilannehallinta, 25 osp
· Järjestyksenvalvonta, 25 osp
· Kaupan turvallisuustoiminta, 25 osp
· Turvatarkastus, 25 osp
· Henkilösuojaus, 25 osp
· Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuusvalvonta, 50 osp
· Sammutus- ja pelastustoiminta, 50 osp
· Turvallisuusalan esimiestoiminta, 25 osp
· Arvokuljetustoiminta, 25 osp

Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto (487501) perustuu Opetushallituksen määräykseen OPH-2656-2017. Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistettä. Tutkinnon muodostuminen ja tutkinnon osat:   https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/3689871/rakenne 

Valinnaiset tutkinnon osat, joista Palveluntuottaja valitsee tarjoukseen toteutuksensa kannalta sopivimmat niin, että niistä yhdessä pakollisten tutkinnon osien kanssa muodostuu koko tutkinto: 

· Turvallisuusalan elinkeinon harjoittaminen, 80 osp
· Turvallisuusjohtaminen, 40 osp
· Palveluliiketoiminta turvallisuusalalla, 40 osp
· Turvallisuustekninen suunnittelu ja projektihallinta, 80 osp
· Henkilöstöjohtaminen turvallisuusalalla, 40 osp
· Turvallisuusauditointi ja sisäinen valvonta, 40 osp

Ympäristöalan ammattitutkinto (355945), ympäristöhuollon osaamisala 
perustuu Opetushallituksen määräykseen OPH-2656-2017. Tutkinnon laajuus on 150 osaamispistettä. Tutkinnon muodostuminen ja tutkinnon osat:   
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3536453/reformi/rakenne 
 
Valinnaiset tutkinnon osat, joista Palveluntuottaja valitsee tarjoukseen toteutuksensa kannalta sopivimmat niin, että niistä yhdessä pakollisten tutkinnon osien kanssa muodostuu koko tutkinto: 

Valinnaiset tutkinnon osat 1 (vähintään 1 tutkinnon osa)
· Kiinteistöjen jätehuollon suunnitteleminen, 50 osp
· Ympäristövastaavana toimiminen, 50 osp


3. Tilaajan ja Palveluntuottajan työnjako ja vastuut oppisopimuskoulutuksessa 
 
3.1 Suunnitteluvaihe 
 
Yhteistyötä johtaa koulutuksen järjestäjän edustaja eli WinNova (Tilaaja). 
 	 
3.1.1 Edellytysten arviointi 
 
Palveluntuottaja selvittää työtehtävien soveltuvuuden työpaikalla tapahtuvaan koulutukseen valitun tutkinnon ammattitaitovaatimusten pohjalta. 
 
Palveluntuottaja selvittää alustavasti opiskelijaksi hakeutuvan opiskeluvalmiudet, ja opiskeluun vaikuttavat muut mahdolliset tekijät. 
 
Palveluntuottaja selvittää alustavasti opiskelijan osaamisen ja ammattitaidon tasoa suhteessa tutkinnon ammattitaitovaatimusten tasoon. 
 
Tilaaja varmistaa, että oppisopimusopiskelu on hakijalle paras koulutusmuoto. 
 
Tilaaja varmistaa, että työpaikalla on ammattitaitoinen työpaikkaohjaaja ja että hänellä on edellytykset ohjata opiskelijaa. 
 
Tilaaja hyväksyy työpaikan oppisopimuskouluttajaksi. 
 
3.1.2 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen 
 

Tilaaja pyytää tarvittaessa opiskelijaa toimittamaan aiemmat tutkintotodistukset, työtodistukset ym. merkittävät todistukset. 
 
Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa Tilaajan kanssa aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen. Tilaaja tunnustaa aiemmin hankitun osaamisen OPH määräyksen (OPH-501-2018) mukaisesti. 
 
3.1.3 Koulutuksen suunnittelu 
 
Palveluntuottaja varmistaa osaltaan opiskelijaehdokkaiden soveltuvuuden opiskelemaan valittua tutkintoa. 
 
Tilaaja ja Palveluntuottaja osallistuvat yhdessä työpaikalla järjestettävän koulutuksen suunnitelman tekemiseen opiskelijan ja työnantajan kanssa ennen oppisopimuksen solmimista. 
 
Palveluntuottaja suunnittelee muissa oppimisympäristöissä tapahtuvan koulutuksen sekä sen niveltymisen työpaikalla opiskeltaviin tehtäväkokonaisuuksiin yhdessä Tilaajan ja työnantajan kanssa. 
 
Palveluntuottaja tekee esityksen Tilaajalle koulutuksen laajuudesta ja sen ajoittumisesta oppisopimusajalle. Laajuudessa on huomioitu opiskelijan aiemmin hankittu osaaminen. 
 
Palveluntuottaja todentaa osaltaan työtehtävien tukevan työpaikalla järjestettävää koulutusta ja informoi tästä Tilaajaa, joka kirjaa opiskelijakohtaisesti henkilökohtaiseen osaamisen kehittämissuunnitelmaan puuttuvan osaamisen hankkimisen tavat sekä osaamisen näyttämisen tavat ja näyttöjen sekä arviointien ajankohdat tutkinnon osittain yhteisesti sovittavalle alustalle. 
 
Palveluntuottaja, opiskelija ja vastuullinen työpaikkaohjaaja täsmentävät tutkinnon suorittamisen edetessä opiskelijan henkilökohtaista osaamisen kehittämissuunnitelmaa (HOKS) ja tiedottavat Tilaajalle muutoksista viipymättä.  Tilaaja kirjaa muutokset opiskelijan henkilökohtaiseen osaamisen kehittämissuunnitelmaan (HOKS).
 
3.1.4 Myötävaikutusvelvollisuus 
 
Molemmat osapuolet sitoutuvat toimimaan yhteistyössä palvelukuvauksen periaatteita noudattaen. 
 
Tilaaja ei ole myötävaikutusvelvollinen koulutuspalvelun hankinnasta koko tutkinnon kouluttamisen ja näyttöjen osalta, 
· jos oppisopimusta ei voida solmia, kun hakijalle laaditun HOKSin pohjalta käy ilmi, ettei tutkinto ole hakijalle soveltuva. 
· jos solmittu oppisopimus purkautuu. 
 
Edellä mainituissa tapauksissa Palveluntuottajalle maksetaan vain toteutuneiden koulutuskustannusten osalta. 
 
3.2 Oppisopimuksen solmiminen ja opiskelijaksi ottaminen 
 

Tilaaja vastaa opiskelijan henkilökohtaisen osaamisen kehittämissuunnitelman laatimisisesta ja täydentää sitä koulutuksen kuluessa Palveluntuottajalta saamillaan tiedoilla. 

Palveluntuottaja laatii yhdessä opiskelijan ja työnantajan kanssa aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen perusteella osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman ja toimittaa sen Tilaajalle, joka liittää suunnitelman HOKSiin. 
 
Tilaaja hyväksyy HOKSin ja liittää sen osaksi oppisopimusta. 
 
Tilaaja hinnoittelee opiskelijan koulutuksen HOKSin mukaisesti ja toimittaa hinnoittelun Palveluntuottajalle. 
 
Tilaaja vahvistaa työnantajan ja työntekijän välisen oppisopimuksen, päättää työnantajalle maksettavasta koulutuskorvauksesta ja opiskelijan opintososiaalisista etuuksista. 
 
Tilaaja tekee päätöksen opiskelijaksi ottamisesta. 
 
3.3 Puuttuvan osaamisen hankkiminen 
 
3.3.1 Palveluntuottajan toteuttama koulutus 
 
Palveluntuottaja vastaa siitä, että koulutus tukee työpaikalla järjestettävää koulutusta ja opiskelijan ammatillista kasvua. 
 
Tarjottavassa koulutuksessa on sovellettava seuraavia lakeja ja asetuksia:  
· Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 ja saman niminen asetus 673/2017 
· Asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta 680/2017 
· Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain muuttamisesta 532/2017 
· Opetus- ja kulttuuriministeriön asetus, 682/2017 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista.  
· Ammatillinen koulutus tulee järjestää tutkinnon perusteiden mukaisesti. 
 
Koulutus sisältää koulutuspäiviä Palveluntuottajan järjestämissä tiloissa ja/tai verkossa sekä itsenäistä ja ohjattua etäopiskelua tarpeen mukaan. Koulutuspäivät toteutetaan yhdessä toteutukseen osallistuvien yritysten kanssa sovittavan aikataulun mukaisesti. Näyttöihin käytettyjä päiviä ei lueta koulutuspäiviksi. 
 
Palveluntarjoaja huolehtii osaltaan, että opiskelija saa palautetta osaamisensa kehittymisestä. Oppimistehtävien arviointi tehdään antamalla suullista tai kirjallista palautetta.  
 
Palveluntuottajalla on oltava käytössään palvelun tuottamiseen tarvittava verkko-oppimisympäristö sekä asianmukaiset tilat, välineet ja laitteet. Palveluntuottaja osoittaa jokaiselle opiskelijalle vastuukouluttajan, joka vastaa opiskelijan ja opintojen ohjaamisesta. 
 
Toimintatapoja kehitetään yhteistyössä Tilaajan kanssa ja seurataan säännöllisesti. 
 
3.3.2 Työpaikalla järjestettävän koulutuksen suunnittelu, tukeminen ja osaamisen osoittaminen 
 
Palveluntuottaja osallistuu työpaikalla järjestettävän koulutuksen ja osaamisen osoittamisen ohjaamiseen sekä osaamisen arviointiin käymällä työpaikalla tai tapaamalla opiskelijan ja työpaikkaohjaajan verkkokeskustelussa (esim. Teams tai Zoom) vähintään kerran koulutuksen aikana alle vuoden kestävissä oppisopimuksissa ja vähintään kolme kertaa yli vuoden kestävissä oppisopimuksissa. Henkilökohtaisen, pienryhmäkohtaisen ja verkko-ohjauksen määrä on keskimäärin 15 tuntia/opiskelija/tutkinto. 
 
Palveluntuottajan edustaja tutustuu työpaikkaan ja opiskelijan työtehtäviin sekä suunnittelee koulutuksen niveltämistä työpaikalla järjestettävään koulutukseen. Palveluntuottajan edustaja varmistaa seurannallaan työpaikalla järjestettävän koulutuksen tavoitteiden toteutumisen ja opiskelijan valmiuden tutkinnon suorittamiseen. 
 
Palveluntuottaja huolehtii, että osaaminen osoitetaan näytössä välittömästi tutkinnon osassa vaadittavan ammattitaidon hankkimisen jälkeen. 
 
3.3.3 Työpaikkaohjaajien koulutus 
 
Tilaaja perehdyttää yhteistyössä Palveluntuottajan kanssa työpaikkaohjaajat oppisopimuskoulutuksen periaatteisiin, työpaikalla järjestettävän koulutuksen ohjaukseen, työpaikkaohjaajan tehtäviin, koulutuksen tavoitteisiin ja tutkinnon suorittamiseen. 
 
3.3.4 Tiedottaminen koulutusajoista 
 
Palveluntuottaja kutsuu opiskelijan koulutuksen aloitustilaisuuteen vähintään 
viikkoa ennen koulutuksen alkua. Palveluntuottaja tiedottaa opiskelijalle ja työnantajalle koulutuspäivien ajankohdissa mahdollisesti tapahtuvista muutoksista ennen ko. koulutuspäivää. Suuremmista muutoksista neuvotellaan aina ennen muutosten tekoa työnantajan ja Tilaajan kanssa. 
 
3.3.5 Opiskelijan opintojen etenemisen tilanteesta ilmoittaminen 
 
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa opiskelijan opintojen etenemisen tilanne kolme kertaa vuodessa esim. 30.4., 31.8. ja 31.12. (Excel-taulukko). Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan Tilaajaa ja työnantajaa välittömästi, mikäli esimerkiksi poissaolojen kokonaismäärä tai muu havaittu asia uhkaa opiskelijan valmistumista. 
 
Viimeinen tutkintoon liittyvä arviointi tulee olla oppisopimusaikana. Tutkintotodistus päivätään 14 vrk:n sisällä hyväksytyn kaksikantaisen arvioinnin jälkeen. Opiskelijan tulee olla koulutuksen järjestäjän (Tilaajan) kirjoilla tutkintotodistuspäivään asti. 
 
Jos oppisopimusaikaa on perustelluista syistä tarve pidentää, Palveluntuottaja ilmoittaa siitä Tilaajalle viimeistään 1 kuukausi ennen oppisopimusajan päättymistä. Tilaaja sopii opiskelijan ja työnantajan kanssa oppisopimuksen jatkamisesta ja päivittää opiskelijan ja työnantajan kanssa HOKSin.  
 
Mikäli tutkinto tulee suoritetuksi ennen oppisopimusajan päättymistä, Palveluntuottaja ilmoittaa viimeisen arvioinnin ajankohdan Tilaajalle. Oppisopimus päättyy, kun tutkinto on suoritettu. 
 
3.4 Osaamisen osoittaminen (näyttöprosessi) 
 
Palveluntuottaja suunnittelee näytöt yhteistyössä opiskelijan ja hänen työnantajansa kanssa. Palveluntuottaja huolehtii siitä, että näyttöjen arvioijalla on tehtävän edellyttämä osaaminen. 
 
Tilaaja huolehtii ja vastaa tutkinnon pakollisten ja valinnaisten tutkinnon osien näyttöjen järjestämisestä ja ohjauksesta niin, että näytöt pystytään järjestämään pääsääntöisesti työpaikalla osana päivittäistä työtä. Tutkinnon järjestämisessä noudatetaan Opetushallituksen ohjeita. 
 
Mikäli tutkinnon perusteet muuttuvat sopimuskauden aikana, noudatetaan koulutuksessa uusia tutkinnon perusteita sen mukaan, mitä Opetushallitus asiasta ohjeistaa. 
 
4. Selvitys opiskelijoiden opinnoista ja näyttöjen suorittamisesta koulutusprosessin aikana 
 
Palveluntuottaja lähettää seuraavat tiedot Tilaajalle: 
 
a) Koulutusprosessin eteneminen ja opiskelijan opintoihin liittyvä dokumentaatio 
 
Koulutusprosessissa Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan ohjeita, määräyksiä ja osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmaa. Sopimukseen määritellään yhteyshenkilöt molempien osapuolien osalta. He vastaavat prosessin sujumisesta ja tarvittavien henkilöiden perehdyttämisestä (työpaikkaohjaaja ja työelämän arvioijat).  
 
Tilaaja vastaa opiskelijoiden HOKS:n laatimisesta, päivittämisestä ja dokumentoinnista. Palveluntuottaja toimittaa päivitettävät tiedot viivytyksettä Tilaajalle.
 
Palveluntuottaja vastaa työelämän arvioijien perehdytyksestä ja opiskelijan ohjaamisesta osaamisen osoittamisen suunnittelussa. Osaamisen osoittamisen suunnittelun ja arvioinnin välineenä toimii Tilaajan osaamisen arvioinnin lomakkeet. Osaamisen arvioijina toimii työelämäarvioija ja Tilaajan opettaja-arvioija. 

Kun tutkinnon osan edellyttämä osaaminen on osoitettu ja arvioitu, järjestetään Tilaajan toimesta arviointikeskustelu johon osallistuu työelämäarvioija ja Tilaajan opettaja-arvioija. Tilaajan opettaja-arvioija laatii esitettyjen arviointien pohjalta arviointiyhteenvedon ja kirjaa arviointipäätöksen. 
 
Arviointipäätöksen jälkeen Tilaajan opettaja-arvioija toimittaa Palveluntuottajalle tiedon arviointipäätöksestä ja tiedottaa opiskelijaa arviointipäätöksestä ja oikaisumenettelystä. Kun opiskelijan tutkinto on valmis, Tilaaja postittaa tutkintotodistuksen tutkinnon suorittamisesta Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja toimittaa todistuksen opiskelijalle. 
 
b) Oppisopimuskoulutuksen keskeyttäminen tai purku 
 
Mikäli opiskelija aikoo keskeyttää tai lopettaa koulutuksen tai hänellä on muita sellaisia ongelmia opinnoissaan, jotka voivat heikentää koulutuksen tavoitteiden saavuttamista, Palveluntuottaja tiedottaa tilanteesta Tilaajaa sähköpostitse sekä ohjaa oppisopimusopiskelijan ottamaan yhteyttä Tilaajaan välittömästi. 
 
Mikäli opiskelijalla on näytettyjä tutkinnon osia, tulee opiskelijan arviointiaineisto yms. toimittaa Tilaajalle edellä kuvatun koulutusprosessin mukaisesti, jotta tutkinto- tai osatutkintotodistus voidaan kirjoittaa.  
  	 
 
5. Laadunvalvonta, asiakastyytyväisyyden seuranta ja raportointi Tilaajalle 
 
Palveluntuottaja kerää palautetta koulutuksen aikana työnantajilta ja opiskelijoilta. Palautetta voidaan kerätä Palveluntuottajan ja Tilaajan toiminnasta sekä opiskelijoiden opintojen etenemisestä. 
 
Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan opiskelijoiden palautteiden antamisen koulutuspäivien yhteydessä tai muilla tavoin (Amis-palaute) kuukauden kuluessa koulutuksen alkamisesta sekä välittömästi koulutuksen päätyttyä. 
 
Tilaaja kerää palautetta opiskelijoilta ja työpaikkaohjaajilta työpaikalla järjestettävän koulutuksen osalta kolme kertaa vuodessa 
 	 
Hankintasopimuksessa määritellään erikseen niistä toimenpiteistä, joihin ryhdytään, mikäli Palveluntuottajan palvelun laatu ei vastaa sopimusta tai sovitusta raportointi- velvollisuudesta poiketaan. 
 

6. Koulutusprosessin laskutus 
 
Hankintasopimus tehdään henkilökohtaistamiseen pohjautuvan hinnoittelun perusteella. Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneesta koulutuksesta sovittavan aikataulun mukaisesti niin, että viimeinen maksuerä (25 % kokonaishinnasta) maksetaan vasta sovittujen dokumenttien toimittamisen jälkeen ja mikäli opiskelija on suorittanut hyväksytysti vähintään yhden tutkinnon osan. Koulutuspäivien laskutuksen tulee perustua suoritettaviin tutkinnon osiin. Tunnustetuista tutkinnon osista ei saa laskuttaa. Tilaaja ohjeistaa Palveluntuottajaa laskutuksen osalta hankintasopimuksen yhteydessä. 
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