Motiva Oy
Verkkopalvelu-uudistus
Liite 6 - Toimitussuunnitelman vastauslomake
TARJOUSLOMAKE: TOIMITUSSUUNNITELMA 

Tämä on tarjouslomake, joka palautetaan täytettynä tarjouksen yhteydessä. Täyttäkää vastaukset niille varattuun tilaan (valkoiset taulukon solut). Tarjoajia pyydetään kirjaamaan vastauksensa kaikkiin tässä liitteessä oleviin kysymyksiin.

	Tarjoajan nimi:
	




TOIMITUSSUUNNITELMA

Verkkopalvelu-uudistuksen tavoitteet ja tarpeet on kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.

Kuvatkaa suunnitelmanne tarjoamanne projektin läpiviennistä sekä sovellustuen, ylläpitopalvelujen, jatkokehittämisen ja käyttöpalvelujen toteuttamisesta vastaamalla seuraaviin kysymyksiin. Vastaukset on kirjattava tähän lomakkeeseen: erillisissä liitteissä annettuja kuvauksia ei oteta pisteytyksessä huomioon.

Toimitussuunnitelmaa koskeviin kysymyksiin annettuja vastauksia käytetään tarjousvertailuun pisteyttämällä vastaukset ja painottamalla pistemäärää tarjouspyynnössä esitetyn painokertoimen mukaisesti.

Tähän lomakkeeseen kirjatuista vastauksista jokainen arvioidaan asteikolla 0–3 seuraavasti:

· 0 = Heikko (kuvattu heikosti/vastaa heikosti tavoitteita)
· 1 = Tyydyttävä (kuvattu tyydyttävästi/vastaa tyydyttävästi tavoitteita) 
· 2 = Hyvä (kuvattu hyvin/vastaa hyvin tavoitteita)
· 3 = Erinomainen (kuvattu erinomaisesti, vastaa erinomaisesti tavoitteita)

Vastauksesta annettavaan arvioon vaikuttavat erityisesti nämä näkökulmat: 

a) Vastauksen kattavuus: Kysymyskohdassa esitettyjen kaikkien kysymysten ja niihin liittyvien näkökohtien huomioon ottaminen vastauksessa.
b) Tarjottujen toimintamallien soveltuvuus: Vastauksesta käy selkeästi ilmi, että tarjoaja on lukenut ja ymmärtänyt tarjouspyynnössä ja sen liitteissä kuvatut odotukset, ja ehdotetut toimintamallit sopivat asiakkaan esittämiin reunaehtoihin.
c) Tarjotun toteutusprojektin ja tukipalvelujen suunnitelmallisuus: Projektisuunnitelmasta käy selkeästi ilmi, että tarjotun projektin vaiheistus, painopistealueet, aikataulutus ja yhteistyömallit on sovitettu suunnitelmallisesti vaatimusmäärittelyssä kuvattujen lopputulosten toteuttamiseen. Projektityön ja tukipalvelujen kuvaukset ilmentävät menetelmällistä osaamista sekä kokemusta vastaavista toimituksista.
d) Asiakaslähtöisyys ja ymmärrettävyys: Vastaus kuvaa ymmärrettävästi ja havainnollisesti sen, millainen olisi asiakaskokemus, jos tarjottu toimitus tilattaisiin.

Toimitussuunnitelman osalta parhaat yhteispisteet saanut tarjous saa tältä osa-alueelta painoarvon mukaiset maksimipisteet tarjousten kokonaisvertailuun. Muiden tarjousten vertailupisteet osa-alueelta saadaan suhteuttamalla niiden yhteispisteet parhaan tarjouksen yhteispisteisiin kaavalla
(Toimitusmallin soveltuvuus / Parhaan tarjotun toimitusmallin soveltuvuus) * painoarvon mukaiset maksimipisteet)

Vastauskenttiin voi sisällyttää kaavioita, kuvakaappauksia tai muuta vastausta tukevaa kuvitusta, mutta erillisissä liitteissä annettuja kuvauksia ei oteta huomioon.

	1. Millainen on projektissa käytettävä projektimalli ja tärkeimmät siihen liittyvät käytännöt? Kuinka varmistatte, että tilaaja pääsee osallistumaan suunnittelutyöhön ja esittämään näkemyksensä ja tarpeensa kattavasti projektin eri vaiheissa?

	


	2. Millaista vaiheistusta ja aikataulua ehdotatte projektille? Mitkä ovat tärkeimmät työtehtävät ja niiden lopputulokset kussakin vaiheessa? Mitä ja miten dokumentoidaan eri vaiheissa?

	


	3. Kuinka toimitte määrittelyn tarkennusvaiheessa? Millä menetelmillä sovitatte yhteen sisällönhallintajärjestelmän ominaisuudet sekä toteuttavan verkkopalvelun vaatimukset ja ominaisuudet? Millä tavalla tuette innovatiivisten ratkaisujen löytämistä yhteistyössä asiakkaan kanssa? 

	

	4. Kuinka tuette tilaajaa sisällön suunnittelussa? Millaisia työpajoja Motivan projektiryhmälle järjestetään sisältöpolkujen, sisältörakenteiden, informaatioarkkitehtuurin, metatietoluokittelujen ja sivumallien laadukkaan suunnittelun varmistamiseksi? Millä tavoin asiakasta tuetaan luovien ideoiden ja esitystapojen löytämisessä?

	


	5. Millaisia toimintatapoja ehdotatte palvelun käyttöliittymien ja visuaalisen ulkoasun suunnitteluun? Kuinka asiakkaan brändi ja visuaalinen ilme huomioidaan suunnittelussa? Kuinka projektin aikana varmistetaan, että toteutettava verkkopalvelu on käytettävyydeltään ja saavutettavuudeltaan korkeatasoinen sekä työpöytä- että mobiilikäytössä?

	

	6. Millaisia käytäntöjä ja toimintatapoja sovellatte ratkaisun teknisessä toteutuksessa? Kuinka testaatte lopputulokset? Mitä muita laadunvarmistuskäytäntöjä projektissa käytetään?

	

	7. Mitkä ovat tiiminne eri henkilöiden roolit ja tehtävät projektissa? Nimetkää henkilöt rooleihin. Mitä tehtäviä ja vastuita projektissa kuuluu tilaajalle? Millaista työpanosta odotatte tilaajalta projektin eri vaiheissa?

	

	8. Kuinka tuette tilaajaa projektin lopputulosten käyttöönotossa? Millaista koulutusta tarjoatte? Millaista muuta tukea tilaaja saa teiltä? Kuinka varmistatte, että sisällöntuottajat saavat sisällöntuotannon työkalut hyvin haltuun ja että he pystyvät tuottamaan laadukasta, saavutettavaa ja monipuolista sisältöä?

	

	9. Millaisia tukipalveluja tarjoatte verkkopalvelun käyttöönoton jälkeen? Millaista tukea ja neuvontaa tarjoatte? Kuvatkaa tarjoamanne sovellusylläpitopalvelut verkkopalvelulle. Miten tuette kokonaisuuden jatkokehittämistä? Miten säännöllisissä palveluseurantapalavereissa käsitellään palvelun tilaa ja jatkokehitysmahdollisuuksia?
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