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Urheiluhallit Oy:n kokonaisvaltainen tyoterveyshuolto
1. Yleista

1.1 Hankintayksikko

Helsingin Urheilutalolta vuonna 1959 alkanut uimahalli- ja palloilutoiminta on kasvanut
suureksi sisaliikuntapalveluja tarjoavaksi yritykseksi. Nyt Urheiluhallit on ainutlaatuinen
yhdistelIm& monipuolista liikuntaa: uintia, ryhmaliikuntaa, kuntosalia ja palloilua. Kah-
deksan toimipistetta sijaitsevat ympéri Helsinkia: Makelanrinteesséa (oma oy ja y-tun-
nus: 1083652-2), Kalliossa, Kontulassa, Malmilla, Pasilassa, Siltamaessa, T66l6ssa ja
Vuosaaressa (oma oy ja y-tunnus: 0196786-2). Henkilostomaara 31.12.2021 oli 176
kaikissa toimipisteissa yhteensa. Yhtitt kuuluvat Helsinki kaupunki konserniin. Suurin
osa tyontekijoista toimii tehtavanimikkeelld uimahalli- ja liikuntakeskustyontekija. Muita
tehtavanimikkeita ovat hallipaallikko, laitosmies, likunnanohjaaja ja toimihenkil. Paa-
asiallisen tyotehtadvan mukaisesti henkildmaaraltdéan suurimmat tehtavaryhmat ovat
asiakaspalvelu- ja siivoushenkilost6. Erityisesti pienissa toimipaikoissa vaaditaan moni-
taitoisuutta. Tyon kuormitustekijoitd ovat mm. fysikaaliset, kemialliset, biologiset, y6-
tyd/kaksivuorotyd, fyysiset/ergonomiset, psyykkiset, sosiaaliset ja tapaturmavaara.
Tyontekijat ovat seka kuukausi- etta tuntipalkkaisia, joista kuukausipalkkaiset kuuluvat
tyoterveyshuollon palvelujen piiriin. Lisdksi tilaajan johtoryhmalla on myds laaja ter-
veysturvavakuutus, mita ei muuteta taman hankinnan yhteydessa. Ty6aika on uima-
halli- ja liikuntakeskustyontekijdilla ns yleistybaika, joka on 38 tuntia 15 min/vko. Kay-
toéssé on kuuden viikon tasoittumisjakso. Tyd on pdadosin kaksivuorotyota, vain 4-5
henkildn kohdalla kokonaan yo6tyéta. Tydaika hallinnon tehtavissé on ns.toimistotyo-
aika.

2. Hankinnan kuvaus
2.1 Hankittavat palvelut

Hankinta kasittaa lakisdateisen (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001,128) tydterveyshuol-
lon sek& laajan sairaanhoidon tuottamisen Urheiluhallien henkilkunnalle palveluntar-
joajan tiloissa. Hankittava palvelu sisaltaa laajat tutkimukset ja myods kuvantamispal-
velut seka erikoislaakarikonsultaatiot tyoterveyslaakarin lahetteella.

Hankittaviin lisapalveluihin kuuluu terveydenhuollon ammattihenkilén toteuttama hoi-
don tarpeen arviointipalvelu, osana terveystarkastuksia toteutettavat digitaaliset ter-
veyskyselyt ja tydkyvynjohtamisen digitaalinen jarjestelma henkildstéhallinnon kayt-
toon.

Hankittavien palvelujen tavoitteet on kuvattu kohdassa 2.2. ja tarjoajaa seka palveluja
koskevat vahimmaisvaatimukset kohdassa 3.

Palvelun laajuudesta ja lisapalvelujen kayttbonotosta sovitaan tarkemmin hankintaso-
pimuksessa ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Urheiluhallit pidattaé oikeu-
den rajata ostettavaa palvelua.
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2.2 Urheiluhallien tavoitteet tyoterveysyhteistyolle

Urheiluhallien tavoitteet ty6terveysyhteistydn kehittamiseksi sisaltda kappaleissa
2.2.1-2.2.2. mainitut ominaisuudet.

2.2.1 Ennakoivatyokykyjohtaminen osaksi arkea ja ennaltaehkéisevan toimin-
nan painopisteen lisaéaminen

¢ Urheiluhallien tarpeista lahteva ty6terveysyhteistyo

e Tyokykyjohtaminen on vaikuttavaa, kustannustehokasta ja ennakoivaa

¢ Esihenkilon tyokykyjohtamisen tietojen ja taitojen lisddminen huomioiden toi-
mialan erityistarpeet. Johtaminen ja esihenkilotyo on jamakkaa, kannustavaa
ja aktiivista mahdollistaen hyvan tyoilmapiirin. Henkildston sitoutumista ja tyo-
hyvinvointia tukeva johtaminen osaksi arjen tyéta

e TyoOkyvyn johtamisen toimintamallit (tuki- ja liikuntaelin) jalkautetaan kaytan-
t6oN ja sovittuja toimintamalleja kaytetdan tasalaatuisesti ja aktiivisesti sovi-
tulla tavalla seka proaktiivisella otteella (ml. varhaisen tuen malli ja muokattu
tyo seka tilapaiset tyojarjestelyt)

¢ Yhtendiset toimintatavat, selkeat roolit, vastuut ja tehtavat kaikilla osapuolilla.
Yhteistydssa tulee olla kehittéva tydote saadun tiedon perusteella luoden tur-
vallisen ja hyvan tydilmapiirin yksikoihin

¢ Seurataan ja mitataan tyokykyjohtamisessa tarvittavia tunnuslukuja, joita seu-
rataan niin henkilosto- kuin yhteistytkokouksissa. Naiden pohjalta kehitetdan
suunnitelmallisesti toimintaa ennaltaehkaisevammaksi

2.2.2 Vaikuttava ja kustannustehokas tyoterveysyhteistyd

e Tavoitteena on luoda mitattava, systemaattinen ja proaktiivinen tyoterveysyh-
teistyd

¢ Hoidontarpeen arviointi -palvelun toimivuus kustannustehokkaasti ja oikea-
aikaisen/vaikuttavan ohjautuvuuden seuranta, joka raportoidaan kuukaisittain
Urheiluhalleille

o Etapalveluiden kayton tehostaminen

e Tyoterveyshuollon toimialatietamys ja tiedolla ohjaaminen vaikuttavammaksi

e Kustannukset hallintaan séanndéllisella seurannalla ja poikkeamiin reagoidaan
ajoissa tyoterveyshuollossa

e Tyoterveyshuollon henkiloston pysyvyys

o TyoOpaikkaselvityskonseptin tehostaminen ja kehittdminen. Tyopaikkaselvityk-
sen tulee vaikuttaa tyokykyyn, tydhyvinvointiin ja turvallisuuteen. Tyokykyriskit
ja kuormitustekijat on tunnistettu ja vaikuttavuutta seurataan saanndéllisesti.
Toiminta on jatkuvaa parantamista.

e Terveystarkastuskonseptin tehostaminen ja uudistaminen

o Tyoterveysyhteistyd on avointa ja kehittdvaa dialogia matalalla kynnyksella
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2.3 Sopimuskausi

Hankintasopimus syntyy kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella. Sopimus-
kausi alkaa 1.5.2022 ja hankintasopimus on voimassa 30.4.2025 saakka. Taman jal-
keen tilaajalla on oikeus jatkaa hankintasopimusta kahdella yhden (1+1) vuoden pitui-
sella optiokaudella. Optiovuosien kaytdsta paatetaan erikseen. Optiokaudella sovelle-
taan hankintasopimuksen ehtoja sen mukaisesti, kun ne ovat voimassa sopimuksen
paattyessa. Mikali tuleva valtakunnallinen hyvinvointialue-uudistus tai muun sosiaali-
ja terveydenhuoltoon liittyvan lainsdddannén muuttuminen, velvoittaa muunlaiseen
sopimukseen, varaa Urheiluhallit mahdollisuuden neuvotella sopimuksen sisallésta,
kestosta ja optioista uudelleen ja irtisanoa sopimuksen em. perusteella 3 kuukauden
irtisanomisajalla.

2.4 Hankintamenettely ja yleiset periaatteet

2.4.1 Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla hankintalain (1397/2016) liitteessa E
maariteltyjen sosiaali- ja terveyspalveluiden mukaisena hankintana. Tarjous kaikkine
liitteineen on tehtava suomen kielella.

Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Sopimuksen jakaminen osiin haittaisi
sopimuksen kohteena olevan palvelun hallintaa, toimitusvarmuutta sekd sopimuksen
valvontaa.

Hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa saataville tarjouspyynnon,
joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.

Tarjousvertailuun otetaan mukaan vain tarjouspyynnoén mukaiset ja tarjoajalle asete-
tut soveltuvuusvaatimukset tayttavat tarjoukset. Tarjoukset vertaillaan ensin laadullis-
ten kriteerien osalta ja sen jalkeen hintojen osalta. Hankintapaatds tehdaan kokonais-
taloudellisin edullisuusperustein tarjouspyynnéssa mainittujen arviointikriteerien mu-
kaisesti painotettuna ja pisteytettynd. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on
hinta- ja laatupisteet yhteenlaskettuna suurimman pistemaaran saanut tarjous.

Tarjoajan on tarjouksessaan mainittava, tayttaako tarjous tarjouspyynnossa maarite-
tyt vhimmaisvaatimukset. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menette-
lyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

Hankinnan toteuttajaksi valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Tilaaja ei sitoudu ostamaan
ennalta maarattya maaraa palvelua palveluntarjoajalta sopimuskauden aikana, vaan
palvelua ostetaan tarpeen mukaan. Tarjousten tulee olla sitovana voimassa vahin-
taan kuusi (6) kuukautta tarjouspyynndssa ilmoitetusta viimeisesta tarjouksen sisaéan-
jattopaivasta lukien.

2.4.2 Hankintamenettelyn yleisia periaatteita
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Julkisessa hankinnassa annettu tarjous on tekijadnsa sitova ja velvoittava. Tarjous-
ajan paatyttya tarjousta ei voi muuttaa eika yksipuolisesti peruuttaa.

Tarjous on toimitettava hankintayksikdlle tarjouspyynndssa pyydetylla tavalla ja anne-
tussa maaraajassa. Vastuu tarjouksen toimittamisesta oikein on tarjouksen tekijalla.
Tarjouksen tulee olla tarjouspyynnén mukainen eika se saa siséaltaa omia ehtoja.
Vaatimus on ehdoton ja koskee niin tarjoajan soveltuvuutta, tarjouksen sisaltoa, pyy-
dettyja asiakirjoja kuin myos tarjouksen liitteita.

Mahdolliset lisatietopyynnot tulee pyytaa tarjousaikana ja tamén tarjouspyynnon kap-
paleen 10 ohjeiden mukaisesti. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Han-
kintayksikko ei anna valiaikatietoja saaduista tarjouksista, hankintapaatoksen valmis-
telusta eikd sen aikataulusta.

3. Hankinnan vaatimukset

Hankinnan vahimmaisvaatimukset ovat lueteltuna liitteessa 1, Vahimmaisvaatimuk-
set. Tarjoajan tulee antaa tarjouksensa osana hankintalain (1397/2016) 105 § mukai-
nen vakuutus, etta tarjoaja tayttaa hankintayksikon asettamat soveltuvuutta koskevat
vaatimukset. Hankintayksikko tarkastaa vakuutuksessa annettujen tietojen paikkansa-
pitavyyden tarjouskilpailun voittajan osalta ennen hankintasopimuksen allekirjoitta-
mista.

Mikali kay ilmi, ettei pyydettyjen todistusten ja selvitysten mukaisia asioita ole hoidettu
tilaajavastuulain edellyttamalla tavalla, tilaajalla on oikeus sulkea tarjoaja tarjouskil-
pailusta seka purkaa mahdollisesti jo solmittu hankintasopimus tai tata edellyttanyt
hankintapaatos.

Tarjoajan tulee osoittaa tayttavansa hankinnan vahimmaisvaatimukset tdydentamalla
lite 1 nimenkirjoitusoikeuden omaavan henkilon allekirjoituksella ja liittamalla tayden-
netty ja allekirjoitettu liite tarjoukseen.

4. Seuranta, reklamaatiot ja sanktiot

Tyoterveyspalvelun ja -yhteistydn tavoitteiden toteutumista seurataan vuosineljannek-
sittain tydterveysyhteistyon ohjausryhmassa. Toiminta vahvistetaan hankintasopimuk-
sessa ja yhteistydssa laadittavassa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Mikali
palvelu ei toteudu hankintasopimuksen mukaisesti, asiasta reklamoidaan kirjallisesti
palveluntuottajalle.

Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa mahdollisten valitusten seka
reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden
suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vastine seitsemén (7) arkipaivan
maaraajassa seka selvitys asioiden tilasta ja korjaavista toimenpiteista.

Reklamaatiot kasitelladn sopimusosapuolten kesken tydterveyden ohjausryhmassa.
Mikali reklamaation syyné on selva poikkeama tai kohtuuton viive tarjoajan palvelun
toteuttamisessa, on tilaajalla oikeus hyvitykseen, mik& on enintaan puolet reklamaa-
tion kohteena olevan palvelun hinnasta. Mikali kirjallisiin reklamaatioihin johtavia

Urheiluhallit Oy Lantinen Brahenkatu 2, 00510 Helsinki etunimi.sukunimi@urheiluhallit.fi Y-tunnus: 0115551-4
www.urheiluhallit.fi Kotipaikka: Helsinki
Alv rek.



mailto:etunimi.sukunimi@urheiluhallit.fi
http://www.urheiluhallit.fi/

URHEILUHALLIT

Urheiluhallit Oy

Tarjouspyynto
3.2.2022

poikkeamia on enemman kuin yksi kvartaalin aikana, on tilaaja oikeutettu 200 euron
hyvitykseen per reklamaatio kuluvan kvartaalin osalta.

Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetel-
min (asiakaspalautteet, kyselyt tai muu auditointi). Mahdolliset laadunvalvontamene-
telmin saadut palautteet kasitellaan tyéterveyden ohjausryhméasséa sopimusosapuol-
ten kesken.

5. Tarjousten hyvaksyminen ja vertailu
Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen arviointikriteerit ja painoarvot ovat:
- 1. hinta, painoarvo 30 %,
- 2. palveluiden laatu, painoarvo 40 % ja
- 3. palveluiden saatavuus/omat toimipisteet, painoarvo 30 %
Vertailuperusteet ovat esitetty tarkemmin seuraavasti:

1. Hinta, painoarvo 30 % liitteen 2, Hintalomake, mukaisesti (kohderyhméan pisteet
yhteensa 30).

Pisteytys: Kunkin tarjoajan kokonaishinta. Edullisimman kokonaishinnan
tarjonnut saa 30 pistettd, muihin kaytetaan kaavaa: halvin kokonais-
hinta/tarjottu kokonaishinta x 30.

2. Palveluiden laatu, painoarvo 40 % liitteen 3, Laatukriteerit, mukaisesti (maksimi-
pisteet yhteensa 40 pistettd). Tilaaja arvostaa hoidon tarpeen arviointipalvelun
saatavuutta ja sen nopeaa vasteaikaa.

Palveluiden laadun arviointia varten tarjoajan on vastattava liitteessa 3
esitettyihin tarjoajan palveluiden laatua kuvaaviin kysymyksiin. Palvelui-
den laatua mittaavat arviointipisteet painotetaan palveluiden laadun pai-
noarvolla 40 %. Taydet arviointipisteet laadusta oikeuttavat 40 pistee-
seen.

Vertailukriteeri 1: Hoidon tarpeen arviointipalvelun vasteaika
12 kk (2021) ajan teknisin valinein mitattu ja todennettavissa oleva keski-
maarainen vasteaika siitd, kun asiakas on soittanut palvelunumeroon sii-

hen, kun terveydenhuollon ammattihenkil6 on vastannut puhelimeen.

Pisteytys: Alle 2 min — taydet 10 pistetta, alle 3 min — 5 pistetta, alle 5
min — 2 pistetta, yli 5 min tai ei mittaustulosta — 0 pistetta

Vertailukriteeri 2: Laadkarin etavastaanoton vasteaika
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12 kk (2021) ajan teknisin valinein mitattu ja todennettavissa oleva keski-
maarainen vasteaika siitd, kun yhteydenotto on aloitettu digitaalisessa
online-palvelussa siihen, kun laékari vastaa yhteydenottoon (esim. chat-
viestipalvelun valitykselld)

Pisteytys: Alle 60 s — taydet 10 pistetta, alle 3 min — 5 pistetta, alle 5 min
— 2 pistettd, yli 5 min tai ei mittaustulosta — O pistettaiin

Vertailukriteeri 3: Tuki- ja liikuntaelinoireisten tyokyvyn tuen toimin-
tamalli

Tarjoajan on méaariteltava ja kuvattava tuki- ja liikuntaoireisten tyokyvyn
tuen toimintamalli seuraavasti:

¢ Miten toimintamalli mahdollistaa havaitsemaan mahdollisimman
aikaisin tyokykya mahdollisesti uhkaavan TULE-oireen / -oireisen

¢ Miten TULE-toimintamalli ja hoidon tarpeen arviointi yhdessa var-
mistavat tarpeenmukaisen, vaikuttavan ja kustannustehokkaan
palveluohjauksen/hoidon porrastuksen hyédyntaen tyoterveys-
huollon moniammatillisuutta

¢ Miten TULE-toimintamalli yhdessé hoidon tarpeen arvioinnin seka
tyokyvyttomyysriskissa olevien tunnistamisen kanssa varmistavat
tarpeenmukaisen, vaikuttavan ja kustannustehokkaan palveluoh-
jauksen/hoidon porrastuksen hyddyntaen tydterveyshuollon mo-
niammatillisuutta

¢ Miten toimintamallissa huomioidaan tydn muokkauskeinot ja tila-
paiset tydjarjestelyt ja mité vaatii jotta ne saadaan toimimaan ar-
jen yhteistydssa tilaajan kanssa

¢ Miten toimintamalli huomioi sen, ettd TULE-oireen / kivun juurisyyt
voivat olla biologisen syyn liséksi psykososiaalisia

¢ Miten toimintamalli jalkautetaan sairauspoissaolojen kirjoittamis-
kaytanndiksi ammattilaisille

e Missa tarjoajan asiakkaassa kuvattua toimintamallia on kaytetty
viimeisen kolmen vuoden aikana ja millaisin tuloksin (referenssina
yksi asiakkaan/yrityksen nimi, yhteyshenkilon nimi ja puhenlinnu-
mero seké lupa kontaktoida ko. asiakasta)

Tarjoajan kuvauksessa ilmoitetut laatulupaukset siséltyvat palvelusopi-
mukseen ja ilmoitettuihin tarjoushintoihin. Naita menetelmi& ei erikseen
hinnoitella.

Arviointi perustuu siihen, kuinka kattavasti, konkreettisesti, osuvasti ja to-
dennettavasti (referenssi hyvine tuloksineen) toimintamalli on kuvattu ja
miten toimintamallin voidaan arvioida soveltuvan tyokyvyn tukemiseen
Urheiluhallien kaltaisessa tyopaikassa.
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10p=

e Toimintamalli kattaa vertailukriteerin kysymykset taysin

¢ Toimintamalli on kongreettinen ja soveltuu Urheiluhallien kaltaisen
tyopaikkaan hyvin huomioiden toimiala

e Referenssi on esitetty pyydetylla tavalla ja hyvin tuloksin

Sp=
o Toimintamalli kattaa vertailukriteerin kysymykset taysin
e Toimintamalli on kongreettinen ja soveltuu Urheiluhallien kaltaisen
tyopaikkaan hyvin huomioiden toimiala
o Referenssi on esitetty pyydetylla tavalla, mutta tuloksia ei ole esi-
tetty tai hyvia tuloksista ei pysty selkeésti arvioimaan

2p
o Toimintamalli kattaa vertailukriteerin kysymykset taysin
e Toimintamalli on kongreettinen ja soveltuu Urheiluhallien kaltaisen
tyopaikkaan hyvin huomioiden toimiala
o Referenssia ja tuloksia ei ole esitetty

Op=

e Toimintamalli ei kata vertailukriteerin kysymyksia taysin

Liitteen pituus saa olla enintdan 5 sivua A4 yksipuolisesti kirjoitettuna ja
kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on Arial ja fonttikoko 11, rivivali
1,5.

Vertailukriteerin 3 arvioinnin tekee tytterveys- ja HR- seka tydkykyjohta-
misen ammattilaisista koostuva raati, missa on 2-3 jasenta.

Vertailukriteeri 4: Vaikuttava, kustannustehokas ja sujuva tyoter-
veysyhteisty6 ohjausryhmatydskentelyna

Tarjoajan on méaadriteltava ja kuvattava ohjausryhmétydskentely seuraa-
vasti:
¢ Kenen ohjausryhmaan tulisi osallistua ja kenen johtaa puhetta
¢ Roolit, vastuut ja aikataulu ohjausryhmévalmistelussa
¢ Roolit, vastuut ja aikataulu ohjausryhméssa
e Ohjaustyhméakokouksen agenda-ehdotus
e Yhteensa 6 tarkeinta mittaria vaikuttavuuden, kustannustehokkuu-
den ja sujuvuden mittaamiseen (alustava ehdotus huomioiden tar-
jouspyynn@ssa annettu tieto)
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e Mitd muuta tarkeda ohjausryhmatyodskentelyssa tulee huomioida

e Miten varmistaa ohjausryhmapaatosten jalkautus tyoterveysyh-
teistydhon

¢ Miten seurata ohjausryhmapaatdsten toteutumista ohjausryhmien
valilla / seuraavassa ohjausryhméssa

e Missa tarjoajan asiakkaassa kuvattua toimintamallia on kaytetty
viimeisen kolmen vuoden aikana ja millaisin tuloksin (referenssina
yksi asiakkaan/yrityksen nimi, yhteyshenkilén nimi ja puhenlinnu-
mero seké lupa kontaktoida ko. asiakasta)

Tarjoajan kuvauksessa ilmoitetut laatulupaukset siséltyvat palvelusopi-
mukseen ja ilmoitettuihin tarjoushintoihin. Naita menetelmié ei erikseen
hinnoitella.

Arviointi perustuu siihen, kuinka kattavasti, konkreettisesti, osuvasti ja to-
dennettavasti (referenssi hyvine tuloksineen) ohjausryhmatydskentely on
kuvattu ja miten ohjausryhmatyodskentelyn voidaan arvioida soveltuvan

tyoterveysyhteistydn johtamiseen Urheiluhallien kaltaisessa tydpaikassa.

10p=
¢ Ohjausryhmatyoskentelyn toimintamalli kattaa vertailukriteerin ky-
symykset taysin
e Toimintamalli on kongreettinen ja soveltuu Urheiluhallien kaltaisen
tyopaikkaan hyvin huomioiden yrityksen koko
o Referenssi on esitetty pyydetylla tavalla ja hyvin tuloksin

¢ Ohjausryhmatyoskentelyn toimintamalli kattaa vertailukriteerin ky-
symykset taysin

e Toimintamalli on kongreettinen ja soveltuu Urheiluhallien kaltaisen
tyopaikkaan hyvin huomioiden yrityksen koko

o Referenssi on esitetty pyydetylla tavalla, mutta tuloksia ei ole esi-
tetty tai hyvia tuloksista ei pysty selkeasti arvioimaan

e Ohjausryhmatyoskentelyn toimintamalli kattaa vertailukriteerin ky-
symykset taysin

e Toimintamalli on kongreettinen ja soveltuu Urheiluhallien kaltaisen
tyOpaikkaan hyvin huomioiden yrityksen koko

e Referenssia ja tuloksia ei ole esitetty
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Op=

e Ohjausryhmatyoskentelyn toimintamalli ei kata vertailukriteerin
kysymyksia taysin

Liitteen pituus saa olla enintaan 3 sivua A4 yksipuolisesti kirjoitettuna ja
kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on Arial ja fonttikoko 11, rivivali
1,5.

Vertailukriteerin 4 arvioinnin tekee tytterveys- ja HR- seka tydkykyjohta-
misen ammattilaisista koostuva raati, missa on 2-3 jasenta.

3. Palveluiden saatavuus, painoarvo 30 % liitteen 4, Toimipisteet, mukaisesti
(maksimipisteet yhteensa 30 pistettd). Tilaaja arvostaa toiminnan jaméakkaa johta-
mista ja tavoitteelliseen johtamiseen tarvittavien raportointitietojen saatavuutta
seka hinnoittelun lapinakyvyytta. Naiden tavoitteiden toteutuminen on helpompaa,
mikali toimipisteet ovat Tarjoajan omia toimipisteita.

Vertailukriteeri 5: Kustakin palveluntuottajan omasta toimipisteesta 5
pistetta, alihankintana tuotetusta toimipisteesta 0 pistetta.

Pisteytys: Eniten pisteita saanut saa 15 pistettd, muihin kaytetdan kaa-
vaa: saadut pisteet/eniten pisteita saanut x 15.

Vertailukriteeri 6: Yhteenlaskettu julkisilla kulkuvalineilla (bussi, raitio-
vaunu, metro) matkaan kaytetty aika arkimaanantaiaamuna klo 8 palve-
luntarjoajan toimipisteista (Helsingissa) Urheiluhallien toimipisteisiin pai-
notettuna ko. Urheiluhallin toimipisteen henkilomaaralla. Matka-ajan mit-
taamiseen tulee kayttda HSL:n sivustoja seuraavan linkin takana:
https://www.hsl.fi/

Pisteytys: Lyhimman (henkilomaaralla painotetun) aikaetaisyyden saa-
nut saa 15 pistettd, muihin kaytetaan kaavaa: (lyhin painotettu aikaetéai-
syys/painotettu aikaetaisyys) x 15.

Esim. Tarjoajan tarjoaman toimipisteen aikaetaisyys Urheiluhallien toimi-
pisteeseen Vuosaaressa on 8 min. 8 min aikaetaisyys kerrotaan toimipis-
teen henkilomaaralla 37 ja jaetaan koko Urheiluhallien henkilomaaralla
176 hloa: (8 x 37) / 176 = 1,68. Kunkin toimipisteen aikaetaisyys laske-
taan vastaavasti ja tulokset summataan yhteen. Pienimman pistemaaran
saanut Tarjoaja saa 15 pistetta ja muut suhteessa tahan.

Tarjousten vertailu suoritetaan kahden desimaalin tarkkuudella. Eniten pisteita
saanut tarjous valitaan palveluntuottajaksi. Pisteytyksen tulos ilmoitetaan p&atok-
senteon yhteydessa.

6. Hinnat

Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisaverottomat kiinteat hinnat. Hinnat ovat kiinteat
kolme ensimmaista sopimusvuotta.
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Urheiluhallit ei sitoudu hankinnan hintaliitteiss& oleviin lukumaéaariin, ne ovat viitteellisia
ja ensisijaisesti tarkoitettu tarjoajien vertailuhinnan maarittamiseen.

Tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden osalta ilmoitetaan ainoas-
taan kunkin ammattiryhman tuntihinta (€/h), minka perusteella tulee maaraytya kaikki
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tydhon liittyva laskutus. Nain ollen esim. 20 mi-
nuutin vastaanottoajan laskutus on 1/3 osa vastaavan palvelun tuntihinnasta. Lasku-
tusvalind sovelletaan ennaltaehkéisevassa toiminnassa alkavaa 15 minuuttia ja sai-
raanhoidossa alkavaa 10 minuuttia.

Tilaaja ja tarjoaja sopivat ennen toiminnan aloittamista eri ammattiryhmien osalta las-
kutuksessa kaytettavien terveystarkastusten ja tydpaikkakayntien ohjeellisista pituuk-
sista / maksimi pituuksista, joiden mukaan kayntihinnat muodostuvat annetuista tunti-
hinnoista.

Laskutuslisig, toimistomaksuja tai muita vastaavia lisid/maksuja ei hyvaksyta. Tar-
jouspyynnon liitteessa 2 ilmoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki kyseisiin palvelui-
hin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvat kustannukset.

7. Hinnan tarkistukset

Hinnat ovat kiinteat kolme ensimmaista sopimusvuotta. Hinnantarkistukset ovat mah-
dollisia neljannesta sopimusvuodesta eteenpdain. Hinnantarkistukset tulee perustua
todellisiin ja todennettuihin kustannusten nousuun / laskuun. Hinnantarkistukset voi-
vat olla korkeintaan Tilastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015 = 100, yh-
teensa (BtoAll) Q Terveys — ja sosiaalipalvelut vuosimuutoksen verran. Vertailuindek-
sina kaytetaan sopimuksen allekirjoitushetkella kaytdssa olevaa viimeista julkaistua
indeksia: https://tilastokeskus fi/til/pthi/2021/04/pthi 2021 04 2022-01-

24 tau 001 fi.html

Hinnantarkistusta ehdotettaessa osapuolten tulee toimittaa kirjallinen ilmoitus hinnan-
tarkistuksesta vahintadn kolme (3) kuukautta ennen aiottua hinnanmuutoksen voi-
maantuloa ja esitettava asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesté ja hinnan-
muutoksen syista. Jos hinnanmuutoksesta ei paésté yksimielisyyteen, Urheiluhalleilla
on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla siita
hetkesta lahtien, kun aiottu hinnanmuutos tulisi voimaan. Irtisanomisajan noudatetaan
sopimuksen irtisanomishetken hintoja.

8. Alihankinta

Tarjoaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla. Tarjoaja vastaa
kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.

Tarjoaja vastaa myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan tarjoajalle ase-
tettuja velvoitteita ja vahimmaisvaatimuksia. Tarjoajan on ilmoitettava tilaajan hyvak-
syttavaksi sopimuksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttdmansa keskei-
set alihankkijat. Perustellusta syysta tilaaja voi kieltaytya hyvaksymasta alihankkijaa.

Hankintayksikoélla on oikeus tarkastaa, onko olemassa perusteita alihankkijan poissul-
kemiseksi hankintalain (1397/2016) pakollisten ja harkinnanvaraisten
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poissulkemisperusteiden nojalla. Mikali alihankkijaa koskee jokin laissa mainittu pois-
sulkemisperuste, tarjoajan on korvattava ehdotettu alihankkija. Miké&li tarjoaja vetoaa
alihankkijansa resursseihin tayttddkseen hankinta-asiakirjojen pakolliset soveltuvuus-
vaatimukset,

hankintayksikko voi pyytaa tallaisten alihankkijoiden osalta rikosrekisteriotteet kohdan
3.1 mukaisesti.

9. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 6 kk viimeisesta tarjouksen vastaanottopaivasta.

10. Tarjouksen jattaminen

Tarjous on toimitettava liitteineen maanantaina 7.3.2022 klo 12 mennessa osoittee-
seen https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/procurement/64172/ otsikolla "Tydterveys-
huoltotarjous”. Mydhastyneita tarjouksia ei vastaanoteta. Tarjoajien tulee varmistaa,
ettad tarjous sisaltaa tarjouspyyntdasiakirjoissa mainitut, pakolliset tiedot. Tarjousasia-
kirjat tulee antaa pyydetyssa formaatissa ja mahdollisimman vakiotiedostomuotoisina,
joita ovat .pdf, .doc/.docx, .ppt/.pptx ja .xlIs/.xIsx.

Tarjoajilla on mahdollisuus esittaa tarjouspyyntoa koskevia kysymyksia 16.2.2022 klo
16 mennessa. Kysymykset tulee esittdd Hilman kautta kautta "Kysymykset” -vélileh-
della.

Kysymyksiin pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian méaéaraajan paattymisen jal-
keen, viimeistaan 23.2.2022 mennessa.

Kysymykset kasitelladn nimettdmina. Kysyjan nimed tai muita tarjoajaa koskevia tie-
toja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten yhteydessa. Kysymyksiin ei saa sisallyttaa
likesalaisuuksia. Vastaukset kysymyksiin |6ytyvat Hilman-sivuilta. Tarjoajan vastuulla
on kayda tutustumassa esitettyihin kysymyksiin ja niihin annettuihin vastauksiin seka
kayttaa hyvakseen mahdollisesti tdismennettyja tietoja tarjousta antaessaan. Tarjo-
ajien tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun vuoksi muilla tavoin esitettyihin kysy-
myksiin ei vastata.

Hankintayksikkd toimittaa hankintapaatoksen tiedoksi sahkopostilla. Tata varten tarjo-
ajan tulee ilmoittaa tarjouksessa sahkopostiosoite, johon hankintapaatds osoitetaan.

11. Liike- ja ammattisalaisuudet

Tarjoukset on pyrittdva laatimaan siten, etteivat ne sisalla liike- tai ammattisalaisuuk-
sia. Mikali tarjousasiakirjoihin siséltyy julkisuuslain nojalla salassa pidettavia liike- ja
ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitd ndma yksityiskohtaisesti tarjoukseensa ja
samalla perustella, miksi kyseiset tiedot ovat julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 20 koh-
dassa tarkoitettuja salassa pidettavia liike- ja ammattisalaisuuksia.

Tarjoukseen ladattavia liitteita ei voi merkita kokonaisuudessaan liikesalaisuudeksi,
vaan liitteisiin tulee merkita selkeasti ja yksiselitteisesti miltd osin ne sisaltavat
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likesalaisuuksia. Hankintayksikkd harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai am-
mattisalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettavia.

12. Tarjouksen hylk&damisperusteet

Tarjouskilpailusta suljetaan pois hankintalain 53 8:n ja 54 §:n mukaisesti sellainen tar-
joaja, joka on syyllistynyt vakaviin taloudellisiin rikoksiin ja sellaiset yritykset, joilla ei
voida katoa olevan hankintalain 71 § mukaisesti teknisia, taloudellisia tai muita edelly-
tyksid hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlydnyt verojen tai lakisééteisten so-
siaalimaksujen suorittamisen.

Tarjous hylatdan, mikali se ei vastaa tarjouspyynnoén muodollisia vaatimuksia, sita ei
ole annettu maaraajassa tai pyydetyssa muodossa, tarjouspyynndn liitteitd on muu-
tettu tai ne on jatetty tayttAmatta tai ettd tarjoaja on antanut tarjouskilpailun yhtey-
dessa vaaria tietoja.

Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

13. Toimitus- ja maksuehdot
13.1 Maksuehto

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa palveluiden kayttamisesta kerran kuukaudessa jal-
kikateen tapahtumaliitteineen kustannuspaikoittain. Kuatannuspaikkanumerot on il-
moitettu liitteessa 4 (yhteensa 17 kustannuspaikkaa). Laskutustiedoista tulee kayda
selkeasti ilmi peruuttamattomien tai sopimuksen vastaisesti peruutettujen aikojen
maara yksikoittain seka tyontekijan nimi. Maksuaika on kaksikymmentayksi (21) péai-
vaa hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Tietosuojalain vaatimusten tayttamiseksi toimenpide- ja tutkimuslistan tiedot eivat saa
olla yhdistettavissa tiettyyn tyontekijaan muutoin kuin tydntekijan kirjallisen suostu-
mukseen ja tybnantajan lakiin perustuvaan oikeuteen saada yksittaista tyontekijaa
koskevia tietoja. Palveluntuottajan on varmistettava, ettéa palveluja kayttavat ainoas-
taan palvelun piiriin kuuluvat tyéntekijat. Tilaajalla on oikeus saada pyytamaltaan las-
kutusjaksolta erillinen raportti, jossa on nimiluettelo laskutusjakson aikana ty6terveys-
huollon palveluja kayttaneista tyontekijoista.

14. Hankintasopimus

Kirjallinen hankintasopimus laaditaan, kun p&atds hankinnasta on saanut lainvoiman.
Sopimusmalli litteen& 5. Hankintasopimus paattyy ilman erillista irtisanomista sopi-
muskauden paattyessa, ellei optioita oteta kayttdon.

Hankintaan sovelletaan tarjouspyynnosta ilmenevin muutoksin julkisia yleisia sopi-
musehtoja liitteen 6, JYSE 2014 Palvelut (paivitysversio huhtikuu 2017), mukaisesti.

15. Liitteet
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LIITE 1 Vahimmaisvaatimukset — taydennettava tarjoukseen
LIITE 2 Hintalomake — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 3 Laatukriteerit — vertailukriteerit 1-4 tdydennettava tarjoukseen. Vertailukritee-
rin 3 ja 4 tiedot voi liittéda tarjoukseen myos erillisena dokumenttina otsikolla: Ver-
tailkriteeri 3: Tuki- ja liikuntaelinoireisten tydkyvyn tuen toimintamalli ja vertailukriteeri
5: Vaikuttava, kustannustehokas ja sujuva tytterveysyhteistyd ohjausryhmétydsken-
telyna

LIITE 4 Toimipisteet — vertailukriteerit 5-6 tadydennettava tarjoukseen
LIITE 5 Sopimusmalli — taydennet&dén valitun toimittajan kanssa

LIITE 6 JYSE Palvelut 2014 (paivitysversio huhtikuu 2017) sopimusehdot saatavilla
seuraavasta verkko-osoitteesta: https://vm.fi/documents/10623/1169934/Julkis-
ten+hankintojen+yleiset+sopimusehdot+palveluhankinnoissa+(Tarkistetut+JYSE-eh-
dot,+huhtikuu+2017).pdf/62be0208-6b6a-46c4-8811-5282aa8fce78/Julkisten+hankin-
tojen+yleiset+sopimusehdot+palveluhankinnoissa+(Tarkistetut+JYSE-ehdot,+huhti-
kuu+2017).pdf?version=1.0&t=1537192345000

Pekka Laitinen

toimitusjohtaja

Urheiluhallit Oy

(Méakelanrinteen Uintikeskus Oy)

(Vuosaaren Urheilutalo Oy)
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