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Ruokapalvelujen palvelukuvaus

1. Palvelun nimi

> Kiinteisto Oy Valkea Talon tiloissa tapahtuvan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ruokapalvelut
» Ruokapalvelujen tilaaja on Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (lyhenne
Kasko)

2. Ruokapalvelujen asiakasryhmat ja palvelut

> Ruokapalvelut kattavat kaikki paivakotien-, erillisten paivakotiryhmien-, esikouluryhmien,
henkilokunnan ja vieraiden tarvitsemat ruokapalvelut.

> Ruokapalvelut sisaltavat varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakasryhmien tarvittavat ateriat
(aamupala, lounas ja vélipala). Lisdksi tilaustarjoilut tarpeen mukaan.

3. Ruokapalvelun asiakasmaara- ja kayttdastetietoja

Paivakodeissa aterioita ostetaan vuosittain keskimaarin noin 230 toimintapaivana. Toimintapdivien maara
vaihtelee vuosittain. Varhaiskasvatuksen toimipisteissa toimintaa on myos kouluty6ajan ulkopuolisina
aikoina esim. syys-, joulu- ja hiihtolomalla seka kesalla kesa-heindkuun aikana ja elokuun alussa. Kesa-ajan
toimintapaivista tilaaja tekee paatdksen aina erikseen viimeistaan toukokuun loppuun mennessa.

Esikoulussa toimintaa saattaa olla my6s kouluty6ajan ulkopuolisina aikoina esim. syys-, joulu- ja
hiihtolomalla seka kesélla kesa- ja elokuun alussa.

4. Palvelun tavoite

Varhaiskasvatuksen ruokapalveluiden jarjestimisen perustana on varhaiskasvatusta ja esiopetusta koskeva
lainsaddanto, opetushallituksen maaraykset ja suomalaiset asiakas- ja ikdaryhmakohtaiset
ravitsemussuositukset.

Varhaiskasvatuslaissa (2 b § 36/1973) sdadetaan, etta paivikodissa ja perhepéivahoidossa lapselle on
jarjestettava ravitsemustarpeet tayttava terveellinen ja tarpeellinen ravinto. Ruokailu on oltava
tarkoituksenmukaisesti jarjestetty ja ohjattu. Hallituksen esityksessa (HE 341/2014) on kirjaus siita, etta
varhaiskasvatuksessa tarjottavan ruoan laadun tulee tayttaa yleiset terveydelliset ja ravitsemukselliset
vaatimukset ja sita tulee tarjota riittdvasti seka riittdvan usein hoitopaivan pituuden mukaan.

Palveluntuottaja tuottaa varhaiskasvatuksen ruokapalvelut Kestdvaa terveytta ruoasta - kansalliset
ravitsemussuositukset (VRN 2024), Syoddan yhdessa — ruokasuositus lapsiperheille (VRN, 2016) ja Terveytta
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jailoa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuosituksen (VRN, 2018) pohjalta. Ruokapalvelujen
toteuttamisessa noudatetaan varhaiskasvatuksen ruokailusuositusta kokonaisuudessaan.

Varhaiskasvatuksen tehtdvind on luoda yhdessd vanhempien/huoltajien kanssa pohja lasten terveyttd ja
hyvinvointia arvostavalle elaméantavalle. Varhaiskasvatuksessa ja kotona tarjottavat ateriat tukevat toisiaan
ja muodostavat yhdessa terveellisen ja tdysipainoisen kokonaisuuden. Tarkoituksenmukaisesti jarjestetyssa
ruokailussa lapsen ateriat jarjestetdan ottaen huomioon varhaiskasvatuspaivan kokonaisuus, hoitopdivan
pituus, toiminnan luonne ja lapsen idan mukaiset tarpeet.

> Kokoaikaisessa varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle tarjotaan péaivan aikana kolme ateriaa,
aamupala, ldmmin lounasateria ja vélipala. Nama kattavat noin 2/3 lapsen péivittdisesta energian ja
ravintoaineiden tarpeesta.

» Nelja tuntia paivdssa varhaiskasvatuksessa olevalla lapsella on oikeus vastaaviin aterioihin ja
valipaloihin kuin kokopaivaisessa varhaiskasvatuksessa olevilla lapsilla niina aikoina, kun han on [asna
samaan aikaan pidemmassa varhaiskasvatuksessa olevien lasten kanssa. Ateriat maaraytyvat sovitun
hoitoajankohdan mukaan.

Aterioiden ravitsemuslaatu perustuu ravitsemussuosituksiin. Myos erityisruokavalioiden laadun tulee olla
linjassa ravitsemussuositusten kanssa. Raaka-ainevalintojen suunnittelussa otetaan huomioon lasten
ruokavalion kehittamista koskevat suositukset. Koulu-, paivakoti ja henkildstéruokailu ovat osa suomalaista
ruokakulttuuria.

Varhaiskasvatuksen kasvatus- ja ruokapalveluhenkil6st6lla on keskeinen rooli lapsen ruokasuhteen
rakentumisessa, he ovat paivittdin lasna lapsen ruokailuissa varhaislapsuuden aikana.

Ruokailun tarkoituksenmukainen jarjestaminen ja ruokapalvelun tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat
toimipaikan ja ruokapalveluhenkildston saumatonta yhteistyota. Ruokapalveluhenkildston tehtavana on
tukea paivakodin kasvatustavoitteiden toteumista. Varhaiskasvatuksessa ruokakasvatusta tehdaan
yhteisty6na, jossa yhteisena tavoitteena on varmistaa ruokailun ja ruokakasvatuksen toteuttaminen lasten
tarpeita vastaavasti, yhteisollisend ja myonteisena kokemuksena (sapere-menetelma ja pedagoginen
ruokalista).

Ruokapalveluhenkilokunnan paatehtdvana on huolehtia ruoan ravitsemuksellisesta taysipainoisuudesta ja
ruokaturvallisuudesta (ml. erityisruokavaliot ja hygienia). Ruokapalveluhenkildston tehtavana on tukea
kasvatushenkilokuntaa onnistumaan ruokakasvatustehtavassaan siten, ettd ateriat ovat sovitun sisaltdisia
ja toiminta sopimuksen mukaista. Lisdksi ruokapalveluhenkil6sto toimii tarvittaessa asiantuntijana
varhaiskasvatuksen ateriapalveluun liittyvissa asioissa.

Palveluhankinnan keskeisia tavoitteita ovat ruokalistojen, aterioiden, tuote- ja palveluvalikoiminen
vaihtelevuus, monipuolisuus ja sopivuus ruokapalvelua kayttaville eri asiakasryhmille. Tuotteen
tarjoilutavassa tulee ottaa huomioon asiakasryhman ja toimipisteen tarpeet. Ruokasaliruokailussa
kasviruokavaihtoehto sijoitetaan tarjolle ennen sekaruokaa, jos ruokasalin linjasto sen mahdollistaa.

Asiakaspalvelu, ruoan oikea tarjoilulamp6étila, ruoan riittavyys, tarjoilu- ja ruokailuympariston viihtyisyys ja
siisteys varmistavat omalta osaltaan onnistuneen paivittdisen ruokakokemuksen.

Kohteen ruokapalveluissa kaytetaan vuodenaikojen/sesongin mukaisia elintarvikkeita, vietetdan arkea
piristavid teemapaivia ja suomalaiseen ruokaperinteeseen kuuluvia juhlapyhia. Ruokalajien ja aterioiden
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valmistuksessa suositellaan kdytettavan Suomessa viljeltyja tai kasvatettuja raaka-aineita ja niista
valmistettuja tuotteita huomioiden Luomutuotteiden osuus.

Ruokailun tarkoituksenmukainen jarjestaminen ja ruokapalvelun tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat
myos palvelun tilaajan (toimialan), eri asiakasryhmien ja ruokapalveluhenkildstén saumatonta yhteistyota.

Palvelun tavoitteena on tuottaa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tarvitsemat ruokapalvelut tdman
sopimuksen, palvelukuvauksen ja sen liitteiden mukaisesti seka tukea asiakkaan/tilaajan ydintoimintaa ja
tavoitteita. Asiakasryhmalle noudatetaan sen kyseisen ikaryhman palvelukuvausta.

Palvelun toteutusta ohjaavat myods Helsingin kaupungin linjaamat strategiset tavoitteet ja linjaukset
huomioiden voimassa olevat ravitsemussuositukset.

5. Palvelutason vahimmaislatutaso palvelun sisallélle, laadulle,
saatavuudelle ja riittavyydelle

Palveluntuottaja vastaa ruokapalvelujen tuottamisesta ja siitd, ettd palvelukuvausten ja sopimusten
mukainen laatutaso toteutuu paivittdin. Tarjoajalla tulee olla riittava tekninen kyky tuottaa tarjouspyynnén
ja sen liitteiden mukaiset ruokapalvelut.

Ruokalistat ja ateriavaihtoehdot suunnitellaan tilaajan méaarittelemien asiakastarpeiden ja laatukriteerien
mukaan. Ruokalistoja ja ateriavaihtoehtoja laadittaessa on huomioitava eri ruokalajien kierto,
tasapainoisuus, vaihtelevuus, asiakasryhmalle soveltuvuus ja mielekkyys, ruokailijoiden ja asiakkaan toiveet
(makuraati) seka vuodenaikojen vaihtelut ja sesonginmukaisuus.

Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan, etta paivan ateriat muodostavat toisiaan tdydentavan
ravitsemuksellisesti tasapainoisen ja tayttavan kokonaisuuden kaikkina ruokalistakierron paivina. Viikon
aloitukseen ja lopetukseen suunnitellaan asiakasryhmalle mieluisia ruokia. Erityistd huomiota on
kiinnitettava pdivittain ruoan riittdvyyteen ja ruoan soveltuvuuteen lapsille. Palveluntuottajan on
huomioitava paivittdinen vaihtelu ruoan menekissa. Ruokalajien ohjeelliset annoskoot on ilmoitettu
palvelukuvauksen kohdassa 5.3.6.

Keskimaaraisen ravintosisallon tulee olla asiakasryhman ravitsemus-/ruokailusuosituksen mukainen eika
yksittdisten paivien/viikkojen vaihtelut saa olla suuria.

Kasvisten sesongit tulee nakya salaattipdydan ja lampimien lisdkekasvisten tarjoilussa. Ruokalista omalta
osaltaan mahdollistaa ja tukee ruokakasvatusta pedagogisella ruokalistalla (katso ruokakasvatus kohta
5.1.1).

Ruokalistakiertoa suunniteltaessa huomioidaan koko ruokavuosi. Suunnittelussa huomioidaan, etta
sesongit, teemat ja juhlapaivat rytmittavat vuotta, tarjoavat arkeen juhlahetkia ja vaihtelua seka ohjaavat
luontevasti ruoka- ja tapakulttuurin perinteisiin. Teemat ja juhlapaivat suunnitellaan samalla kuin
runkoruokalistakin ja suunnittelussa huomioidaan myos vuorohoidon ateriat. Vuodenajan juhlia ovat
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Runebergin paiva, laskiainen, pdasidinen, vappu, aitienpaiva, kevatjuhla, juhannus, isanpaiva,
isovanhempienpaiva, itsenaisyyspaiva, joulujuhla, joulu, ja Helsinki pdivaa 12.6. Tarjoilut sisaltyvat
paivdkodin ateriahintaan ja kattavat myos kaikki paivakodin vieraat maariteltyina juhlapaivina. Asiaa on
kuvattu tarkemmin palvelukuvauksen kohdissa 5.3.2 ja 5.3.3.

Aterioilla ja aterioita korvaavissa retkievaissa huomioidaan aina ladketieteellisiin-, eettisiin- tai
uskonnollisiin syihin perustuvat erityisruokavalio. Erityisruokavalioita on kuvattu erillisessa liitteena
olevassa erityisruokavaliokasikirjassa.

Lisatyn natriumglutamaatin kaytto ei ole sallittu Helsingin kaupungin paivakoti-, koulu- ja
opiskelijaruokapalveluissa (tuotteissa ja niihin kdytetyissa elintarvikkeissa). Geenimuunneltuja (GMO)
raaka-aineita tai niité siséltévid elintarvikkeita ei sallita varhaiskasvatuksen ruokapalveluissa.

Aamu- ja valipalalla tarjottavat vesipohjaiset hiutalepuurot valmistetaan ilman lisattya suolaa.
Maitopohjaisissa puuroissa ja velleissa voi olla hiukan suolaa. Sokerin kdytto tulee olla maltillista esim.
happamien marjojen ja hedelmien kohdalla voidaan kadyttaa hiukan sokeria happamuuden taittamiseksi.
Aamu- ja valipalatarjoilussa sekd lounaan jalkiruoissa ei tule tarjoilla tai nimeta tuotteita niin, ettd ne
viittaavat makeisiin tai muihin vastaaviin herkkuihin (esim. suklaa/karamellivanukas). Nitriitin/nitraatin
kohdalla ruokapalveluissa noudatetaan voimassa olevia viranomaisohjeita.

Luomuraaka-aineiden ja — tuotteiden vahimmaislaatutaso on kuvattu kohdassa 5.3.3.

Ruokalistojen tulee noudattaa Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen ruokapalveluiden laatutasoa seka
Helsingin kaupunkia ja tilaajaa koskevia paatoksia/linjauksia. Ruokalistat ja tuotevalikoimat seka niihin
tehtdvat muutokset hyvaksytetdaan ennen kdyttéonottoa tilaajan varhaiskasvatuksen ruokapalveluista
vastaavalla asiantuntijalla.

Palveluntuottajan tulee todentaa ruokalistojen suunnittelulaadun toteutuminen myds ruokalistojen
ravintosisaltolaskelmien avulla. Suunnittelulaadun todentaminen tehdaan tilaajan maarittelemalla tavalla
ennen palvelutuotannon alkua ja ruokalistapdivityksien yhteydessa.

Palveluntuottaja vastaa ruokalajien tuote- ja soveltuvuustietojen yllapidosta ruokavalioille,
tuotevalikoimatietojen ja asiakashinnastojen yllapidosta ja siita, ettad edellad kuvatut tiedot ovat paivittain
asiakkaan, ruokailijoiden ja tilaajan kaytettavissa (katso kohta 5.4)

Palveluntuottajan tehtdvana on huolehtia, etta palvelut tuotetaan kaupungin paatdsten ja linjausten,
kestavan kehityksen ja ymparistojarjestelmien seka viranomaisten edellyttamien ohjeiden ja maaraysten
mukaan.

Palveluntuottajalla tulee olla toimintaperiaatteena jatkuva laadunhallinta, -valvonta ja toiminnan
kehittaminen. Katso kohta 14.

5.1.1 Ruokakasvatus ruokapalveluissa

Ruokakasvatus on monella tapaa kiinted osa lapsen paivittdistd varhaiskasvatusta. Ruokakasvatuksen
tavoitteena on edistaa lapsen myonteista suhtautumista ruokaan ja sydmiseen seka tukea monipuolista ja
terveytta edistavia ruokatottumuksia.
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Kasvatus- ja hoitohenkildst6 on pedagogisessa vastuussa ruokailutilanteissa ja ruokakasvatuksesta -
ruokapalveluhenkil6ston tehtavana on tukea ja mahdollistaa ruokakasvatuksen onnistumista. Jokainen
ruokailutilanne on lapselle kasvatus- ja oppimistilanne.

Ruokakasvatuksen ja tulevaisuuden lukutaitojen kehittamisen tueksi Kaskolla on varhaiskasvatuksen lapsille
kehitetty Kettu-malli. Kettu-mallin kautta lapset oppivat pohtimaan mm. ekologista kestavyytta, luonnon
monimuotoisuutta, syy-seuraussuhteiden ja tulevaisuuden luku- ja ajattelutaitoja. Kettuja on seitseman,
joista yksi on Kokki-kettu. Kokki-ketun toiminta tukee ruokakasvatusta esimerkiksi yhdessa Sapere-
menetelmien kanssa.

Sapere-menetelma ja pedagoginen ruokalista ovat hyvid keinoja lasten ruokakasvatuksessa. Pedagogisen
ruokalistan tavoitteena on huomioida entistd enemman lapsi asiakkaana ja edistda kasvatushenkiléston ja
ruokapalvelun yhteistyota.

Pedagogisen ruokalistasuunnittelun |ahtékohtana ovat erilaisten Sapere-harjoitteiden ja toimintojen seka
ruokakasvatuksen mahdollistaminen ruokalistan mukaisella elintarvikevalikoimalla. Pedagogista ruokalistaa
suunniteltaessa huomioidaan myos raaka-aineiden monipuolisuus, ruokien alkupera, kansainvalisyys,
vuodenajat, retket ja erilaisten ruokailuvalineiden kaytto.

Ruokakasvatukseen kuuluu olennaisena osana suomalaisen ruokakulttuurin perinteiden vaaliminen seka
tutustuminen uusiin ruokakulttuureihin. Teemoihin ja juhlapyhiin yhdistetyt sapere- toiminnot tukevat
lapsen ruokakulttuurin oppimista (esim. lapset leipovat omat laskiaispullat, jotka ruokapalveluhenkil6sto
paistaa).

Ruokapalvelun tulee osallistua ruokakasvatukseen liittyvaan yhteistyohon, ideointiin ja toteuttamiseen
tilaajan/asiakkaan toivomalla tavalla kohtuullisessa maarin. Tarvittavat raaka-aineet (myos esim.
leivinpaperit) tulee sisdltya ateriahintoihin eivatka saa aiheuttaa lisdkustannusta asiakkaalle. Tarvittaessa
tilaaja paattaa toteutustavoista.

Esimerkkeja ruokakasvatuksen toteuttamistavoista:

» vuodenaikaan/kasiteltavaan teemaan sopiva raaka-ainendyttely esim. ruokasalissa/ryhméavaunuissa

» raaka-aineisiin tutustuminen ruokalistapohjaisesti, kuten paivan salaattipoyta esilla raaka-aineina

» lasten vierailu ja tutustuminen keittioon ja kokin téihin turvallisuus huomioiden

» tarina viljan kulusta pellolta valipalasampylaksi, jonka lapset itse leipovat

» lapset valmistavat oman ryhman péivan salaatin

» lapset voivat suunnitella oman talonpaivan teemamenun esim. kasvisruoasta ja toteuttaa sen
yhdessa ruokapalveluiden kanssa

» tuoksubaari eri yrteistd/mausteista

5.2 Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa tarjottavat ruokapalvelut

5.2.1 Kohteessa tarjottavat ateriat
» Aamu- ja vilipala
» Lounas
> Aterian korvaavat retkievaat lapsille tarpeen mukaan
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5.2.2 Ateria-ajat

» Aamupala (7.45) 8.00-9.00
> Lounas (10.30) 11.00-12.00
» Vilipala 14.00-15.00

» Varhaiskasvatuksen ruokailuaikojen ja aterioiden ajoituksessa noudatetaan suosituksen mukaista
saannollista ateriarytmia.

> Yksittdisen toimipisteiden ateria-ajat palveluntuottaja sopii padivakotikohtaisesti. Ateria-ajat on hyva
tarkistaa lukuvuosikohtaisesti asiakkaan kanssa seka paivittaa aina asiakkaan tarpeen mukaan.

> Palveluntuottaja ei voi maarittaa ruokailuaikoja.

5.2.3. Ruoan tarjoilu

Palveluntuottaja noudattaa paivakodin toimintatapaan kuuluvaa ruuan tarjoilu mallia. Padivakodin
ruokailu voi tapahtua esimerkiksi toiminta-alueilla omissa ryhmiss3, ruokasalissa tai piazzalla/aulatilassa.

Toiminta-alueilla/ryhmaétiloissa tapahtuvassa ruokailussa ateriakokonaisuus laitetaan tarjolle astioineen
ryhmittdin ruokavaunuihin. Ruokavaunuihin katetaan kaikki kyseiseen ateriaan sisaltyvat ruoat, lisukkeet,
juomat, ruokailuastiat, ottimet jne. Hoito- ja kasvatushenkil6sto noutaa lasten kanssa valmiit ruokavaunut
keittion ovelta tai erikseen sovitusta paikasta. Aterioinnin jalkeen hoito- ja kasvatushenkilost6 palauttaa
ruokavaunut, tahteeksi jddneen ruoan ja astiat keittiolle tai erikseen sovittuun paikkaan. Mikali
paivakotiryhmi tarvitsee ruokien kuljetukseen ryhma-/ruokailutilaan erikseen apua tulee siitd sopia
palveluntuottajan kanssa.

Ruokasali- ja piazza/aularuokailussa palveluntuottajan henkil6kunta vastaa ruuan tarjolle asettamisesta,
linjaston/tarjoilupaikan tdydentdmisests, siisteydestd ja astioista. Palveluntuottajan henkilékunta huolehtii
asianpalautuksen tyhjennyksesta ja siisteydestd koko ruokailun ajan ja sen jalkeen. Mikali
ruokasaliruokailussa kaytdssa on tarjottimen, tarjottimien tulee olla kohderyhmalle sopivan kokoisia ja
painoisia.

Palvelu toteutetaan aina asiakkaan tarpeen mukaan.

5.2.4. Ruokapalvelut kesa-, syys-, joulu- ja hiihtoloman aikaan

Ruokapalvelut tuotetaan asiakkaan ilmoittaman tarpeen mukaan kesa-, syys-, joulu- ja hiihtoloman aikana.
Palvelun sisaltoé perustuu kohteen asiakastarpeisiin ja kdyttajaasiakkaiden/asiakasryhmien asiakasmaariin
ko. ajankohtina. Tarvittaessa tilaaja paattaa valikoiman laajuudesta, jos se poikkeaa merkittavasti
palvelukuvauksen laatutasosta.

5.2.5. Kaikilla aterioilla paivittain tarjottavat tuotteet

> Ruokajuomaa asiakkaan tarpeen mukaan;
= Rasvaton D-vitaminoitu luomumaito ja rasvaton D-
vitaminoitu piima
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= Vahalaktoosiseen ja laktoosittomaan ruokavalioon sopivat
maito- ja piimavaihtoehdot

=  Kotimainen vitaminoitu kaurajuoma

= Vegaanissa ja maidottomassa ruokavaliossa asiakkaan
valinnan mukaan soija- tai kaurajuoma

= Nauttimansa juomavaihtoehdon ruokailija voi valita
vapaasti edelld kuvatuista vaihtoehdoista

> Nakkileipaa Luomu (joko nakkileipa tai hapankorppu luomuna)
Hapankorppua Luomu (joko nakkileipa tai hapankorppu luomuna)
» Pehmeai leipaa Tarjolla jokaisella aterialla, vaihdellen erilaisia leipia.

Leipien tulee olla runsaskuituisia seka vahasuolaisia. Mikali leivat
ovat itseleivottuja, leivonnassa tulee kayttda luomuviljaa.

> Ravintorasvaa kasvisrasvapohjainen maidoton kasvisrasvalevite, jonka
rasvaprosenttiosuus on vahintaan 60 %.

> Juustoa, lihaleikkelett3,
kananmunaa Aina keittoaterialla ja aamu-, vali- ja iltapalalla suosituksien
mukaan silloin kun on tarjolla leipatuotteisiin pohjautuva
aamu-, vali- tai iltapala. Juuston tulee olla vaharasvainen
(enintdan 17 % rasvaa) ja lihavalmisteen vaharasvainen ja -
suolainen.

> Vesi tarjolla jokaisella aterialla ja saatavilla koko pdaivan ajan.

5.2.4.1 AAMUPALA JA VALIPALAN SISALTO JA VALIKOIMAN SUUNNITTELUTIHEYS

Aamupala sisaltad monipuolisesti ja vaihtelevasti suosituksien mukaan:

» Vaihtelevasti eri luomu taysjyvaviljasta valmistettuja kuitupitoisia suolattomia puuroja kolme (3)
kertaa viikossa ja vellejd kerran (1) kahdessa viikossa. Maitopohjaisissa puuroissa/velleissa voi
olla hiukan suolaa.

» Pienille, kolmevuotiaille ja nuoremmille lapsille tarjotaan puuroa tai vellid aamupalan yhteydess3,
jos aamupalalla ei ole muuta ns. lusikoitavaa tuotetta tai asiakkaan niin pyytdessa.

» Vaharasvaista maustamatonta luomujuomujogurttia / luomuviilia 1-2 kertaa kahdessa viikossa.

» Kerran viikossa aamupala voi olla ns. leipatyyppinen, jolloin tarjolla ei ole puuroa/vellia.
Tarjottavina tuotteina tarjotaan vaihdellen erilaisia tuotteita esim. sampyldita, rieskoja tai piiraita.
Leipatyyppisen aamupalan yhteydessa tarjotaan maidon lisaksi myos joku muu nestemdinen
juotava tai lusikoitava tuote.

» Vaharasvainen juusto (enintddn 17 % rasvaa) vaihdelle joko aamupalalla tai valipalalla kerran (1)

viikossa.
» Vaharasvainen ja -suolainen lihavalmiste vaihdellen joko aamiaisella tai valipalalla kerran (1)
viikossa.

» Jokaisella aamiaisella tarjoillaan vaihtelevasti ja monipuolisesti eri muodossa tuoreita sesongin
mukaisia kasviksia, vihanneksia, marjoja ja hedelmia. Tuorepalojen tulee olla vaihtelevasti
erityyppisia, esim. leivélle ja kddesta syotavaksi, marjoja ja hedelmia, lohkoina, soseena tai
erikseen sovittuna kokonaisina. Soseen/marjojen kanssa toisen tuoretuotteen tulee olla
leivalle/kadestd syotdva rouskuteltava tuote. Kadesta syotavat tuotteet tulee tarjota
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tarjoiluvalmiina kuorittuina lohkoina, ellei asiakkaan kanssa erikseen sovita toisin.
Tuorepaloja/tuotteita on tarjolla aina kaksi (2) vaihtoehtoa/ komponenttia vaihdellen eri
tuotteita.

Tuoresoseina ja lisukkeina ei tarjota pelkaa hilloa eika ruokalistalle nimeta hilloa. Tarjolla voi olla
esim. puolukkasurvos, joka sisadltda puolet tuoretta survosta ja puolet hilloa.

Tuoretuotteina ei voi tarjota pelkkia sailyketuotteita.

Jogurttien ja viilien kanssa tarjottavat marjat ja hedelmat tarjotaan erillisind komponentteina, ei
sekoitettuna jogurttiin/viiliin tms. Marja - / hedelmé&puuroissa makua ja nimeé antavaa tuotetta
tarjotaan lisdksi erillisena tuotteena (esim. mustikkapuuro ja mustikoita -> pedagoginen
ruokalista). Tarvittaessa marja-hedelmasoseisiin voi lisdtd happamuuden taittamiseksi erittain
maltillisesti sokeria.

Kasvispohjaisia levitteitd esim. humusta vaihtelevasti.

Myslid (ei muroja) voidaan tarjota joskus vaihteluna puuron asemasta esim., maustamattoman
jogurtin tai viilin paalla marjojen kera. (Ei kuitenkaan viikoittain).

Aamupalatuotteina ei tarjota esimerkiksi valmislihapiirakoita/pasteijoita tai muroja.

Sokerin ja suolan kdytté on aamupaloissa maltillista ja vain tarpeen mukaista.

Luomua tulee tarjota sesongin mukaan.

Vilipala sisaltdd monipuolisesti ja vaihtelevasti suosituksien mukaan:

Erilaisia valipalapuuroja luomu taysjyvaviljoista esim. marja- ja hedelmé&puuroja, riisi-/ohra-
/mannapuuro, mehukeittoja/ kiisseleita ja hedelméasalaatteja. Marja - tai hedelmapuuroja
tarjottaessa tarjotaan nimea antavaa marja tai hedelmaa erillisessa kulhossa (esim. luomu
mustikkapuuro ja mustikoita).

Pienille, kolmevuotiaille ja nuoremmille, tulee tarjota valipaloilla listan mukaisen valipalan lisdksi
lusikoitava tuote silloin, kun muuten tarjolla on ainoastaan ns. "kddesta sy6tava” leipatyyppinen
valipala. Lusikoitava vélipala voi olla esimerkiksi puuro, velli, kiisseli tai luomujogurtti.
Vaharasvaisia luomuhapanmaitotuotteita, kuten maustamatonta jogurttia/viilia tarjoillaan
marjojen / marjasoseiden, hedelmien / hedelmasoseiden kanssa vaihtelevasti. Luomujogurtit/viili
ja marjat/hedelmat tarjotaan erillisina tuotteina, niita ei sekoiteta keskenaan. Mikéli tarjottavana
hapanmaitotuotteena kdytetdaan rahkaa, tarjoillaan rahkat tarjoiluvalmiina (sekoitettuina makua
antavan tuotteen kanssa). Hapanmaitotuotteena voi olla satunnaisesti myos tarjoiluvalmiina
tarjoiltava smoothie esimerkiksi leipatyyppisen valipalan yhteydessa.

Vaihtelevasti erilaisia runsaskuituisia, vahadsuolaisia ja -rasvaisia [ampimaisia, piiraita,
hiivataikinapohjaisia leipomuksia, erilaisia sampyl6ita ja rieskoja jne. Teollisuuden tuotteiden lisdksi
my0s itse valmistettuja.

Leipatyyppisen valipalan yhteydessa tarjotaan maidon lisdksi myos joku muu nestemdinen juotava
tai lusikoitava tuote.

Vahdrasvainen juusto (enintdan 17 % rasvaa) vaihdellen joko aamupalalla tai valipalalla kerran (1)
viikossa.

Véaharasvainen ja -suolainen lihavalmiste vaihdelle joko aamiaisella tai valipalalla kerran (1)
viikossa

Vilipalakokonaisuuteen paivittdin kuuluva tuorepala on vaihdellen vihannesta, juuresta, hedelmaa
tai marjaa valipalakokonaisuuden mukaan.

Tuorepalojen tulee olla vaihtelevasti erityyppisia, esim. leivalle ja kddesta syotavaksi, marjoja ja
hedelmis, lohkoina, soseena tai erikseen sovittuna kokonaisina. Soseen/marjojen kanssa toisen
tuoretuotteen tulee olla leivélle/kadesta syotava rouskuteltava tuote. Kadesta syotavat tuotteet
tulee tarjota tarjoiluvalmiina kuorittuina lohkoina, ellei asiakkaan kanssa erikseen sovita toisin.
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Tuorepaloja/tuotteita on tarjolla aina kaksi (2) vaihtoehtoa/ komponenttia vaihdellen eri
tuotteita. (esimerkiksi luomumustikkapuuroa, mustikoita ja banaanipalat)

Tuoresoseina ja lisukkeina ei tarjota pelkaa hilloa eika ruokalistalle nimeta hilloa. Tarjolla voi olla
esim. puolukkasurvos, joka sisadltda puolet tuoretta survosta ja puolet hilloa.

Tuoretuotteina ei voi tarjota pelkkia sailyketuotteita.

Luomua tulee tarjota sesongin mukaan.

Kerran kuudessa viikossa valipala voi olla makea, leivonnaistyyppinen tuote, jossa sokeria on
kaytetty maltillisesti. Rinnalla tulee tarjota aina sokeriton suolainen vaihtoehtoa asiakkaalle,
jonka asiakas voi halutessaan valita sokerillisen sijaan. Palveluntuottaja kysyy asiakkaalta,
kumman vaihtoehdon han haluaa.

Kasvispohjaisia levitteitd esim. humusta vaihtelevasti.
Valipalapalatuotteina ei tarjota esimerkiksi valmislihapiirakoita/pasteijoita tai muroja.

Sokerin ja suolan kdytto on valipaloissa maltillista ja vain tarpeen mukaan.

5.2.4.2 LOUNAALLA TARJOTAAN PAIVITTAIN KAIKISSA ASIAKASRYHMISSA

YVVVVVYVYVY

Paaruokaa ja paaruoan lisakkeita

Salaatteja, raasteita ja/tai tuorepaloja

Salaatinkastiketta

Leipaa

Leiparasvaa

Ruokajuomavaihtoehtoja

Jalkiruokaa on tarjolla keitto lounaalla ja paivalliselld, ruokateemoissa ja juhlapyhing, ks. kohta
5.2.4.6

5.2.4.3 LOUNASRUOKALISTAN RUOKALAJITYYPPIEN ESIINTYMISTIHEYS

>
>
>

Laatikkoruoka 1- (2) kertaa / viikko
Kastikeruoka 1- (2) kertaa / viikko
Keittoruoka 1 kertaa / viikko

Puuroa ei tarjota lounasruokana péaivakodissa/esikoulussa.
6 viikon ruokalistalla voi olla enintaan yhteensa 6 keittopaivaa
(Keittopdivaa ei sijoiteta maanantaiksi tai perjantaiksi)

Kappaletuote (esim. pyorykka, 1- (2) kertaa / viikko
ohukainen, broilerinleike, kalapala)
Salaatit tai tuorepalat Jokaisella aterialla. ks. kohta 5.2.4.5

Suluissa olevaa esiintymistiheytta kdytetaan riippuen siitd, mitd on tarjolla vilkon muina ruokapaivina.
Viikon viidentena ruokalajina voidaan kayttaa ruokalajityyppia, jossa esiintymistiheys on merkitty sulkuihin
seuraavasti: 1-(2). Ruokalistan ruokalajityyppien tasapaino/vaihtelevuus/viikko ja ruokalistan eri viikoilla (6
viikon aikana) on keskeinen osa ruokalistan suunnittelulaatua.

5.2.4.4 LOUNASRUOKALISTAN RUOKALAJIEN PAARAAKA-AINEIDEN ESIINTYMISTIHEYS

Lounaspaaruokiin kdytetyt padraaka-aineet esiintyvat ruokalistalla ja tuotteissa monipuolisesti,
vaihtelevasti ja tasapainoisesti. Padraaka-aineilla tarkoitetaan mm. siipikarjaa, naudan- ja sianlihaa, erilaisia
kalalajeja ja kasvisruokien kasviksia, juureksia ja muita kasvisproteiinilahteita.
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Kasvisruokien suunnittelussa huomioidaan, etta ne ovat tuotelaadultaan tasavertaisia ja vastaavanlaisia
kuin kala- ja lihapdaruoat. Kasvispaaruoan tuotetyyppi (esim. kastike, laatikko, kpl-tuote) tulee olla
samanlainen kuin liha-/kalapaiaruoan tyyppi.

> Kala 8-9 kertaa /6 viikkoa
Vaihdellen erilaisia WWF:n kalaoppaan vihredn listan kalalajeja tai
keltaisen listan silakkaa. Kalaruoissa tulee kdyttaa myds suomalaista
jarvikalaa. Helsingin kaupungin ymparistétavoitteet huomioidaan
ruokalistasuunnittelussa yhteistydssa tilaajan kanssa.

> Siipikarja 6-9 kertaa / 6 viikkoa
(vaihdellen eri siipikarjatuotteita eri muodoissa esim. kokolihana /
jauhelihana.) Helsingin kaupungin ymparistotavoitteet ja punaisen
lihan maard huomioidaan ruokalistasuunnittelussa yhteistyossa
tilaajan kanssa

» Punainen liha 4—-6 kertaa / 6 viikko
(esim. nauta, sika, riista vaihdellen. Ruokalistalla on vaihtelevasti
erityyppisia liharuokia ja liha esiintyy eri muodossa esim.
kokoliha/jauheliha.)
Helsingin kaupungin ymparistotavoitteet ja punaisen lihan maara
huomioidaan ruokalistasuunnittelussa yhteistydssa tilaajan kanssa.

> Kasvisruoka 9 kertaa / 6 viikkoa, tarjolla on 1 kasvispaaruoka kaikille

Kaksi (2) kertaa 6 viikossa kasvisruokapaiva voi olla keittopdiva,

suunnittelussa huomioitava niiden tulevan tasaisesti listakiertoon.

Kasvisruokapdivana ei tarjota puuroa keittoruokana (poikkeuksena

pikkujoulupuuro, jos toimipiste valitsee sen itse).

=  Helsingin kaupungin ympadristétavoitteet ja kasvisruokapaivien
maaran mahdolliset muutokset sopimuskauden aikana
huomioidaan ruokalistasuunnittelussa yhteisty0ssa tilaajan

kanssa.
» Makkara tai muu lihavalmiste enintaan 2 kertaa / 6 viikkoa
Lisdksi:
» Kasvispadruokavaihtoehto 4 kertaa / viikko, varhaiskasvatuksen toimipisteissa asiakkaan

tilauksen mukaan

5.2.4.5 LOUNASRUOKALISTAN ATERIAN LISAKKEIDEN ESIINTYMISTIHEYS JA VAHIMMAISLAATUTASO

» Lounaan / péivillisen lisikkeet 1 vaihtoehtoa / ateria
= paaruokiin sopivia erilaisia vaihtoehtoja vaihdellen
=  Energialisdkkeita kuten riisi, pasta, peruna. Ruokalistalla on riisin
tilalla myos kotimaisia vaihtoehtoja kuten ruokakauraa,
taysjyvaohraa, tai vastaavaa asiakasryhman mieltymykset
huomioiden.

» Lammin kasvislisiake Vahintdan 1 krt/vko



Helsingin kaupunki
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Varhaiskasvatus ja esiopetus

13
Liite 1
13.1.2025

ateriakokonaisuuteen sopivia erilaisia vaihtoehtoja vaihdelleen ja
sesongit huomioiden

> Salaattia /raastetta Salaatit ja raasteet tarjotaan paasaantoéisesti komponentteina
3 (vahintdan) — 4 komponenttia /ateria

Suositaan tuoreita kasviksia. Etikkaa ja suolaa sisaltavat kasvikset
eivat kuulu sdannollisesti salaattipoytdan. Etikkaan sdilotyt
kasvikset, eivat korvaa sellaisenaan tuoreita kasviksia
komponenttina.

Komponentilla tarkoitetaan erikseen tarjolla olevia keskendan
erilaisia ja paivittdin vaihtelevia kasviksia/hedelmiad yms.
kuutiona, suikaleena, viipaleena, raasteena jne.

Sekoitettuja salaatteja tai raasteita on tarjolla enintdan
yksi/pdiva (esim. kaalipuolukkasalaatti ja salaatin rinnalla 1 muu
komponentti)

Salaatteja/raasteita ei tarjota yksinomaan sekoitettuna
Raaka-aineiden valinnassa huomioidaan lapsille sopivuus ja
vuodenaikojen vaihtelut.

Rakenteessa huomioidaan lapsille sopivuus

Luomua sesongin mukaan

Paivittdin tarjolla rypsi- / rapsi-/ oliividljya sellaisenaan tai
salaatinkastikkeessa.

» Tuorepala (keittoateria) 1 kertaa / viikko, 2 erilaista (vdhintdan) tuorepalaa/
tarjoilukerta (juuresta, salaattia, tomaattia, kurkkua, hedelma33 tai
vastaavaa). Tuorepalat voivat olla vain keittopaivana. Tuorepalat
tulee olla lohkottuina/kuorittuina valmiina sormisyotavina. Aikuisille
varataan hedelmat kokonaisina.

» Juustoa/ lihaleikkelettd/ kananmunaa/ (tai muu proteiinilisike) (keittoateria)
Tarjolla niiden kasviskeittojen kanssa, jotka eivat sisalla palkokasveja.
Juuston tulee olla vaharasvainen (enintdan 17 % rasvaa) ja
lihavalmisteen vahdrasvainen ja -suolainen.

» Maustekastikkeet ja mausteikot paivittain

mausteikoissa luonnonmausteita ilman lisdaineita ja suolaa
(aikuisille)

suolana mausteikoissa mineraalisuolaa (aikuisille)
tomaattiketsuppia ja sinappia voi olla tarjolla silloin kun ne
sopivat kyseisiin ruokiin, ei joka aterialla

tarjolla linjastossa tai muussa asiakkaan kanssa sovitussa
paikassa

Paivittdisen tarjonnan ja ateriakokonaisuuksien asiakas- ja ikaryhmadlle sopivuus, tasapainoinen
kokonaisuus ja viimeistelty tarjoilu ovat keskeinen osa ruokapalvelun suunnittelun ja toteutuksen
laatua. Erilaisilla asiakasryhmalle sopivilla paaruoan lisakkeilld ja salaattipdydan komponenteilla
tuodaan vaihtelevuutta ja valinnan mahdollisuutta paiviakodin aterioihin.
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5.2.4.6 ATERIAN JALKIRUOKA

» Jalkiruoka kuuluu ateriaan keittopaaruoan kanssa (6 kertaa kuudessa viikossa), teemojen ja

juhlapdivien yhteydessa ja Helsinki pdivana (1 kertaa lukuvuodessa).

Jalkiruoka kuuluu ateriaan talon toimipisteen toiveen mukaan toiveruokapaivien aikana.

Jalkiruoan tulee tdydentaa paaruokaa ja sopia ateriakokonaisuuteen.

Juhla-/teemapiivina jalkiruoka kruunaa aterian ja on juhlan/teeman luonteeseen sopiva.

Jalkiruokina tarjotaan vaihtelevasti erityyppisia tuotteita ja tarjonnassa tulee kiinnittda

huomiota koko paivan ateriakokonaisuuksiin.

Jalkiruokana tarjottavia hedelmapaloja tulee noudattaa ohjeellisia annoskokoja (kts. ohjeelliset

annoskoot) ja aikuisille hedelmat tulee tarjota kokonaisina. Keittopaivina tarjottava

jalkiruokahedelma ei korvaa tuorepalaa.

> Jalkiruokina ei tarjoilla esim. viilid, muroja, jogurttia mutta jalkiruokana voi olla esim.
marjarahkaa, smoothie.

Y VVY

A\

5.2.5 Lounaan ateriahintaan kuuluvat valipalat

> Diabeetikon vélipala tai ravitsemuksellisista syista tarvittavat valipalat tai valipalatarvikkeet

= Esim. leipaa, leipdrasvaa, maitoa, juustoa, leikkelettd, hedelmas, tuorepalaa tai vastaavaa

= Tarvittaessa tarjolla on oltava mehu esim. tetrassa

= Vilipalan tarjoamistiheys ja valikoima toteutetaan henkilokohtaisen ohjeen mukaan ja

vaihtelevasti.
» Palveluntuottaja antaa tarvittaessa lapsiryhmiin myohaan paivahoidossa oleville lapsille nakkileipaa
ja leiparasvaa.
» Turvaruoat (kts. kohta 5.3.1.2)
= Li3kérin erikseen méaéarittelemid hoitosuunnitelman mukaisia ruokalajeja/raaka-aineita
aterian lisana.

5.3.1 Erityisruokavaliot ja ruokarajoitukset uskonnollisissa ja eettisista syista

Helsingissa paivakoti- koulu, lukio ja opiskelijaruokailussa tarjotaan erityisruokavaliota, mikali ruokavalio on
terveydenhuollon asiantuntijan (padsaantoisesti ldakarin) toteama ja siihen on ladketieteelliset tai
uskonnolliset/eettiset syyt. Suunnittelun periaatteet ja ruokavalioiden ilmoitusmenettely on kuvattu
erityisruokavalioliitteissa. Ruokavalioista ilmoitetaan erityisruokavaliolomakkeella. Kasvatushenkilokunnan
vastuulla on huolehtia palveluntuottajalle ajantasaiset erityisruokavaliotiedot ja ilmoittaa muutoksista heti
tiedon saatua. Tarkemmat ohjeet I6ytyvat erityisruokavaliokasikirjasta.

Erityisruokavaliota tarvitseville palveluntuottaja suunnittelee, valmistaa ja tarjoilee asiakasryhmakohtaisesti
seka yleisten erityisruokavalio-ohjeiden mukaisen riittdvan ja ravitsemuksellisesti taysipainoisen
ateriakokonaisuuden.

Esimerkiksi maidottomassa ruokavaliossa tarjotaan paivan tuotevalikoiman mukaisesti tarvittaessa maitoa
sisdltamattomia jogurtin, kerman ja jaatelon kaltaisia valmisteita seka kaura- tai soijajuomaa ruokailijan
valinnan mukaan. Juusto korvataan monipuolisesti ja vaihtelevasti ko. ruokavaliossa soveltuvilla erilaisilla
proteiinipitoisilla raaka-aineilla.
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Erityisruokavaliota noudattavan lapsen ja aikuisen ateriat laaditaan mahdollisimman paljon
perusruokalistaa muistuttaviksi. Tarvittaessa palveluntuottaja toteuttaa ruokapalvelut henkil6kohtaisen
erityisruokavaliokuvauksen ja — suunnitelman mukaisesti. Erityisruokavalioihin kaytettavat elintarvikkeet
ovat palveluntuottajalla saatavilla omien hankintakanavien kuten tukkujen kautta. Tilaaja ei edellyta
erityisruokavaliovalmisteiden ja raaka-aineiden tai yksil6lliseen erityisruokavalioon tarvittavien
luomutuotteita hankkimista erityiskaupoista/vahittaismyymaldista.

Henkilokunnalle tarjotaan vahintdan laktoositon, vahalaktoosinen ruokavalio, keliakiaruokavalio ja
kasvisruokavalio (myds vegaani, ks. alla). Ruoka-allergiat (esim. kala, selleri, muna, pédhkina jne.) otetaan
huomioon mahdollisuuksien mukaan. Henkilékunnan erityisruokavalioiden tulee perustua
lasketieteelliseen tai uskonnolliseen/eettiseen syyhyn. Henkil6d voidaan pyytaa tarvittaessa toimittamaan
|aakarintodistus paivakodinjohtajalle. Henkilokunnan erityisruokavalio tulee pystya toteuttamaan
paivakotiruokailussa kaytettavilla raaka-aineilla ja mukaillen niita erityisruokavalioita, joita toimipisteessa
valmistetaan myos lapsille.

5.3.1.1 KASVIS- JA VEGAANIRUOKAVALIO

Kasvisaterian ja -ruokalajien suunnittelun perusta on lakto- ovo- vegetaarinen ruokavalio. Ateriat laaditaan
mahdollisimman paljon perusruokalistaa muistuttaviksi. Kasvispdaruokavalikoimasta kuitenkin osa
suunnitellaan ravitsemuksellisesti taysipainoisiksi vegaaneille soveltuviksi ruokalajeiksi silloin, kun se on
yksittaiselle ruokalajille ominaista/luontaista (tuotetyyppi).

Vegaaniruokavaliota noudattaville tarjotaan heille sopiva ja riittdva ateriavaihtoedot kaikilla aterioilla
(aamupala, lounas, vélipala, paivallinen ja iltapala). Ruokalistakierto voi olla kuitenkin muita
lounasvaihtoehtoja hieman suppeampi, vahintdan kuitenkin nelja (4) viikkoa kuuden (6) viikon sijaan.

Asiakkaan odotusarvo laadukkaasta, monipuolisesta ja vaihtelevasta kasvisruokailijan asiakaskokemuksesta
on suunnittelun ja toteutuksen ldhtékohta (asiakaslupaus).

» Vegaaniruokavaliota noudattaville tarjotaan heille sopiva ja riittava ateriavaihtoehto.
Ruokalistakierto voi olla kuitenkin muita lounasvaihtoehtoja hieman suppeampi, vahintaan
kuitenkin nelja viikkoa kuuden viikon sijaan. Vegaanissa ruokavaliossa ruokajuomana on soija- tai
kaurajuoma tai vesi kayttajaasiakkaan valinnan mukaan.

»  Vegaanisten ruokien esiintyminen kasvisruokavaihtoehdoissa huomioidaan ruokalistalle
vaihtelevasti ja tasapainoisesti eri paivind/viikkoina ja kohteen asiakasryhman toiveiden ja
tarpeiden mukaisesti.

»  Vegaaniruokavaliota noudattaville tarjotaan heille sopiva, ravitsemussuositusten mukainen,
vaihteleva ja monipuolinen ateriavaihtoehto. Vegaanisen ruokalistan kierto voi olla kuitenkin muita
lounasvaihtoehtoja hieman suppeampi, vdahintdan kuitenkin nelja viikkoa kuuden viikon sijaan.
Ruokalistaa kehitetdan asiakasryhman mieltymyksia ja toiveita huomioiden. Vegaanissa
ruokavaliossa ruokajuomana on soija-, kaurajuoma tai vesi kayttajaasiakkaan valinnan mukaan.

» Vegaaniruokavaliosta ilmoitetaan erityisruokavaliolomakkeella (oppilaat/opiskelijat, lapset ja
henkilokunta), liite 2.5.1.

» Kaikissa kasvisruoissa kaytetaan monipuolisesti ja vaihtelevasti hyvia kasviproteiinilahteita (esim.
linssit, pavut, nyhtokaura, harkis, quorn, beanit, tofu) ja muita kasvisruokavalioon soveltuvia raaka-
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aineita. Maitotuotteet ja kananmunat toimivat proteiinilahteina, kun se on kasvispdaruoalle
ominaista (esim. pinaattiohukaiset).

» Sopimuskauden aikana huomioidaan ruokalistasuunnittelussa ja padaraaka-aineiden kdytossa
yhteistyOssa tilaajan kanssa Helsingin kaupungin ympaéristotavoitteet ja kasvisruokien maaran
mahdolliset muutokset seka ravitsemussuositusten tavoite vahentda punaista lihaa, lihan
kokonaismaaraa ja lihavalmisteita.

> Kasvatus- ja koulutuslautakunnan tekeman paatoksen (22.11.2022) mukaan taysin kasviperaisen
ruoan osuutta kasvisruoista tullaan lisdadamaan. Tama huomioidaan ruokalistasuunnittelussa
yhteistydssa tilaajan kanssa.

5.3.1.2 TURVARUOKA

Paasaantoisesti lapselle tarjotaan aina paivakotiruokaa huomioiden hdanen ruokavalionsa. Toisinaan lapsella
voi olla erindisien syiden takia haasteita ruokailun suhteen, jolloin hanelle on tarve tarjota paivakotiruoan
lisdksi sellaisia tuotteita, jotka ovat hdnelle tuttuja ja maistuvia - turvaruokia. Turvaruoka on ruokailun
turvana nimensa mukaisesti, jos lapsella on todettu haasteita ruokailun suhteen.

Turvaruoan tarve ilmoitetaan erityisruokavaliolomakkeella mutta lapsella tulee olla todettuna
ladkarintodistuksella/terveysalan ammattilaisen lausunto, jossa kerrotaan jokin syy, miksi tarvitaan
turvaruokaa (lapsella voi olla diagnoosina esim. todettua erilaista autismin kirjoa, ongelmia nielemisen
suhteen).

Turvaruokana tarjotaan sellaisia tuotteita, joita palveluntuottaja pystyy hankkia omien hankintakanaviensa
kautta ja paivakotiruokailuun sopivaa (esim. kalapuikot, tavalliset murot, riisikakut). Turvaruokina ei voi
tarjota mm. herkkuja, suklaavanukkaita, ranskalaisia perunoita, jotka eivat muutenkaan kuulu
paivakotiruokailuun. Turvaruokien tarpeesta ja hankinnoista sovitaan aina erikseen asiakkaan,
palveluntuottajan ja tilaaja asiakkaan kanssa.

5.3.2 Vuodenaikajuhlat ja teemat

Vuodenaikajuhlina (mm. paasidinen, vappu, juhannus, itsendisyyspaivd, joulu) ja teemapaivina tarjotaan
arkea piristdvid, perusruokalistan paivittdisistd lounaista poikkeavia juhlavampia ateriakokonaisuuksia.

Vuodenaikajuhlien tarjoilu suunnitellaan paivakodin ruokalistalle siten, etta lounaalla tarjoiluvaihtoehtoja
on kaksi (2) joista toimipiste voi valita heille parhaiten sopivan tarjoilun.

Vuodenaikaisjuhlista joulun ja vapun kokonaisuus suunnitellaan niin, ettd lounaalla on tarjoiluvaihtoehtoja,
joista toimipiste tekee valinnan tarjottavasta kokonaisuudesta. Vaihtoehdoissa ja tarjoilussa huomioidaan
juhlan perinteet ja tilaisuuden luonne. Juhlavuus ja sopivuus teemaan/juhlapdivddan huomioidaan
ruokalistasuunnittelussa kaikissa aterianosissa, myos salaattipoydassa ja leipdpdydassa. Vuodenaikajuhlina
ja teemapaivina ateriakokonaisuuteen sisaltyy juhlan/teeman luonteeseen sopiva jalkiruoka, joka voi olla
esim. laskiaispulla. Teemaviikoilla tarjotaan yhtena paivana teemaan sopiva jalkiruoka. Juhlavuus, sopivuus
teema/juhlapédivaan ja vastaavuus perusruokaan tulee huomioida myds erityisruokavalioissa (ml.
vegaaniruokavalio). Sokeria kaytetaan jalkiruoissa maltillisesti. Kaunis esille laitto ja somistus juhlistavat
tilaisuuksia.
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Esimerkkejd paaruoista juhla-/teemapaivaan:

> itsendisyyspaivana riistakaristys, kirjolohipala tai karjalanpaisti

> paasidisena peruslistasta poikkeava broileri, kirjolohipala tai lammas-/karitsaruoka

> jouluna joulupdyta perinteisena/pienellda modernilla tuunauksella (joululaatikoista asiakas valitsee
kolmesta kaksi, seka kinkku ja kalkkuna tarjolla, pienille jauhelihamurekepihvi)

» juhlapaivaan sopiva buffet-tarjoilu

> laskiaisena hernekeitto ja laskiaispulla

» kasvisruoan tulee olla laadultaan saman tasoinen ja tyyppinen kuin sekaruoka, esimerkiksi
kasvismurekepihvi ei ole laadultaan saman tasoinen kuin kirjolohipala

Lounaalla ja padivallisella huomioidut vuodenaika | Valipalalla huomioidut vuodenaika juhlat
juhlat ja teemat (sis. jalkiruoan)

Laskiainen Runebergin pdiva
Maateema Ystavanpaiva (valinnainen)
Paasidinen Lucian paiva

Vappu

Helsinki- paiva 12.6 (huomioidaan jos osuu

arkipaivalle)

Juhannus (voidaan toteuttaa talon teemana
esimerkiksi palveluntuottajan tarjoamien
vaihtoehtojen mukaisesti tai huomioidaan listalla
lasten suosikki-/toiveruoalla)

Luomu- ja ldhiruoka/sadonkorjuuviikko
Toiveruokaviikko

Lapsen oikeuksien padivda (huomioidaan perjantaina
jalkiruoalla, jos osuu viikonlopulle)
Itsenaisyyspaiva

Joulu

Uusivuosi

Talon tapaan ruokateema

Kaikkia paivakoteja koskevia yhteisia teemaviikkoja suunnitellaan ruokalistalle 3 kertaa vuodessa.

Teemaviikot jarjestetddn kaikissa Helsingin kaupungin paivakodeissa, koululuissa ja oppilaitoksissa samaan
aikaan palveluntuottajasta riippumatta. Yksittdinen teemaviikko toteutetaan viitend pdivéinéd viikossa.
Teemoista yksi on vuosittain syksylld toteutettava luomu- ja ldhiruoka/sadonkorjuuviikko. Lisdksi
lukuvuoden teemoista yksi on kevaalla toteutettava vuosittain vaihtuva ns. maateema, jonka tavoitteena
tutustua eri maiden tai maanosien ruokakulttuureihin. Yksi teemoista on toiveruokaviikko.
Toiveruokaviikon tarjoiluista palveluntuottaja jarjestda vuosittain otantana myos asiakaskyselyn.

Toimipisteet voivat lisaksi jarjestdd omia “talon tapaan”-ruokateemoja esim. koko talon toive- ja
suosikkiruokapaivia nelja (4) kertaa syksylla ja nelja (4) kertaa kevaalla. Yksittdiset teemapaivat voidaan
toteuttaa saman viikon aikana tai paivat voidaan toteuttaa myos erillisina paivina esim.
suosikkiruokapaivana/talon omana teemapaivana (esim. halloweenjuhla/pikkujoulupuuro). Taman lisaksi
toimipisteet voivat toteuttaa erilaisia ruokakasvatushetkia kayttamalla esim. sapere-menetelmia (esim.
leipomalla valipalasdmpylat tai valmistamalla paivan salaatin).
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Yksittdisista talon omista talon tapaan- ruokateemoista ja sapere-menetelman mukaisista
ruokakasvatustuokioista ja paivakodin juhlista sopivat toimipisteen edustaja (pdivakodin johtaja tai
toimipisteen valitsema edustaja) ja palveluntuottaja keskenaan. Talon tapaan ruokateemojen
kustannusrakenne noudattaa paivakotiruokailun aterioiden normaalia kustannustasoa ja niiden tulee olla
sisalloltdaan seka ravitsemukseltaan aterian korvaavia kokonaisuuksia. Teemojen toteutuksesta sovitaan
palveluntuottajan kanssa hyvissa ajoin.

Kevat- ja joulujuhlatarjoilut toteutetaan noudattaen paivakodin perinteita. Tarjoilut jarjestetdan
paivakodin tilauksen mukaan ja ovat tuotesisalloltaan paivakotiin sopivia. Tarjoilut kattavat kaikki
paivakodin vieraat (myds mm. sisarukset) ja sisdltyvat ruokapalvelun ateriahintoihin ja niista ei laskuteta
erikseen. Palvelutuottaja voi tehda valikoimaehdotuksen kevat- ja joulujuhlatarjoiluista, joista toimipaikan
edustaja voi valita halutessaan tarjottavan vaihtoehdon. Pdivakodinjohtaja tai toimisteen valitsema
edustaja kuitenkin viimekadessa paattaa tarjoilun sisallosta ja ajankohdasta. Juhlien vierasmaarat ja valittu
tarjoilu ilmoitetaan keittidlle vahintaan viisi (5) arkipaivaa aikaisemmin. Pdivdkodinjohtajan vastuulla on
varmistaa tilausmaaran olevan kohtuullinen suhteessa paivakodin lapsien lasndolomaaraan. Kevat- tai
joulujuhlatarjoiluilla ei voi korvata aamu- tai valipaloja. Tarjoiluissa kaytettdvissa astioissa ja aterimissa
pyritddan mahdollisuuksien mukaan noudattamaan kansliapaallikén 1.1.2022 linjaamaan
tilaustarjoiluohjetta (kohta 6.1).

Huoltajientilaisuus, isovanhempienpaivana, ldheisenpaivina (ditienpdivana ja isdnpdivanad) jarjestetaan
tarjoilua paivakodin tilauksen mukaan. Huoltajientilaisuuksia on tahan sopimukseen sisdltyen vuodessa
kaksi (2) kertaa jokaista ryhmaa kohti. Huoltajientilaisuus, isovanhempienpaivana, ldheisenpéiva
(aitienpaivana ja isdnpdivana) tarjoilut ovat sisalléltaan paivakodin tuotevalikoimaan kuuluvaa esim.
huoltajientilaisuudessa hedelmatarjotin, ditienpaivana sama aamupalatarjoilu kuin lapsille ja aikuisille
lisaksi kahvi/tee tarjoilu.

Palveluntuottaja voi tehda ehdotuksia tarjoiluista huoltajientilaisuuksiin, isovanhempienpaivaan,
|aheisenpaivaan (ditienpaivaa ja isdnpaivaa) varten, joista toimipaikan edustaja voi halutessaan valita
tarjottavan vaihtoehdon, toimipaikan edustaja kuitenkin viimekadessa paattaa tarjoilun sisallosta ja
tarjoilun ajankohdasta sovitaan keittion kanssa. Laheisenpdiva (ditien- ja isdnpdivatarjoilut) tarjotaan
juhlapaivaa edeltavalla viikolla ja isovanhempien paiva tarjoilut voidaan jarjestaa lokakuun kolmannen
lauantain edeltavalle tai jalkeiselle viikolle. Juhlien ja tilaisuuksien vierasmaarat ja valittu tarjoilu
ilmoitetaan keittiolle vahintaan viisi (5) arkipdivaa aikaisemmin. Tarjoilut sisaltyvat ateriahintoihin ja
aikuisten tarjoiluista ei laskuteta erikseen. Naina pdivana lasten aamu- tai valipalat laskutetaan asiakkaan
antaman ennakkotilauksen mukaisesti riippuen kumpana ajankohtana tarjoilut ovat. Tarjoiluissa
kadytettavissa astioissa ja aterimissa pyritddn mahdollisuuksien mukaan noudattamaan kansliapaallikon
1.1.2022 linjaamaan tilaustarjoiluohjetta (kohta 6.1).

Juhlien ajankohdan ollessa paivdakodin normaalin aukioloajan ulkopuolella (7.00-16.00), palveluntuottaja
sopii paivakodinjohtajan kanssa mm. kahvien keitosta sekd kuinka tarjoilut laitetaan esille. Mikali
kasvatushenkilokunta keittdaa tapahtumiin itse kahvit tulee kaikki tarvikkeet tulla palveluntuottajalta.

Juhlien ajankohdan ollessa paivakodin normaalin aukioloajan (7.00-16.00) ulkopuolella, palveluntuottaja
sopii paivakodinjohtajan/paivékodin edustajan kanssa mm. kahvien keitosta seka kuinka tarjoilut laitetaan
esille. Mikali kasvatushenkil6kunta keittaa itse kahvit tapahtumiin niin tulee kaikki tarvikkeet ja tarvittavat
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tarjoiluastiat tulla palveluntuottajalta tarjoiluvalmiina esim. karryilla. Mahdollisesta palveluntuottajan
tydajan ulkopuolisesta tarpeesta laskutetaan erikseen sovitun hinnan mukaisesti.

Palveluntuottaja huomioi juhlapéivét ja teemaviikot ennakkotiedotuksena ja ruokasalissa/ryhmavaunuissa
kyseiseen juhlaan/teemaan sopivalla somistuksella, siten ettd ne herattivat ruokailijoiden huomion ja
mielenkiinnon. Somistus on osa ruokakulttuurin esilletuomista ja ruokakasvatusta.

Palveluntuottajan tulee sisallyttda vuodenaikajuhlien, teemojen ja tapahtumien kustannukset
ateriahintoihin. Niista ei saa aiheutua tilaajalle lisdkustannuksia, vaikka aterioiden sisdlté on juhlavampi ja
kdytetyt raaka-aineet olisivat hintavampia kuin peruslistan raaka-aineet. Teemojen ja tapahtumien
toteuttamisesta toimipisteessd sovitaan toimipistekohtaisesti (esim. miten lapset osallistuvat
toteuttamiseen->ruokakasvatus/sapere).

Kaikkia toimipisteita koskevien vuodenaikajuhlien ja teemojen ajankohdat ja tuotevalikoimat hyvaksytetdaan
tilaajalla. Paatoksen juhlista ja ajankohdista tekee vuosittain kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
varhaiskasvatuksen ruokapalveluista vastaava asiantuntija.

5.3.3 Luomun ja luomu- ja lahiruoka/sadonkorjuuviikon suunnittelun vahimmaislaatutaso

Ruokalistalla pyritaan kayttamaan ensisijaisesti suomalaista luomua. Luomuna raaka-aineita kdytetdan niin,
etta luomuraaka-aineen osuus on ruokalistan aterioilla yhteensa 30 %. Erityisruokavalioissa luomutuotteita
tarjotaan, jos luomutuote soveltuu ruokavaliolle. Tilaaja ei edellyta erityisruokavalioille soveltuvia
luomuraaka-aineiden kayttoa (esimerkiksi soijamaitoa luomuna).

Paivakotien kuuden viikon ruokalistalla luomua tarjotaan seuraavasti

e Aamu- ja valipalan puuro, velli ja mysli tuotteet valmistetaan
luomuhiutaleista/suurimoista.

e Luomunakkileipa tai luomuhapankorppu, saatavuus huomioiden.

e Leivonnassa luomujauhot ja hiutaleet.

e Luomujogurttia ja -viilia aamu-, vali- ja iltapalalla.

e Luomukananmuna lisdakkeena ja aina ruoanvalmistuksessa, kun ruoka
valmistetaan toimipisteessa.

e Luomupaaruoka kerran viikossa.

e Hernekeittoa luomuherneista.

e Jalkiruoka luomu raaka-aineista kerran viikossa.

e Luomu kasviksia ja hedelmia aterioiden yhteydessa.

e Juomana rasvatonta D-vitaminoitua luomumaitoa, -piimaa tai maitojuomaa
jokaisella aterialla.

Lihiruoka/sadonkorjuuviikolla tarjotaan luomua peruslistan luomutarjonnan liséksi:

» Teemaviikolla pyritaan kdyttamaan ensisijaisesti suomalaista luomua.
» Teemaviikon lounaspaaruoista (liha/kala/kana) tulee vahintdan kolme olla valmistettu kayttaen

luomuraaka-aineita siten, ettd luomuraaka-aineiden osuus on vahintaan 50 %.
» Teeman aikana voi olla 1-2 kertaa paaruokana kasvisruoka, jonka luomuosuus tulee olla vahintaan
50 %.



Helsingin kaupunki 20
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala Liite 1
Varhaiskasvatus ja esiopetus 13.1.2025

» Vahintaan yksi pehmea leipavaihtoehto paivassa luomua (valmistettu ruokasalissa luomujauhosta
tai teollisuuden valmistamaa luomuleipaa).

» Viikon jalkiruoat on valmistettu luomuraaka-aineista niin, ettd luomuraaka-aineiden osuus on
vahintdan 50 %.

=  Teeman luomujalkiruoka kuuluu ateriaan kaksi (2) kertaa/viikko, joista toinen voi olla esim.
luomuhedelma.

> Viikon salaatit/raasteet tai salaattikomponentit on valmistettu suomalaisista raaka-aineista

(lahiruoaksi tilaaja maarittelee suomessa kasvatetut ja tuotetut raaka-aineet).
= Salaatti ja raastekomponenteissa vahintaan yksi (1) komponentti on luomua/péiva.

> Paaruoan energialisdkkeena tarjottava pasta tarjotaan luomuna, riisin tilalla on suomalaista ohraa
tai vastaavaa. Luomuperuna tarjotaan, mikali sitd on saatavilla kuorittuna, muuten sen tarjonnasta
voidaan sopia kayttdjaasiakkaan kanssa erikseen (esim. esikoululaiset voivat opetella
perunankuorimista).

» Aamu- ja vilipalojen kadesta sy6tavien tuorepalojen (kasvikset/hedelmét) komponenteista yksi on
luomua/péiva.

> Luomu- ja lahiruokaviikolla voidaan tarvittaessa poiketa ruokalistan esiintymistiheydesta koskien
keitto-, laatikko - tai kappaleruokia huomioiden viikon ruokalistan monipuolisuus ja asiakasryhmalle
soveltuvuus toteutuu.

> Erityisruokavalioissa luomutuotteita tarjotaan, jos luomutuote soveltuu ruokavaliolle. Tilaaja ei
edellyta erityisruokavalioille soveltuvien luomuraaka-aineiden kaytt6a (esimerkiksi soijamaitoa
luomuna).

5.3.4 Retkievaat

Asiakkaan/asiakkaan edustajan tilauksesta lounas ja valipala (aamupala) voidaan korvata
retkievéilld/evasaterialla. Retkievdiden/evasaterioiden tulee olla maaraltdan ja laadultaan riittavia ja
vastata ravitsemukseltaan varhaiskasvatuksessa syotavaa lounasta ja valipalaa. Retkievaspalvelun tulee
kattaa my0s erityisruokavaliotarpeet mukaan lukien eettiset ja uskonnolliset palvelut maaraltaan ja
laadultaan riittavina. Vahintaan viisi (5) lounaan korvaavaa erilaista kokonaisuutta ja kaksi (2) valipalan
korvaavaa. Retkelle voidaan pakata mukaan myds lammin ruoka (erikseen suunniteltu tai pdivan lounas),
jos se sopii retken luonteeseen. Retkievdiden raaka-aine- ja valmistuskustannukset tulee sisaltya
tarjottuihin ateriahintoihin.

Varhaiskasvatuksen toimintaa on myos liikkuvat ryhmat, jotka toimivat metsa- tai kaupunkiymparistossa.
Ryhmat voivat ottaa lounaan tai vélipalan tai molemmat mukaan liikkuessaan metsassa tai
kaupunkiymparistossa. Asiakkaan ilmoittaman tarpeen mukaan metsa- tai kaupunkiryhmille pakataan
lisdksi mukaan pienet aamupaivan evaat esim. voidellut nakkileivat, pieni tuorepala ja vesi, naista ei saa
aiheutua lisdlaskutusta. Metsa-/kaupunki-/liikkuvan ryhman toimintaa on kuvattu tarkemmin erillisessa
liitteessa.

5.3.6 Annoskoot ja ruokalajien pdaraaka-aineiden suhteellinen osuus

Annoskoot ovat ohjeellisia. Ruokaa tulee olla tarjolla eri aterioilla riittdvasti ja ruokaa pitda olla mahdollista
ottaa lisdd. Taulukossa on kerrottu tilaajan edellyttama pdaraaka-aineen vahimmaismaara %:na tuotteesta.
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Lasten ja henkilokunnan lounasaterioiden ohjeelliset annoskoot:

Keitot

2,5dl

4dl
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Kypsa liha > 10 %, Raaka liha (kuutio/suikale) > 15 % (Hernekeitto >13 %), jauhettu raaka liha > 13 % (hernekeitto > 10 %),

Puuro (aamiainen) 2dl 4dl
Kastikkeelliset kokoliharuoat 1,2-1,5dl 2-2,25dl
Raaka liha > 45 %

Sous vide -liha (kypsd) 1,2-1,5dl 2-2,25dl
Kypsa liha > 25 %

Muut kastikkeelliset paaruokakastikkeet, 1,2-1,5dl 2-2,25dl
liha/kala

Kokoliharuoat 1,20-150 g 150-200 g
Raaka jauheliha > 35 %,

Makkara/Nakkikastikkeet (kypsa makkara) 1,2-1,5dl 2-2,25dl
Makkara tai vastaava > 35 %, Nakki > 40 %

Kastikkeelliset kalaruoat 1,2-1,5dl 2-2,25dl
Raaka kala > 67 %

Kalaruoat, kappaletuotteet (esim. kalapuikot) 80-100 g 150-200 g
(esim. kalapuikot n. 4-5 kpl)

Murekeruoat, pihvit, pyorykat 100-120¢g 150-200 g
(esim. pyorykat n. 4—6 kpl, pihvit 1-2 kpl)

P&aaruokaohukaiset ja -pannukakut 100 g 150-200 g
(esim. pinaatti-, porkkanaohukaiset. n.5-6 kpl)

Laatikkoruoat, risotot 200 g 350 g
Raaka liha > 18 % ja kala > 14 %, Lihavalmiste

(esim. kypsa kinkku) > 14 %, Nakki ja

lenkkimakkara > 20 %

Lisdkekastike 0,5-1dl 1dl-1,25dl
Lampimat kasvikset, esim. uunijuurekset ja — 50g n.100-125g
kasvikset aterian lisdkkeend

Energialisdkkeet (peruna, perunasose, riisi, 80-150¢g n. 150-200 g
pasta)

Salaatti 50 g 100-150 g
Marjasurvos paaruoalla 30g 50g
Leipa, pehmed 20-40 g (1-2 kpl) 40-60 g (2-3 kpl)
Sampyli/patonkipala/rieska 60 g (1 kpl) 60 g (1 kpl)
Nakkileipa 1-2 kpl 2-3 kpl
Hapankorppu 1-2 kpl 2-3 kpl
Leikkele 10-15¢g 20-25¢g
Maito/Piimd 2dl 2dl
Ravintorasva (kdyttosuositus 5 g) 5-10g 5-10g
Muut levitteet (itse tehdyt kasvispohjaiset) 5-10g 5-15g
Puuro, velli, jugurtti, viili 1,5dl-2dl

Leip3, pehmed 20-40 g (1- 2kpl)
Sampyli/patonkipala/rieska 60 g (1 kpl)

Leikkele 10-15¢g

Tuoreena juureksia, vihanneksia, marjojaja | 40-50g

hedelmia

Maito / Juoma 2dl

Sampyli/Patonkipala/Rieska 60 g (1 kpl)

Leipa, pehmed 40 g (2 kpl)
Karjalanpiirakka/pasteija/Sarvet 70g

Pizzapala, piiras yms. 100 g

Ldmmin voileipi/Patonki yms. (tdytteineen) 100 g

Leikkele / Munavoi 20g

Marja- /Hedelmipiirakka 80-100 g

Jalkiruokakastike

0,5dl
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Pulla * Jos vélipalalla on tarjolla pullaa, on 50-60 g (1 kpl)

rinnalla aina tarjolla leipa3, leikkeletta,
leipdrasvaa, tuorepalaa

Pannukakku, ohukaiset 100 g
Tuoremarjasurvos/marjasose 30g
1,5dl
Marja- / Hedelmaikiisseli
Marja- / Hedelmékeitto (puuron kanssa) 1dl
Marja- / Hedelméapuuro / Marja- ja 1.5-2dl
hedelmadsalaatti
Marja- / Hedelméarahka 1,2dl
Marja- / Hedelmaépirteld 1,5-2 dl
Jogurtti / Viili 1,5-2 dl
Maito, Kaakao, Tee 1,5-2dl
Mehu / Mehupikari 1,25-1,5dI
Tuoreena juureksia, vihanneksia, marjojaja | 40-50g
hedelmia

Ruoat ovat ruokailijan vapaassa otossa. Palveluntuottaja laittaa ruokasalissa tai ryhmdvaunuissa
kuukausittain esille ruoka-annoksen malliannoksen, joko kuvana tai annoksena, ohjaamaan oikeaa
lautasmallia ja annoskokoa.

5.4 Tuotteiden merkitseminen ja tuotetiedot

Palveluntuottaja toimittaa ryhmiin viikon seka ruokailupéivan ruokalistat/tuotevalikoimat
ruokavaliomerkintéineen. Ruokalistoista toimitetaan asiakkaalle my6s 6-viikon asiakasruokalistat
toimipisteen toimintakielella.

Palveluntuottajan tulee toimittaa myos tilaajan edustajalle ruokalistojen ruokalajien tuotetiedot kirjallisesti
yhta (1) kuukautta ennen toiminnan kdynnistymista.

Tarjolla olevien ruokalajien/tuotteiden lakisaateiset tuotetiedot tulee olla saatavilla keittichenkilokunnalta
pyydettdessa alla kuvatulla tavalla.

Tuotetiedot:

» Ruokalajin/tuotteen nimi
» Ruokalajin/tuotteen soveltuvuusmerkinnat erityisruokavalioille vdahintaan seuraavasti: M, L, VL, G
(gluteiiniton), S (sianlihaton), N (naudanlihaton), VEG/Veg (soveltuu vegaaneille)
Ruokalajin /tuotteen aineosat, joissa allergiaa ja intoleransseja aiheuttavat aineosat on korostettu
Luomuraaka-aineet merkittyina ainesosatiedoissa
Ruokalajin/ tuotteen ravintosisalto:
= energia (kcal ja k), hiilihydraatit, rasvat, tyydyttyneet rasvat, proteiinit, suola seka
ravintokuitu (g/ 100 g).
» Palveluntuottajan tulee merkita aterioiden ruokalajit sydanmerkilla tai vastaavalla parempaa
vaihtoehtoa kuvaavalla merkinnalla

Y V VY

Erityisruokavalioiden merkitseminen ruokien tarjoilussa (esim. ryhméavaunuissa/ruokasaliruokailussa) tulee
olla selkeda ja merkintakdytannoista tiedotetaan asiakasta. Erityisruokavalioruoka merkitdan selkeasti
lapsen/aikuisen nimelld ja mista erityisruokavaliosta on kyse. Jos lapsella on hengenvaarallinen allergia,
laitetaan lapsen ateria aina omalle tarjottimelle. Jokaisen ruokailun yhteydessa erityisruokavaliot tulee
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kasvatushenkil6ston ja keittiohenkil6ston tarkistaa yhdessa. Haastavien erityisruokavalioiden kohdalla
voidaan pyytda aterian tuotesisalto kirjattavaksi ruoan yhteyteen.

My6s muut tuotevalikoimat, kuten retkievaat (myos erityisruokavaliot), kahvilatuotteet ja maksullinen
valipala on merkitty tarjoilussa selkeasti ja tuotetiedot ruoan nimestd, soveltuvuudesta ja
allergiaa/intoleransseja aiheuttavista ainesosista tulee olla ruokailijoiden ja asiakkaan helposti saatavilla.
Kokous- ja tilaistarjoilujen tuotetiedot tulee olla saatavilla pyydettdessa ja asiakkaan tarpeen mukaan.

» Palveluntuottajan tekee asiakasruokalistoista saavutettavat suomen-, englannin- ja ruotsinkieliset
versiot tilaajalle julkaistavaksi tilaajan kdytossa olevaan saavutettavaan ruokalistapohjaan ja
tarvittaessa toimipisteelle sen toimintakielen mukaisesti.

6. Kokous ja tilaustarjoilut

Ruokapalvelut kattavat kohteen eri asiakasryhmien kokous- ja tilaustarjoilut. Kokous- ja tilaustarjoiluja ovat
mm. kahvi- ja ruokatarjoilut. Asiakas tilaa kokous- ja tilaustarjoilut erikseen.

Edelld mainitut palvelut tulee olla tarvittaessa saatavilla noudettuna, toimitettuna, katettuna ja/tai
tarjoiltuna. Isojen tilaustarjoilujen osalta pyydetdan tarvittaessa palveluntuottajalta erikseen tarjous.

Tilaustarjoiluissa toimitaan kaupungin tilaustarjoiluohjeen mukaan.

Lisdksi tilaaja edellyttid, ettd tilaustarjoilujen valmistus/tarjoilu ei aiheuta valitonta tai valillista
kustannusnousua ateriahinnoissa tai muita lisdkustannuksia tilaajalle/asiakkaalle. Ne eivét saa my6skaan
aiheuttaa haittaa paivan ateriatarjoilulle tai muuta haittaa asiakkaalle/kohteelle.

6.1. Kokous ja tilaustarjoilua ohjaavat paatokset ja ohjeet

Kokous ja tilaustarjoiluissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja paatoksia. Kansliapaallikon
1.1.2022 voimaan astunut ohje on voimassa toistaiseksi ja se koskee kaikkia kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan paivakoteja, ryhmaperhepaiviakoteja, erillisryhmia ja leikkipuistoja. Taman linjauksen tavoitteena
on varmistaa, etta ymparistdasiat huomioidaan tarjoiluissa entistd paremmin. Ymparistonakokulman lisaksi
on tarkeda huomioida myos sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Helsingin kaupunki on ollut vuodesta 2013
asti Reilun kaupan kaupunki, mikd on huomioitava kaupungin tilaisuuksien tarjoiluissa.

Ohje koskee kaupungin jarjestamien tilaisuuksien tarjoilulinjauksia. Kaupungin jarjestamilla tilaisuuksilla
tarkoitetaan tdssa sekd kaupunkiorganisaation sisaisia tilaisuuksia (esim. kokoukset, henkildstotilaisuudet)
etta sellaisia tilaisuuksia, joihin on kutsuttu my6s kaupunkiorganisaation ulkopuolisia tahoja (esim. tyopajat,
seminaarit, yleisotilaisuudet, kutsuvierastilaisuudet). Mikali pormestariston tai muun kaupungin ylimman
johdon jarjestaman tilaisuuden luonne (esim. korkean tason vierailut) on sellainen, ettd on perusteltua
poiketa linjauksesta, siitad voidaan poiketa.

Kaupungin jarjestamien tilaisuuksien tarjoiluissa on toimittava tdman linjauksen mukaisesti 1.1.2022
alkaen:

e Tilaisuuksissa tarjoillaan sesongin mukaista kasvisruokaa ja/tai vastuullisesti pyydettya lahikalaa,
Reilun kaupan tuotteita (vahintdan kahvi, tee, banaani), kahvimaitona kaurajuoma
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e Tilaisuuksissa ei tarjoilla lihatuotteita

e Erikoisruokavaliot huomioidaan

o Tilaisuuksissa kdytetdaan ainoastaan kestoastioita ja -aterimia

e Juomapulloja ei kdytetd, vaan juomat tarjoillaan kannuista

e Tarjoiluja sisaltaviin tilaisuuksiin kutsutuilta pyydetdan sitovat ilmoittautumiset ruokahavikin
valttamiseksi. Esimerkiksi ditienpaivakahvitarjoilut tilataan tiedossa olevan aikaisempaan tietoon
pohjautuvan osallistuja- ja lapsimaaran mukaan.

7. Palvelujen tilaaminen ja muutoksista ilmoittaminen

Aterioista veloitetaan tilattujen aterioiden mukaisesti aterioittain. Laskutus tapahtuu kuukausittain
jalkikateen, kohteittain, asiakkaittain ja aterioittain.

Palveluntuottajan tulee laatia viikkotasoinen ateriatilauslomake (paperinen) jolla kayttajaasiakas tilaa
ateriat etukateen alempana maaritellyn aikataulun mukaisesti. Lomakkeen tulee kulkea keittion ja
lapsiryhmien valilla ryhman ruokavaunun mukana tai lomake voi sijaita ruokasaliruokailussa ruokasalissa
sovitussa paikassa. Ateriatilauslomakkeessa tulee olla eriteltyina tilattavat ateria ja pdivakodinjohtaja tai
hanen valtuuttamansa henkild/henkil6t kuittaavat tilatut ateriamaarat hyvaksytyiksi viikon viimeisena
arkipaivana.

Palvelun kayttajdasiakas ilmoittaa ruokailijamaarat ja muutokset seuraavan tilausaikataulun mukaisesti:

» Aamupala: edellisen3 paivana vilipalavaunun palautuksen/ruokailun yhteydessa tai kello 15
mennessa.

» Lounas: ruokailupaivana kello 9.00 mennessa

» Vilipala: samana paivana kello 9.00 mennessa.

Tilausaikataulun sulkeutumisen jalkeen ruokailijamaaraa voi lisdta muutamalla aterialla, jos lapsia on
saapunut hoitoon ennakoitua enemman mutta ei vahentaa.

Retkievdiden, tilaustarjoilujen tilaaminen:

» Retkievéiden ja tilaustarjoilujen yms. tilaus tehd&an kirjallisena viisi (5) arkipdivaa ennen toimitusta
(koskee myos paivakoteja ja iltapaivakerhoja).

»  Mikali tilaus tulee myéhemmin, niin retkievaat koostetaan niista raaka-aineista, joita keittiolla on
mahdollisuus kadyttaa evdiden valmistamiseen.

Muut toimintaan liittyvat muutokset

Paivakodinjohtaja ilmoittaa toimintaan liittyvat muut loma-aikojen, yksittdisten sulkujen tai toimintaa
(esim. hiihtoloma, kehittamispaivat, ryhman aloitus/lopetus/muutos) koskevat muutokset
palveluntuottajalle kuukautta ennen muutosta erilliselld toimialan kaytdssa olevalla lomakkeella
(poikkeustilanteet huomioitava). Paivdakodinjohtaja varmistaa omalta osaltaan, ettd edelld mainitut
toimintapdivien muutosilmoitukset ovat palveluntuottajan tiedossa kuukautta ennen muutosta.
Varhaiskasvatuksen toimipisteiden asiakasmaarissa voi tapahtua muutoksia sopimuskauden aikana.
Muutosilmoitukset eivat koske normaalia paivittadista asiakasmaaravaihtelua.
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» Toimipiste ilmoittaa palveluntuottajalle valittomasti akillisistd muutoksista ja viimeistaan kuukautta
ennen toiminnassa tapahtuvista toiminnallisista muutoksista.

> Paivittaiselld palvelun kayton vaihtelulla tarkoitetaan perheiden tilanteista johtuvia lasten
lasndolomaarassa tapahtuvia vaihteluita tai sairaudesta johtuvia poissaoloja tai vastaavaa.

» Palveluntuottajan tulee varautua sopimus- ja optiokaudella toimipisteen toiminnasta johtuviin
muutoksiin, esimerkiksi asiakasmddrdmuutoksiin (ruokailijamddrdn vihennys/lisdys).

7.1 Kesa- ja joululoma aika

Tilaaja ilmoittaa virallisella auki-sulkulistalla loma-aikojen (kesd ja joululoma) toiminnan supistamisesta
kuukautta aikaisemmin kuitenkin niin, ettd palveluntuottaja saa tiedon kesdn ajan osalta viimeistadn
toukokuun loppuun mennessa ja joulunajalta marraskuun loppuun mennessa.

Lomien jdlkeisen ensimmaisen toimintapdivan ateriat asiakas tilaa ennakkoon ennen toimipisteen
sulkeutumista loman ajaksi. Loman jalkeisen ensimmaisen toimintapdivdan ateriat laskutetaan em.
ennakkotilauksen mukaisesti.

» Lomien/sulkujen jalkeen ensimmaisen toimintapaivan kaikki ateriat asiakas tilaa ennakkoon ennen
toimipisteen sulkeutumista.

> Loman jalkeisen ensimmaisen toimintapdivan kaikki ateriat laskutetaan em. ennakkotilauksen
mukaisesti.

» Loma-aikoina asiakas on velvollinen ilmoittamaan kaikki tiedossa olevat erityisruokavaliot
paivystavan paivakodin palveluntuottajalle. IImoitus tulee tehda vahintdan 7 paivaa ennen
paivystyskauden aloitusta.

8. Palvelujen tuottaminen/tuotantotapa

Tarjoajalla tulee olla riittava tekninen kyky tuottaa tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaiset ruokapalvelut
niin, ettd palvelukuvauksessa kuvatut laatuominaisuudet toteutuvat paivittain.

Kuumana tarjottavan ruoan tulee olla yli 60 astetta, kylmana tai kuumana tarjottavien tuotteiden/raaka-
aineiden kylma- tai kuumaketju tulee olla varmistettu elintarvikeviranomaisten edellyttamalla tavalla.

Palvelut tuotetaan tdssa palvelukuvauksessa méaariteltyna ajankohtana. Tuote- ja tarjoilupakkaukset ovat
asiakasryhman ja toimipisteen tarpeiden mukaiset.

9. Tilat ja laitteet

Palvelut tuotetaan Koy Valkea Talo:n tarjoamissa tiloissa. Palveluntuottaja sopii Valkea Talon kanssa
avaimien ja kulkulupien jarjestaminen, seka tarvittavien tilojen osoittaminen palveluntuottajan henkil6stén
kayttoon; sosiaali- ja pukeutumistilaa seka siivousvalineita, -laitteita, -koneita ja — aineita varten tilaa, jossa
on saatavilla kylma ja [ammin vesi.
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Palveluntuottaja vastaa omien palvelun tuottamisessa tarvittavien laitteiden, koneiden, tyovélineiden ja
aineiden hankinnasta, huolloista, korjauksista ja yllapidosta. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd edella
kuvatut asiat/laitteet/varusteet ovat lainsdadannon ja viranomaismaaraysten edellyttamé&ssa kunnossa.

Tilaaja vastaa lapsiryhmien ryhmaruokailuihin ja liikkkuvan-/metsaryhméan toimintaan tarvittavien
ruokavaunujen hankinnasta ja yllapidosta.

9.2 Remontin ja perusparannusten aikaiset ruokapalvelut

Palveluntuottaja huolehtii kiinteistén mahdollisten korjausten aikaisten ruokapalvelujen tuottamisesta
ilman erilliskorvausta ja niin, etta ne tuotetaan ja tarjotaan maarallisesti ja laadullisesti riittdavina ja
sopimuksen seka palvelukuvauksen mukaisesti siten, ettd olosuhteet otetaan huomioon. Palvelun
tuottamisesta sovitaan tilaajan edustajan kanssa.

Muuttojen ja vaistdjen aikana tulee aina ensisijaisesti huomioida palveluissa asiakkaan ja lasten tarpeet.

9.3 Keittion ja erillisten keittion kaytdssa olevien varastojen ja ruokasalisalin siivous

Palveluntuottaja vastaa aina ruokailun jalkeisesta paivittdisesta keittion, varastojen ja ravintolasalin /
erillisen ruokailutilan kalusteiden/laitteiden/paivakodin ruokailun ryhmavaunujen siivouksesta seka niiden
vuosittaisesta perussiivouksesta (siivous kasittda myos keittiotilojen rasvasuodattimet). Ruokailun
aikaisesta ruokasalin / erillisen ruokailutilan siisteydesta ja siivouksesta vastaa palvelun tuottaja. Taméa
koskee my®6s ravintolasalin / erillisen ruokailutilan lattiaa. Erilliselld ruokailutilalla tdssa kohdin ei tarkoiteta
lapsiryhmien tiloja, joita kdytetdaan ruokailuun. Niiden puhtauspalveluista vastaa pdivakodin tilojen
puhtauspalveluista vastaava palveluntuottaja. Palveluntuottaja vastaa puhtaanapitoon tarvittavista aineista
ja valineista. Palvelun tuottamisessa kaytettavien pesu- ja puhdistusaineiden sekd menetelmien tulee olla
ymparistoystavallisia.

Palvelutuottaja vastaa keittion ja ravintolasalin biojate- ja sekajateastioiden sekd muiden omasta
toiminnastaan syntyneiden jatejakeiden astioiden tyhjennyksesta ja puhdistuksesta seka jate- ja biosakkien
hankinnasta.

9.4 Puhelimet, ICT-laitteet ja tietoliikenneyhteydet

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamiseen tarvittavien puhelimien, ict-laitteiden ja
tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, palveluntuottamiseen tarvittavista valokopioista, yllapidosta seka
niistad aiheutuneista kustannuksista. Kiinteiston puhelimia voi kdyttaa tilanteissa, joissa on kyse terveytta tai
turvallisuutta koskevista tilanteista.

Kiinteistdssa otetuista palvelun tuottamiseen liittyvista valokopioista palveluntuottaja suorittaa
kopiomaksun, joka sovitaan asiakkaan kanssa.
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10. Hinnoittelu

10.1 Hinnanmuodostus (palvelumaksun/aterian hinta)

Ateria-, tuote- ja palveluhinnat sisaltavat kaikki taman palvelukuvauksen aterioiden, tuotteiden ja
palvelujen tuottamisessa ja tarjoamisessa aiheutuvat kustannukset kuten:

Henkildston tydhdnoton, opastuksen, henkiléston palkat sivukuluineen

Raaka-aineiden hankinnan, varastoinnin ja kdyton valvonnan

Tarjoiluastioiden ja ruokailuun tarvittavien astioiden ja valineiden hankinnan

Keittion pienkoneiden/laitteiden ja varusteiden hankinnan, huollot, niiden korjaukset ja tdydennyshankinnat
siltd osin, kun ne eivat sisally Valkean Talon kanssa tehtyyn sopimukseen

Puhdistusaineiden ja -valineiden/ seka keittiossa kdytettavien kasipyyhkeiden hankinnan seka henkilékunnan
tyovaatetuksen ja ndihin tarvittavat puhdistusaineet.

Tyodnjohdon ja valvonnan

Henkildston koulutuksen ja osaamisen kehittamisen

Laadun varmistuksen ja laadunhallinnan.

Ruokalistoista eri asiakasryhmille tarvittavat versiot (mm. kielikdannokset).

Y YV VYV

YV VYV

10.2 Muut ateria- ja tuotehintoihin on sisallytettavat kustannukset kuten mm:

» Kuuma- ja kylmakuljetuslisat, pientoimituslisat, kuljetusmaksut ja palvelumaksut, myos niiden
perusparannusten tai vastaavien poikkeavien tilanteiden osalta, jotka eivat ole tiedossa palveluja
kilpailutettaessa

» Ruokasalin ja ryhmavaunujen péivittaisen somistuksen (esimerkiksi poytaliinat/kaitaliinat/tabletit, kukat
yms.)

» Lautasliinat, ruokalistapohjat ja tarvittaessa palvelun tuottamisessa tarvittavat kertakayttoastiat (myo6s niiden
perusparannusten tai vastaavien tilanteiden osalta, jotka eivat ole tiedossa palveluja kilpailutettaessa)

» Teemapdivien/vuodenaikajuhlien, talon omien teemojen toteutuksen (arjesta poikkeava juhlavampi
ateriakokonaisuus ja aterianosat sek3 teemaan liittyvan somistuksen/teemamateriaalin)

» Yhteistyo esim. talonteemapadivien tai lasten sapere-toiminnan toteuttamisessa. Tama voi olla esim. joulun
aikana lasten leipomien piparien paistoa.

» Tarpeen mukaan kasvatushenkilokunnan kahvikuppien pesu, mikali kohteessa ei ole henkilokunnan
taukotilassa astianpesukonetta.

» Kohteen tarpeen mukaan erilaisiin yhteistyéryhmiin osallistumisen, kuten esimerkiksi:

=  Toimipisteen esimiehen jarjestamat kuukausi — ja viikkopalaverit (ruokapalvelun edustaja)

= Ympaéristotyoryhmien kokoukset ja toiminta (ruokapalvelun edustaja)

= Huoltajille jarjestetyt illat/tapahtumat tai vastaavat (asiakkaan tarpeen mukaan)

=  Yhteistyokumppaneille jarjestettavat tilaisuudet

=  Ruokakasvatuksen ja sapereen liittyva yhteistyd kohteessa (asiakkaan tarpeen mukaan, myos raaka-
aineet, leivinpaperit yms.)

» Osallistumisen kohteen eri asiakasryhmien ja toimipisteen yhteiséllisyytta tukeviin tapahtumiin kunkin
asiakasryhman toimintatavan mukaisesti, kuten esimerkiksi:

= L3sndolo henkilostdkahveilla jouluna ja kevaalla ja on vastaanottamassa mm. kiitokset ja mahdolliset
lahjat

» Osallistuminen tarvittaessa henkilokunnalle / vanhemmille / isovanhemmille jérjestettdvaan iltaan ja

tuotemaistiaisten jarjestamisen tilaajan kanssa sovittavalla tavalla

Asiakastyytyvaisyysmittausten suorittamisen kerran (1) vuodessa

Puhelin- ja kopiointikustannukset

EU- maitotukeen oikeuttavien maitotaloustuotteiden kulutuksen seurannan ja raportoinnin tilaajalle kaksi

kertaa vuodessa viranomaisten edellyttamalla tavalla (ks. kohta 13.4)

YV V VY
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»  Ruokahavikin seurannan raportoinnin tilaajalle kaksi kertaa vuodessa palvelukuvauksessa edellytetylla tavalla
(ks. kohta 12)
» Laskutusyhteenvedot tilaajan (Kasko) maarittelemalla tavalla (ks. kohdat 11 ja 13.3)
> Paivittdiset vaihtelut asiakasmaarissa (ei koske asiakkaan ilmoittamia muutoksia, ks. kohta 7), my6s niiden
tilanteiden osalta (esim. perusparannusten tai vastaavien tilanteiden aikana), jotka eivat ole tiedossa
palvelujen kilpailutushetkelld
» Toimipisteen henkilokunnan kehittamispaivat
» Lasten ruokavalioon ravitsemuksellisesti kuuluvat valipalat.
» Ruokapalveluiden kehittamiseen liittyvat tydryhmat/yhteistyotapaamiset esim. ruokakasvatusmateriaalien
kehittamiseen liittyvat kokoukset yhdessa tilaaja-asiakkaan kanssa.
11. Laskutus

11.1 Laskutustapa

>

Varhaiskasvatuksessa tarjottavista paivakotiaterioista ja valvonta-aterioista tai niihin verrattavista
aterioista veloitetaan tilattujen aterioiden mukaisesti. Katso erikseen kohta 7 ja henkildstdlounas
kohta 11.2.

Erityisruokavaliohinnalla voidaan laskuttaa lapsen terveydellisista syista toteutetut
erityisruokavaliot (ladkarintodistus) seka vegaaniruokavalio.

Laskutus tapahtuu kuukausittain toimipistekohtaisesti jalkikateen ja asiakkaittain
toimialakohtaisesti ja aterioittain.

Samalla laskulla laskutetaan toimipisteittdin eriteltyind saman asiakkaan kaikki ruoka- ja
puhtauspalvelut, myds valvonta-ateriat ja asiakkaan erikseen tilaamat tilaustarjoilut.

Laskulla tulee nakya eroteltuina viikko tasolla kaikki tilatut ateriat (xx kpl lasten aamupala, xx kpl
lasten lounas, xx kpl valvonta-ateria).

Pdivittdiset muutokset/vaihtelut asiakasmddrissd tulee sisdltyd hinnoitteluun.

11.2 Henkilostolounas ja valvonta-ateriat

>

Y

Asiakas maksaa muut kuin valvonta-ateriat ja muut mahdollisesti kayttdmansa ruokapalvelut
palveluntuottajalle (esim. pankkikortti, kdteinen, palveluntuottajan ateriakortti).
Valvonta-ateriat laskutetaan kuukausittain asiakkaalta, ks. kohta 11.2.

Henkilokunnan ateriasta ei makseta ateriasubventiota.

Helsingin kaupunki on siirtymassa henkil6sto- ja valvonta-aterioiden laskutuksessa kokonaan E-
passin kayttoon. Kayttda pilotoidaan vuoden 2025 vuoden alussa, jonka jalkeen paatetdan
kdyttoonoton aloittamisesta muissa pdivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa. Palveluntuottaja
vastaa omista kustannuksistaan, joita aiheutuu E-passin kadytosta (esim. provisiomaksut).
Henkilostéruokailun hinta maaraytyy Helsingin kaupungin kanslian paatoksen
(Henkilostoruokailusta perittavien ateriahintojen vahvistaminen) mukaan, joka noudattaa
verohallinnon maarittdman vuosittaisen ravintoedun verotusarvoa (vuonna 2024 ruokailu
valvonnan yhteydessé aterian hinta on 5,10 € ja kouluaterian luonteinen ateria muulle
henkilokunnalle 6,37 €).
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11.3 Tilaustarjoilut

> Kokous- ja tilaustarjoilut seka valitystuotteet tilataan erikseen palveluntuottajan tilauslomakkeella
tai sahkopostilla.

> Asiakas tekee kokous- ja tilaustarjoilutilauksen Helsingin kaupungin tilausjarjestelmassa Bosti-
tilausjarjestelmalla. Bosti-tilaukseen liitetdan mukaan tarvittavat tiedot, kuten
erityisruokavaliotiedot. Bostin tilausnumero tulee laittaa laskun viitetiedoksi.

> Kokous- ja tilaustarjoilut laskutetaan jalkikdteen kuukausittain toimipistekohtaisesti ja asiakkaittain
(toimialakohtaisesti) tilauslomakkeen tietojen mukaan.

11.4 Opiskelijoiden ja Tet-harjoittelijoiden ruokailu

Kasvatusalan opiskelijat maksavat itse omat ruokailunsa palveluntuottajalle palveluntuottajalla olevien
maksutapojen mukaan.

Mikali Tet- harjoittelun oppilas ei saa ruokaa Tet- harjoittelupaikassaan, on han oikeutettu ruokailemaan
korkeintaan 1000 metrin etdisyydelld oppilaan Tet-harjoittelupaikasta sijaitsevassa kaupungin koulussa.
Tet-oppilas tarvitsee mukaansa ruokailukortin omalta koulultaan, jolla han todistaa olevansa oikeutettu
ruokailemaan ldhikoulussa.

Mikali paivakoti tarjoaa Tet-harjoittelijalle ruoan, harjoittelijan ateria laskutetaan paivakodin lasten
lounashinnalla muiden aterioiden yhteydessa.

12.  Vastuullisuus, ymparistdasiat ja jatejakeiden lajittelu

Palveluntuottajan edellytetdan tuottavan ruokapalvelut kestdvan kehityksen, Helsingin kaupungin
periaatteiden ja kulloinkin voimassa olevien ohjeiden mukaan ja lainsdadannon edellyttamalla tavalla (esim.
ymparistosuojelulaki ja -asetus, jatelaki ja -asetus). Helsingin kaupunki on sitoutunut kantamaan vastuunsa
ilmastonmuutoksen hillinndssa, luonnon monimuotoisuuden suojelussa, kierto- ja jakamistalouden
edistamisessa seka vastuullisten ruokahankintojen edistamisessa.

Helsingin tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Elintarvikehankinnat, reseptiikka ja ruokalistat
tulee olla linjassa ympadristotavoitteiden kanssa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tavoitteena on myos
lisata kala- ja kasvisruokien (Helsingin kaupungin valtuuston paatds 25.9.2019) seka vegaaniruokien
(Kasvatus ja koulutuslautakunnan paatos 22.11.2022) osuutta ruokalistalla. Tavoitteena on myos, etta
Helsingin kaupungin ruokapalveluissa muodostuvan ruokahavikin maara vahenee 50 prosenttia vuodesta
2021 vuoteen 2030 mennessa. Helsingin kaupunki selvittaa helsinkildisten luontojalanjaljen ja
kulutusperéisten paastdjen suuruutta ja ottaa kayttéon toimia, jotka tehokkaimmin pienentavat luonto- ja
hiilijalanjalkea.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjouksensa liitteena toimittamansa vastuullisuussuunnitelman mukaisesti
edistdamaan Helsingin kaupungin toimenpideohjelmien ja paatosten mukaisia tavoitteita sopimuskauden
aikana.

Helsingin kaupungin tavoitteiden edistymisen seuraamiseksi palveluntuottajalta tulee myos saada tietoja
palveluntuottamiseen kaytettavista elintarvikkeista/tuotteista pyydettadessa.


https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Paatoshistoria/2019/Keha_2019-09-25_Kvsto_15_Pk/7A194FC0-6292-C573-A808-6DEDE0700000/Valtuutettu_Atte_Harjanteen_aloite_liha-_ja_maitot.pdf
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12.1. Vastuulliset valinnat ja toimintatavat

Palveluntuottaja sitoutuu kdyttamaan palveluntuotannossa vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita.
Aterioissa suositaan ilmasto- ja ymparistoystavallisia raaka-aineita seka pyritaan 16ytamaan
ilmastovaikutuksiltaan merkittaville tuotteille korvaavia ja tdydentavia vaihtoehtoja. Raaka-aineiden ja
tuotteiden jaljitettavyyteen kiinnitetaan erityistda huomiota.

Mahdolliset kertakdyttotuotteet ovat ymparistoystavallisistda pakkausmateriaaleista ja kierratettavia (100 %
uusiutuvasta materiaalista, puukuitu FSC- tai PEFC-sertifioitua). Ei koske ruokien valmistamisessa tai
kuljetuksessa kaytettdvia materiaaleja (esim. folio-/muovipakkauksia).

Ks. my0s erillinen liite ruokapalvelujen ymparisto- ja vastuullisuuskriteerit.

12.2. Havikinhallinta ja jatteiden kasittely

» Palveluntuottajan toiminnan tulee tukea tilaajan/asiakkaan toimintasuunnitelmiin kirjattuja
toimintaperiaatteita jatteiden maaran ja haitallisuuden vahentamisessa, niiden lajittelussa,
sailyttamisessa seka kierrattamisessa.

> Palveluntuottajan tehtdvana on omalta osaltaan vaikuttaa omilla toimenpiteilldan toimipisteen ja
Kaskon hallinnon energiasdastttavoitteiden toteutumiseen ja eri jatelajien jatemaarien
vahentamiseen.

» Jatteiden lajittelu on toimipistekohtainen. Kaikissa kohteissa kerataan erikseen biojatteet, paperit
ja sekajate. Kohteen sijainnin mukaan voi olla vield mahdollista keradta kerdyskartongit, pahvit, lasit,
metallit ja muovit. Vaaralliset jatteet kerataan erillisen sopimuksen mukaan (tilaajan sopimus).

» Palveluntuottajan edellytetdan lajittelevan jatteet kohteessa kaytdssa olevan ohjelman mukaisesti.
Palveluntuottajan edustajan edellytetddn osallistuvan myos tarvittaessa kohteen
ymparistotyéryhmien kokouksiin asiakkaan/tilaajan kokousmenettelyn mukaisesti.

» Palveluntuottajalla on velvollisuus tarvittaessa osallistua veloituksetta toimipisteessa jarjestettaviin
jatekartoituksiin. Palveluntuottaja vastaa omasta toiminasta syntyvien jatteiden kartoitukseen.
Tama tarkoittaa myos keittion/ruokasalisalin biojatelajien vuosittaista kartoitusta, tietojen
tuottamista tilaajan/asiakkaan edellyttamalla tavalla (biojatelajeittain ja erikseen seuraavasti:
keittio-, linjasto- ja lautasbiojate).

» Palveluntuottaja antaa kartoituksen tiedot jatelajikohtaisesti tilaajalle ja/tai asiakkaalle
tilaajan/asiakkaan laatiman taulukon muodossa ja kiloina/biojatelaji.

» Palveluntuottaja luovuttaa edellad kuvatut tiedot viimeistaan nelja viikkoa kartoituksen
jalkeen tilaajalle ja/tai asiakkaalle (ennen kartoitusta sovitaan, kenelle tiedot luovutetaan).

» Palveluntuottajan velvollisuus on pyrkia toiminnassaan mahdollisimman pieneen ruokahavikkiin
kaupungin asettamien tavoitteiden mukaisesti.

» Palveluntuottajan havikinvdhentamistoimenpiteet eivat saa aiheuttaa haittaa asiakkaalle.
Toimenpiteistd sovitaan myos yhteistydssa tilaajan kanssa.

» Palveluntuottajalla tulee olla henkilokunnalle koulutettu menetelma kirjata ja seurata syntyneen
ruokahavikin maaraa. Menetelma voi vaihdella, esim. kirjaus tuotannonohjausjarjestelmaan,
erilliseen havikkisovellukseen, vihkoon.
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> Tilaajan pyytdessa palveluntuottajan tulee raportoida tilaajalle ruokahavikin maara kaksi kertaa
vuodessa tilaajan maarittelemalla tavalla (esim. keittio-, linjasto- lautashavikki, valmistettu
ruokamaara, sybtyjen annosten maara).

» Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu hoitaa kohteen keittion ja ruokasalin kaikkien jatteiden lajittelu,
jateastioiden tyhjennykset erillisen jatekatoksen/-huoneen lajitteluastioihin kohteen (kiinteiston)
ymparistéohjelman edellyttamalla tavalla. Tehtaviin kuuluu my6s puhdistaa keittion ja ruokasalin
jate- ja roska-astiat.

» Palveluntuottajan tulee toiminnassaan etsid/kehittda mahdollisia tapoja ylijadvan ruoan
hyodyntamiseen. Palveluntuottaja vastaa ylijddvan ruoan jakelusta tai myymisesta eteenpain ja
kaikista siihen liittyvistd kustannuksista ja jarjestelyista (esim. pakkausmateriaalit). Ylijadvan ruoan
jakelu- tai myyntitoiminnasta tulee sopia tilaajan kanssa ja siitd ei saa aiheutua toimipisteelle
h&iriota tai turvallisuusriskid. Ulkopuolisten ruoanhakijoiden/ruokailijoiden kulku toimipisteen
tilojen kautta ruokasaliin ei ole sallittu.

» Palveluntuottaja toteuttaa havikkiviikon, esim. viestimalla aiheesta ruokasalissa/ryhmavaunuissa
ja/tai jarjestamalla ruokahavikin mittausta ryhmien lautajatteesta. Viikon toteutuksessa
huomioidaan asiakkaan toiveet

13. Osapuolten valinen yhteistyo

13.1 Yhteistyotavat

Tilaajan vastaa ruokapalvelujen sisallon ja laatuominaisuuksien maarittelystd, seuraa sopimusten ja
palvelukuvauksen mukaisen palvelun toteutumista seka antaa palautetta palveluntuottajalle.

Tilaaja seuraa ruokalistojen ja tuotevalikoimien sisaltda ja laatua ja antaa niistd palautetta ja
muutosvaatimuksia palveluntuottajalle. Tilaaja hyvaksyy ruokalistat ja tuotevalikoimat ennen
kayttéonottoa.

Tilaajan yhteyshenkilona on kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
palvelukokonaisuuksien ruokapalveluista vastaava asiantuntija.

Tilaajan ja palveluntuottajan yhteyshenkil6iden tehtavana on saanndllisesti seurata sopimuksen ja palvelun
toteutumista kohteissa, pitda yhteytta asiakkaaseen, selvittda ongelmatilanteet ja reklamaatiot
yhteisty6ssa asiakkaan kanssa, sopia palvelun tuottamiseen liittyvista kdytannon jarjestelyista ja niihin
liittyvistd muutoksista.

Paivittaista yhteistyota koskevissa asioissa kohteen yhteyshenkilo on kohteen/toimipisteen toiminnasta
vastaava henkilo(t) (esim. paivdkodinjohtaja, varajohtaja).

Palveluntuottaja nimeaa kohteessa palvelusta vastaavan henkilon, jonka tehtdvana on toimia paivittadisesta
palveluntuottamisesta ja kehittdmisesta vastaavana henkilona.
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13.1.1 Tilaajan edustajan osallisuus

Tilaajan ja palveluntuottajan yhteyshenkil6t pitdavat 1-2 kerran vuodessa yhteistydkokouksen, jonka
tarkoituksena on arvioida ja kehittda yhteistyota, palvelujen sujuvuutta, laatua ja asiakastyytyvaisyytta.
Yhteistyokokouksien yhteydessa kasitelladan myds ruokalistoihin liittyvat asiat.

Tilaajan asiantuntija paattaa tapaamisten maarasta. Kokoonkutsuja on palveluntuottajan ruokapalveluista
vastaava yhteyshenkil®, joka myos laatii kokouksesta muistion. Yhteistydpalaverissa kasiteltavia asioita ovat
mm.:
= Lukukausi- ja ruokalistakiertojen mukaisten ruokalistojen, ruokatuotteiden, aterioiden,
palveluvalikoiminen ja vuosittaisten ruokateemojen/vuodenaikajuhlien valikoimien ja
palvelujen suunnittelu/kehittdminen.
= Teema- ja vuodenaikajuhlien ruoista jarjestetdan tilaajalle maisto- ja esittelytilaisuus
ruokalista- ja yhteistydpalaverien yhteydessa.
= Tilaajan ruokapalveluista vastaava asiantuntija hyvaksyy ruokalistat, tuote- ja
palveluvalikoimat ja teema- seka vuodenaikajuhlien tuotevalikoimat ja toteutuksen.
= Ruokalistoihin ja valikoimiin tehtavista muutoksista sovitaan tilaajan ruokapalveluista
vastaavan asiantuntijan kanssa. Samalla tavalla menetelldan vuosittain toteutettavien
ruokateemojen ja vuodenaikajuhlien osalta.
= Ruokalistoissa, tuote- ja palveluvalikoimissa tarvittavista muutoksista kuullaan tarpeen
mukaan asiakkaiden toiveita ja palautteita.
= Ruokapalveluiden kehittdminen yhteistydssa esim. ruokakasvatukseen liittyvien tyokalujen
kehittaminen.

= Palveluntuottajaa koskevien kaupungin linjausten tarkastelu.
= Vastuullisuussuunnitelman toimenpiteiden seuranta kerran vuodessa.

13.1.2 Asiakkaan edustajan osallisuus

Asiakas (paivakodinjohtaja) ja ruokapalvelujen tuottamisesta vastaavat yhteyshenkil6t pitavat palaute- ja
yhteistyokokouksia vahintaan kaksi kertaa lukuvuodessa, kerran syys- ja kerran kevatlukukaudella.
Vahintdan kerran vuodessa yhteistyopalaveri pidetaan lahipalaverina toimipisteessa. Asiakas paattas, jos
toinen palaveri voidaan jarjestaa etayhteyksilla. Yhteistyokokouksen tarkoituksena on arvioida ja kehittaa
yhteisty6td, palvelujen sujuvuutta, laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Kokoonkutsuja on palveluntuottajan
ruokapalveluista vastaava yhteyshenkil6, joka myos laatii kokouksen muistion.

13.1.3 Kayttdjaasiakkaan osallisuus

Tuote- ja palveluvalikoiminen kehittdmisen yhteydessa jarjestetddn paivakodissa ruoka- ja makuraateja
ruokalistan uusista ruokalajeista, mieliruokakyselyja. Ruokaraatien otannasta ja jarjestamisesta sovitaan
tilaajan kanssa. Asiassa kuullaan aina asiakkaan edustajaa (esim. paivdkodin johtaja, lastentarhanopettaja)
mm. maisteltavien tuotteiden ja ajankohdan osalta. Ruokaraadit jarjestetdan yhteistydssa asiakkaan ja
tilaajan ruokapalveluista vastaavana asiantuntijan kanssa. Ruokaraatien kaytannon jarjestelyista ja tulosten
dokumentoinnista vastaa palveluntuottaja.

Lapsia osallistutetaan toimipisteissad sapere- ja eri ruokakasvatusmenetelmilld yhteistyossa asiakkaan
kanssa.
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13.2 Viestinta - tiedottaminen

Tilaaja vastaa palvelun sisallossa tapahtuvien laadullisten ja maarallisten muutoksien tiedottamisesta
tiedotusvalineille. Paivittaisesta palvelua koskevasta tiedottamisesta asiakkaalle, kohteen henkilokunnalle
ja tarvittaessa vanhemmille vastaa asiakasyhteyshenkild (esim. paivdakodin johtaja).

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisen ndakokulmasta palvelua koskevasta tiedottamisesta
henkilokunnalleen, asiakkaille ja tarvittaessa tiedotusvalineille. Palveluntuottajan tulee viestia asiakkaalle
ruokapalvelun ajankohtaisista asioista johtaja/asiakaskirjeelld sdannéllisesti. Johtaja/asiakaskirjeet
hyvaksytetdan tilaajan ruokapalveluista vastaavalla asiantuntijalla ennen lahettamista.

13.3 Raportointi ja tilastointi

» Palveluntuottaja toimittaa tilaajan edustajalle vuosittain yhteenvedon sahkaisesti laskutuksen
pohjana olevat toimipistekohtaiset ateriatilastot muutettuina asiakkaan esittamalla tavalla
suoritteiksi (aamupala, lounas, vélipala) ja laskujen kokonaissumman. Tilaaja pddttdd siitd, jos
palveluntuottajan ei tarvitse Iéhettdd ateriatilastoja tilaajan edustajalle tiedoksi.

Aterioita suoritteiksi muutettaessa kdytetddn seuraavia kertoimia;
Aamupala ja vélipala 1 annos = 0,5 suoritetta
Lounas 1 annos = 1 suorite

Henkilostoateria 1 annos = 1,25 suoritetta

» Erityisruokavalioateriat merkitdan edelld kuvattuihin tilastoihin, jos niiden hinnoittelu poikkeaa
vastaavista perusruokavalion aterioista. Lisaksi palveluntuottaja toimittaa tilajana edustajalle
vastaavat ateriatilastot myydyista henkiléstélounaista/toimipiste.

» Lisaksi palveluntuottaja toimittaa tilaajan edustajalle vastaavat ateriatilastot myydyista
henkilostélounaista/toimipiste.

» Palveluntuottajan tulee toimittaa ylla mainitut tilastot kuukausittain myos asiakkaalle laskutuksen
seurantaa varten.

13.4 EU -maitotuki

Palveluntuottaja pitaa kirjanpitoa ja toimittaa tilaajalle Ruokaviraston edellyttamalla tavalla ja tilaajan
kayttamalla lomakkeella maitotukihakemuksen koulumaitotukeen oikeutettujen tuotteiden kulutustiedot
syyslukukauden (elo-joulukuu) osalta seuraavan vuoden tammikuun 15. paivaan ja kevatlukukauden
(tammi-kesdkuu) osalta saman vuoden kesdkuun 15. paivadan mennessa. Tuki koskee enintaan lukuvuoden
250 toimintapaivaa.

Palveluntuottaja huolehtii/vastaa lukukausittain my6s hakemukseen tarvittavien kohdekohtaisten tietojen
hankinnasta ja yllapidosta asiakkaalta.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa tilaajalle hakemusajalta my6s Ruokaviraston vaatimat
toimipistekohtaiset laskut tai kuormakirjat.
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Palveluntuottaja huolehtii/vastaa lukukausittain oman henkilékuntansa kouluttamisesta tietojen
keraamiseen ja lomakkeen tayttamiseen sekd lomakkeiden tarkistamisesta siten, etta tilaajalle toimitetut
tiedot ovat oikein, esim. mitka ovat tukeen oikeutettavat tuotteet.

Tilaaja hakee maitotuen jalkikateen ja kayttda saamansa EU-maitotuen ruokapalvelujen ostamiseen.
Maitotukirahoilla ostetaan ekstraa lasten paivakotiruokailuun ja tuella hankittujen tuotteiden on tarkoitus
tukea ja edistaa lasten terveellisia ruokailutottumuksia.

Palveluntuottajalla on EU-maitotukituotteiden tuotevalikoimahinnasto, jonka mukaan tilaaja tilaa tuotteita
toimipisteisiin. Hinnasto sisaltaa vahintaan seuraavat tuotteet (€/annos, alv 0 %): raejuusto, juustosiivu,
kotijuusto, marja-/hedelmasmoothie, marja-/hedelmarahka.

Jos tilaaja edellyttaa, palveluntuottaja pitda vastaavaa kirjanpitoa myds vastaavaan tukeen oikeuttavista
hedelmista ja marjoista. Niiden kanssa toimitaan, kuten edelld on kuvattu maitotuen kohdalla.

14. Laadunseuranta

Palveluntuottaja, tilaaja ja kohteen toiminnasta vastaava tai hanen valtuuttama henkil6 voivat pitaa
yhteisia latukatselmuksia tarpeen mukaan.

Tilaajan ruokapalveluista vastaava asiantuntija laatii laatukatselmusten ajankohdat. Katselmuksesta
ilmoitetaan noin 30 padivaa aikaisemmin. Tilaaja voi tehda toimipisteisiin laatukatselmuksia pistokdynteina
myo6s ilman ennakkoilmoitusta ja ilman palveluntuottajan lasnaoloa.

Paivittdisen ruokapalvelun toteutumisen seuranta ja arviointi tapahtuu toimipisteissa. Asiakkaan tehtava
on omalta osaltaan seurata paivittdista ruokapalvelua ja antaa tarvittaessa palautetta palveluista.
Asiakasta edustaa toimipisteen toiminnasta vastaava henkild, (esim. paivakodin johtaja,
lastentarhanopettaja).

Palveluntuottaja valvoo sdadannoéllisesti palvelun laadun toteutumista ja siind havaittuja ongelmia ja raportoi
tehtdvien suorittamisesta, poikkeamista ja kehittdmiskohteista tilaajan ruokapalveluista vastaavalle
asiantuntijalle.

Palveluntuottaja antaa tilaajalle asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, yhteenvedon asiakaspalautteista ja
reklamaatioista sekd laadunvalvonnassa havaituista ongelmatilanteista

14.1 Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Palveluntuottaja tekee kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn pdivakodin johtajille ja
kasvatushenkilokunnalle. Tilaajan asiantuntijan kanssa yhdessa sovitulla menettelyll3, kysely voidaan
|ahettad myos huoltajille vastattavaksi. Ensimmadinen asiakastyytyvdisyyskysely tehdddn ensimmdisen
sopimusvuoden aikana. Tarvittaessa sita seuraava asiakaskysely tehddan seuraavana vuonna (tilaaja
paattaa ajankohdan).
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Kyselyn tulokset palveluntuottajan yhteyshenkil6 kay lapi asiakkaan yhteyshenkilon kanssa/toimipiste.
Kehittamiskohteiden painopistealueista sovitaan tilaajan kanssa. Kohteissa tapahtuvista
kehittamiskohteista sovitaan kohteen toiminnasta vastaavan kanssa sopimusten ja palvelukuvausten
rajoissa.

> Asiakaskyselyt tehddidéin otantana myés kdyttdjille (ruokailijat kuten pdividkotilapset) tilaajan
asiantuntijan kanssa sovitulla menettelylld, tiheytend (kuinka usein) ja ajankohtana.

»  Asiakaskyselyyn tulee olla mahdollista vastata anonyymisti. Asiakaspalautteiden asteikkona
kaytetddn vahintaan neliportaista asteikkoa.

» Taman lisdksi palvelun tuottajan tulee seurata sdanndllisesti palvelun laatua ja raportoida siina
havaituista ongelmista tai poikkeamista kirjallisesti tilaajan yhteyshenkildlle.

14.2 Spontaani asiakaspalaute

Tilaajalla ja asiakkaalla tulee olla ruokapalveluissa mahdollisuus antaa my0s spontaania palautetta.
Spontaanin asiakaspalautteen péivittdinen kerdaminen ja sen jarjestaminen/raportointi
tilaajalle/asiakkaalle kuuluu palveluntuottajan vastuulle. Kdytdssa voi olla esim. palveluntuottajan
hankkima ryhmakohtainen reissuvihko.

14.3 Palautteet ja reklamaatiot

Tilaajalla tai asiakkaalla on velvollisuus viivytyksettad tehda ilmoitus palvelun laadussa havaituista
poikkeamista tai virheista.

Suullisesti ja sahkopostilla annettujen palautteiden tarkistus ja vastaaminen tehd&dan viipymatta.
Tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja seuranta viestitdaan asiakkaalle ja/tai tilaajalle selkeasti.

Reklamaatio tarkoittaa kirjallista ilmoitusta tilaajalle/palveluntuottajalle virheellisesta tai puutteellisesta
palvelun tuottamisesta. Reklamaatio tehdadan myos, mikali aikaisemmin annettuun palautteeseen ei ole
tehty korjaavia toimenpiteita. Reklamaatio on tehtdava myds, jos saamatta jadnytta palvelua tai palvelun
laiminlyontia ei ole mahdollista jalkikateen korjata. Palveluntuottajalla tulee olla tilaajan hyvaksyma
reklamaatiomenettely ja -lomake. Reklamaatiot toimitetaan valittomasti kaikkien osapuolten
yhteyshenkildlle (asiakas, tilaaja, ruokapalveluntuottaja).

Reklamaatioiden aiheellisuus tarkastetaan ja todennetaan tapauskohtaisesti palveluntuottajan, asiakkaan
ja tilaajan yhteyshenkildiden kanssa. Yhteisesti tarkastetut ja aiheelliseksi todetut reklamaatiot
dokumentoidaan. Palveluntuottajan velvollisuus on korjata laatutasossa ilmenneet puutteet viipymatta ja
veloituksetta. Korjaavat toimenpiteet tulee esittda asiakkaalle ja/tai tilaajalle viikon kuluessa reklamaation
antamisesta.
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14.4 Sanktiot

Tilaaja edellyttaa palveluntuottajilta palvelussa tapahtuvien puutteiden valitonta korjaamista ja tehtyjen
korjaustoimenpiteiden seuraamista. Jos palveluntuottajan toiminnassa ja palvelussa esiintyy toistuvasti
puutteita, jotka vaikuttavat haittaavasti kohteen toimintaan tai aiheuttavat asiakkaan edustajalle toistuvaa
ylimaaraista tyota palvelunseurannassa (esim. paiviakodinjohtajalle), tilaajalla on oikeus vaatia/veloittaa
palveluntuottajalta sanktio.

Ruokatarjonnassa tapahtuneet puutteet tai laatuongelmat korvataan lisdtuotteena tai tavallista laatutasoa
parempana tuotteena lounaan ruokatarjonnassa, jonka sisallosta ja tarjoiluajankohdasta sovitaan asiakkaan
kanssa. Vaikka puute olisi koskenut vain osaa oppilaista, korvaava tuote tarjoillaan koko toimipisteen
ruokailijoille. Rahallinen korvaus maarataan, kun toimipisteessa on todettu yhteensa vahintdaan kolme
laatuvirhetta kolmen kuukauden aikana.

Esimerkkitilanteita, jotka johtavat korvaavaan tuotteeseen ja/tai rahalliseen korvaukseen sopimuksen
madrittelemalla tavalla:

- ruoan myo6hastyminen vahintdan 10 min

- ruoan loppuminen toistuvasti samalta asiakasryhmalta

- vierasesine ruoassa

- pilaantunut ruoka

- aistinvaraiselta laadulta huono ruoka, esim. raaka lisdke

- ajoissa tilattua tilausta ei toimitettu (mm. retkievaat, tilaustarjoilut)

Toimipisteen tulee olla ilmoittanut puutteista palveluntuottajalle kirjallisesti (esim. sdhkdpostilla)
mahdollisimman pian laatupoikkeaman jalkeen. Laatupoikkeamien on johduttava palveluntuottajan
virheesta. Tilaajalla on oikeus vahentdaa maaratty sanktio toimipisteen kuukausilaskutuksesta. Sanktiosta
tiedotetaan kirjallisesti kaikkia osapuolia (asiakas, palveluntuottaja, tilaaja) ennen laskutusta.

Jos palvelussa on palveluntuottajasta johtuva virhe, jota ei voida kohtuullisessa ajassa korjata tai
palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja talla on olennainen merkitys tilaajalle palvelun luonne
huomioiden tai se haittaa asiakkaan ydintoimintaa, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta osapuolelta (kateosto-oikeus, JYSE 2014
palvelut) ja laskuttaa aiheutuneet kulut palveluntuottajalta. Asiakkaan on pyrittava ilmoittamaan
palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen korvaavan palvelun hankkimista.

15. Palveluntuottajan henkilosto ja palveluntuottajan
vastuut/tehtavat

Palveluntuottaja vastaa palvelukuvausten, sopimusten ja ohjeiden mukaisten palvelujen tuottamisesta
tilaajalle/asiakkaalle. Ruokapalvelujen tehtdvidnd on tukea asiakkaan/tilaajan ydintoimintaa ja tavoitteita.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelut tuotetaan laatujarjestelman ja kestavan kehityksen periaatteiden
(ymparistopolitiikka) mukaisesti ja, ettd palvelut tukevat kohteiden/toimipisteiden
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varhaiskasvatussuunnitelmiin kirjattuja toimintaperiaatteita mm. ruokakasvatuksesta, ymparistokasvatusta
mm. jatteen synnyn ehkaisyssa, niiden lajittelussa ja kierrattamisessa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd ruokapalveluhenkil6sté6 on ammattitaitoista, perehdytetty tydhonsa ja
ruokapalvelukuvaukseen liitteineen. Lisdksi palveluhenkildston tulee olla yhteistydhdn kykenevid, joustavia,
kohteliaita ja auttavaisia kohteen henkil6kuntaa, huoltajia, lapsia, muiden palveluntuottajien henkilostda ja
kohteen yhteistydkumppaneita kohtaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen oma tai alihankintaorganisaation henkilosté on perehdytetty
tyosuojelusta annettuihin ja ruokapalvelun tuottamisessa noudatettaviin, lakeihin, asetuksiin, ohjeisiin ja
maarayksiin seka siitd, ettd heidan oma ja alihankkijoiden henkil6std noudattavat niita.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen oma tai alihankintaorganisaation henkil6std on perehdytetty
tyosuhteen velvollisuuksiin, palkanmaksuun ja muihin oikeuksiin tyontekijalle ymmarrettavalla kielella ja
tavalla (tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisy). Tyontekijan tulee myos tietda keneen olla yhteydessa
tyosuhteen asioihin liittyvissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tyontekijat ovat taustaltaan nuhteettomia (lait lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd (504/2002) ja rikosrekisterilain 6 ja 7 §:n muuttamisesta
(505/2002).

Palveluntuottajan henkilékunnalla on asiakkaita ja henkilost6a koskeva vaitiolovelvollisuus.

Palveluntuottaja laatii tydohjeet sovittujen tehtdvien suorittamiseksi ja sovitun laatutason
aikaansaamiseksi.

15.1 Kielitaito

Palveluntuottajan henkil6st6lld on oltava tydtehtdvien ja palvelun tavoitteiden edellyttdma ja kohteen
asiakaskunnan mukainen riittéivdn hyvd suomen- ja/tai ruotsin- ja/tai englannin kielen taito, jonka avulla
palveluun tai tuotteeseen oleellisesti liittyvat kasitteet tai termit ovat asiakkaan ja kdyttdjan
ymmarrettavissa turvallisten ja terveellisten palvelutapahtumien tuottamiseksi ja varmistamiseksi
kyseisessa toimipisteessa.

15.2 Muut vaatimukset palveluntuottajan henkilostolle

15.2.1 Omavalvontasuunnitelma
Palveluntuottajalla on viranomaismaaraysten mukainen omavalvontasuunnitelma ja ruokapalvelut
tuotetaan omavalvontaa koskevien ohjeiden mukaisesti.

15.2.2 Hygieniapassi
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen ruokapalvelua suorittavalla henkil6stolla on
hygieniaosaamisasetuksen (1115/2001, muutoksineen) edellyttama elintarvikehygieeninen osaaminen.
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15.2.3 Henkiloston tunnistekortit
Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla tunnistekortit, joihin on merkitty vahintaan palveluntuottajan ja
asianomaisen henkilon nimi.

15.2.4 Koulutus
Palveluntuottaja vastaa oman henkilokuntansa koulutuksesta, osaamisen yllapitdmisesta, paivittdmisesta ja
kehittamisesta seka tyonopastauksesta.

16. Sijaisjarjestelyt

Palvelun tuottajalla tulee olla sijaisjarjestelma, joka varmistaa ruokapalvelujen laadun palvelukuvauksen ja
sopimuksen mukaisesti myo0s sijaisjarjestelyjen aikana seka siten etta sijaisten kdyttaminen ei rasita
varhaiskasvatuksen henkilostoa. Palveluntuottaja vastaa sijaisten perehdyttamisesta toimipisteen
toimintatapoihin.

17. Ruokapalvelut normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Palveluntuottajan on varauduttava tuottamaan vahintdan lakisaateiset ruokapalvelut maaraltaan ja
laadultaan olosuhteet huomioiden kohtuullisina erilaisissa normaaliolojen hairiétilanteissa tai
poikkeusoloissa. Ruokapalvelujen tehtdvana on tukea asiakkaan/tilaajan ydintoimintaa ja tavoitteita myos
poikkeustilanteessa.

Edellda mainittuja hairidtilanteita ja poikkeusoloja voivat olla esimerkiksi laitteiden rikkoutuminen,
tietoliikenteen ja tietojarjestelmien kayttokatkokset, raaka-aineiden saatavuusongelmat, sahkohairiot,
vesikatkokset, ruokamyrkytysepailyt, sairaustapaukset, kuljetuksissa ja logistiikassa tapahtuvat hairiot,
lakko, rahoitus- ja maksujarjestelmien hairiot, epidemia, vaestdn terveyden ja hyvinvoinnin vakavat hairiot,
luonnon dari-ilmiot ja ymparistéuhkat, suuronnettomuudet, terrorismi ja muu yhteiskuntajarjestysta
vaarantava rikollisuus.

Normaaliolojen hairidtilanteeksi tai poikkeusoloiksi ei katsota toimipisteiden loma-aikoja,
tyoharjoittelujaksoja, remontin/peruskorjauksen aikaista ruokailua yms. tilanteita, jossa tapahtuu
normaalia ruokailijamaérien vaihtelua.

Lyhytaikaisia hairictilanteita varten palveluntuottaja laatii ja yllapitda vararuoka- ja toimintasuunnitelmaa.
Pitkaaikaisia hairiotilanteita/poikkeusoloja varten palveluntuottaja yllapitaa varautumissuunnitelmaa.
Molempia kehitetddn yhteistydssa tilaajan kanssa.



Helsingin kaupunki 39
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala Liite 1
Varhaiskasvatus ja esiopetus 13.1.2025

18. Tarjouksen erilliset liitteet

18.1 Ruokalista ja muut selvitykset

Tarjoajan on liitettava tarjouksensa yhteyteen erillisessa liitteessad pyydetyt selvitykset (Tarjoukseen
liitettavat selvitykset varhaiskasvatus). Kyseisessa liitteessa on erilliset ohjeet 6 viikon malliruokalistan
laatimisesta ja muista selvityksista.

Lisdksi ennen toiminnan aloitusta palveluntuottajan tulee toimittaa ja hyvaksyttaa tilaajalla seuraavat
materiaalit;

e Ateriatilauslomake

e Sopimukseen sisdltyvien juhlien (kevat- ja joulujuhla), isovanhempienpdivan, isdnpaivan,
ditienpdivan ja huoltajien tilaisuuksien tarjoilujen valikoima ja tilauslomake

e Retkievasvalikoima ja tilauslomake

o  Kokous- ja tilaustarjoiluvalikoima ja tilauslomake

e Vilitystuotevalikoima ja tilauslomake

e Ruokalistojen ruokalajien tuotetiedot ja ravintosisallot

e Pdivittdisten ruokapalvelujen spontaanin asiakaspalautteiden keruumenettely



