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SIIVOUSTOIMEN PALVELUKUVAUS

Yleista
Kaikki tassa olevat huoltotoimet kuuluvat sopimushintaan, eivatka siis aiheuta lisakustannuksia tilaajalle.

Puhtaustasokuvaus
Puhtaustasolla tarkoitetaan tiloissa vallitsevaa puhtauden tasoa. Puhtaustasovaatimus maarittaa sallitun
lian laadun ja maaran. Puhtaustaso maaritelldan seka yllapitosiivouskertojen valilla etta
yllapitosiivouskertojen jalkeen siten, ettad palvelun ostaja ja tuottaja ymmartavat sen samalla tavalla.
Yllapitosiivous on sadannoéllisin valiajoin tehtdva siivous, joka on maaritelty palvelukuvauksessa. Esimerkkina
silvousmenetelmista on lattian kostea- ja nihkedpyyhinta seka ovien ja seinien markapesu.
Tdssa sopimuksessa on kaytetty seuraavia puhtaustasoja:
Puhtaustaso 4 puhdas
- Puhtaustason yllapitaminen edellyttaa jaksottaisia siivoustoitd ja maardajoin peruspesua,
vahanpoistoa ja vahausta. Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen on, ettei pinnoilla saa olla
pinttynytta eikd muutakaan likaa. Pintojen tulee tilan kayttotarkoitus huomioiden olla puhtaita.
Puhtaustaso 3 siisti
- Puhtaustason yllapitdminen edellyttda jaksottaisia siivousto6itd. Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen
on, ettd lattiapinnoilla, pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla saa olla pinttynytta likaa. Lattioissa
voi olla kulkujalkia ja kulkuvaylia.
Puhtaustaso 2 tyydyttava
- Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen on, etta pinnoilla saa olla kiinnittynytta likaa. Lattioissa voi olla
kulkujalkia ja kulkuvaylia.
Puhtaustaso 1 valttava
- Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen on, etta pinnoilla saa olla kiinnittynytta likaa, mutta ei irtolikaa.

Siivoustoissa kaytettavat tarvikkeet ja vélineet

Sopimushintaan kuuluvat kaikki tarvittavat vdlineet mm. mopit, lastat, imuri) ja siivousaineet.
Siivouksessa kaytetyt tarvikkeet kustantaa tilaaja. Tallaisia ovat mm. wc-paperit, asukkaiden kayttoon
tarkoitetut siivousvalineet talopesulassa/saunatiloissa, roskapussit ja graffitin poistoaine.

Erillistyot
Erikseen sovittavat siivoustyot, jotka tehdaan vain taloyhtion tilauksesta
- ikkunoiden pesu tiloissa, joissa se ei kuulu kiintedaan sopimushintaan
- lattioiden peruspesu, vahanpoisto ja vahaus tiloissa, joissa se ei kuulu kiintedan sopimushintaan
- mattojen pesu (tekee erillinen toimija)
- kiinteistO0ssa suoritettujen korjaustéiden aiheuttamat siivouksen lisatyot (siivous ja siihen liittyva
laskutus voidaan myos keskeyttad isompien korjausten ajaksi).
Lisdlaskutettavia toita ovat eritteiden siivoukset.

Muut sopimusasiat
- Siivoustyoohje tulee olla sopimuskohteen siivouskomerossa. Ohje paivitetdaan kerran vuodessa
yhdessa tehdyilla kiinteistokierroksilla.
- Siivoussopimukseen kuuluu raportointi esim. sahkdpostilla kausihuoltotoista kuten ikkunapesut,
vahaukset. Tilaajalle tulee toimittaa myos lista kohteiden siivoojista.



Valkeakosken

ASUNNOT Palvelukuvaus sivous 2/2

Laiminlyonnit
Mikali tilaajan toimesta havaitaan laiminlyonteja tassa tehtavaluettelossa mainittujen tdiden suhteen,
eika niita kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjata, on tilaajalla oikeus huoltopalkkion
pidatykseen laiminlydnteja vastaavalta osalta, mika on aina vahintaan 10 % kuukausipalkkiosta.
Seuranta-ajanjakso on kalenterivuosi. Kalenterivuoden ensimmaisesta kohdekohtaisesti
huomautuksesta ei seuraa palkkion vahennysta vaan vasta toisesta alkaen. Toisesta laiminlyonnista
alkaen palkkiota vahennetaan, riippumatta siitd mitd asiaa/tehtidvaa seuraava ja sitd seuraavat
laiminlyonnit koskevat.



