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Toimeksiantosopimus

1 Sopimuksen osapuolet
1.1 [tilaaja]
[tilaajan osoite]
Y-tunnus [xxxxxxx-x]
1.2 [palveluntuottajan nimi]
[palveluntuottajan osoite]

Y-tunnus [xxxxxxx-x]

Jaljempanad yhdessa "Osapuolet"

2 Yhteyshenkil6t
[tilaajan yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot]

[palveluntuottajan yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot]

3 Palveluntuottajan kiirevastaanoton laakaripalveluiden nimeama vastuuhenkild
[vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot]

Kiirevastaanottotoimeksianto kiirevastaanoton Iddkdripalveluiden toteuttamisesta: [Palveluntuottajan
Kiirevastaanottotoimeksiantoon nimedmd vastuuhenkilé vastaa kiirevastaanoton Iddkdripalveluiden
tuottamisesta tarjouspyynndéssd mainittujen kokonaisuuksien toteuttamisesta yhteistydssd Tilaajan henkilGston
kanssa, ellei toisin erikseen etukdteen sovita. Kiirevastaanoton ldékéripalveluiden nimetyllé Palveluntuottajan
vastuuhenkildlld on pédvastuu kiirevastaanoton ldékdripalveluiden toteuttamisesta sen kaikissa vaiheissa
Tilaajan ohjeistuksen ja mdédrdysten mukaisesti.]

Palveluntuottajan ammattihenkilén/ammattihenkildiden ja vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnén
kohdassa 12. Hankinnan kohteen kriteerit (vahimmaisvaatimukset).

4 Palvelun ehdottomat vaatimukset

Palveluntuottajan toiminnan tulee olla kaikilta osin korkeatasoista, tehokasta ja vastuullista.
Kiirevastaanottotoimeksiantoja toteuttavien Palveluntuottajan ammattihenkildiden toiminnan tulee olla
ammattitaitoista.

5 Toimeksiannon kohde ja tavoiteaikataulu/sopimuksen kesto

Palveluntuottaja on valittu Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (1.1.2023 alkaen Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen) kilpailuttamaan Henkilovuokraukseen liittyen kiirevastaanoton ladkaripalveluiden
avoimen sopimusjarjestelyn palveluntuottajarekisterista. Kiirevastaanoton ladkaripalvelut tarkoittavat sote-
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keskuksen kiirevastaanottotoimintaa. Palveluntuottaja vastaa ilmoittamiensa patevyyden ja ammattitaidon
mukaan parhaiten kyseessa olevan toimeksiannon tarpeeseen.

Toimeksianto perustuu Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (1.1.2023 alkaen Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen) [xx.xx.202x] tekemaan hankintapéatékseen [hankintapddtéstunniste].

[palvelun tarkempi kohde, kuvaus, palveluntuottajan ja tilaajan vastuut ja tavoiteaikataulu/sopimuksen kesto]

51 Viivastyminen

JYSE 2014 Palvelut mukaisesti.

Hinta ja tydmadraarvio
[hinta] eur/[hintayksikké] (alv O %)

Hintana noudatetaan Palveluntuottajan tarjouksen [tarjouksen numero] mukaista hintaa tydmaardarvion
mukaisesti. Hinta sisaltaa kaikki timan toimeksiannon mukaisista palveluista aiheutuvat kustannukset.

Palveluntuottajan ja Tilaajan yhteyshenkil® sopivat tydmaarasta ja —sisallosta. Palveluntuottaja pitda Tilaajan

yhteyshenkil6a ajan tasalla tehdystd tydmaarasta seka arvioiduista tydmaarista yhteyshenkildiden yhdessa
sopimalla tavalla.

Laskutus ja maksuehto
Maksuehto on 21 pv netto.

Laskussa on mainittava viitteena toimeksiantosopimuksen numero [sopimuksen numero].

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Toiminnassa otetaan huomioon muun ohella tietosuojavaatimukset. Myyjaa sitoo henkil6tietojen kasittelyssa ja
rekisterdinnissa arkaluontoisten tietojen kasittelyssa tietosuojalainsdadanto ja potilaslainsdadannon mukaiset
salassapito- ja vaitiolosddnnokset.

Osapuolet sitoutuvat olemaan kdyttamatta muuhun kuin sopimustarkoituksiin ja olemaan luovuttamatta ja
pitdmaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa materiaalin ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai
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jotka on sellaisiksi ymmarrettava, sekd olemaan kdyttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei koske sellaista tietoa, mikad on tullut muutoin julkiseksi.

Potilaslain ja muun lainsddddannon mukaan potilaalla on oikeus kayttaa terveyspalveluja sailyttden
yksityisyydensuojansa. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994) 16 ja 17 §:ssd mainittu
salassapitovelvollisuus laajassa merkityksessa koskee myds Myyjan henkilokuntaa, joka kdy Tilaajan tiloissa.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa sopimuksen pdattymisen jalkeen toistaiseksi.

Myyja vastaa siitd, ettd sen tydssa olevat henkil6t ovat tietoisia salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden sisallosta,
sitovuudesta ja jatkuvuudesta.

9 Kiirevastaanoton laakaripalveluiden toteutumisen seuranta

Tilaaja ja Palveluntuottaja tapaavat aina kulloisenkin tarpeen mukaisesti Tilaajan tai Palveluntuottajan
ehdotuksesta. Tapaamisissa kasitelladan esim. palvelun toteutumista, palvelun laatua, mahdollisia reklamaatioita
ja palautteita ja tuleviin palveluntarpeisiin liittyvia asioita. Tapaamisiin osallistumisesta Palveluntuottaja ei voi
laskuttaa Tilaajaa.

10 Reklamaatioiden kasittely

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehdyista toimenpiteista tulee
osapuolten ilmoittaa toisilleen viivytyksetta. Tilaajan tekemat reklamaatiot palveluiden toteuttamisessa
havaituista puutteista tehdaan kirjallisesti Palveluntuottajan maarittamalle yhteyshenkil6lle. Palveluntuottaja on
velvollinen tallentamaan ja dokumentoimaan vastaanottamansa reklamaatiot.

Palveluntuottajan tulee puuttua jokaiseen reklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta. Pelkkaa viestin
vastaanottokuittausta ei pideta vastauksena reklamaatioon, vaan vastauksessa on yksilditdva reklamaation
perusteella tehdyt tai tehtivat toimenpiteet palautteen/virheen poistamiseksi ja toimenpiteiden aikataulu.
Reklamaatiot ja niiden perusteella tehdyt toimenpiteet virheen poistamiseksi Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle
kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse.

Mikali Palveluntuottaja ei kykene tuottamaan padosaa toimeksiantosopimuksella sovitusta palvelusta tai mikali
Palveluntuottaja jattaa olennaisesti tayttamatta sovittuja velvoitteitaan eika Tilaajan kehotuksesta huolimatta
toimi sopimuksen edellyttamalla tavalla, on Tilaajan oikeus irtisanoa toimeksiantosopimus ilman irtisanomisaikaa.
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Tilaajalla on oikeus irtisanoa toimeksiantosopimus esimerkiksi siina tapauksessa, etta toiminta ei ole
tarjouspyynnon, tarjouksen seka niiden liitteissa esitetyn tai toimeksiantosopimuksen mukaista.
Vahingonkorvaus JYSE 2014 Palvelut mukaisesti.
Mikali palveluntuottajan menettely joltain osin todetaan lainvastaiseksi, on Tilaajalla valittomasti oikeus irtisanoa

ilman irtosanomisaikaa toimeksiantosopimus taltd osin eika Palveluntuottajalla ole oikeutta esittda mitaan
vaatimuksia asiassa Tilaajaa kohtaan sopimuksen irtisanomisen osalta.

11 Oikeudet

Toimeksiannon lopputuloksena syntyvien asiakirjojen ja muiden tulosten tekijan- ja immateriaalioikeudet
kuuluvat Tilaajalle.

12 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tata sopimusta koskevat mahdolliset erimielisyydet, joita ei saada keskindisin neuvotteluin ratkaistuksi, jatetdan
Eteld-Pohjanmaan kardjdoikeudelle ratkaistavaksi.

13 Allekirjoitukset
202

[Tilaaja]

[Allekirjoittajan nimi]
[Allekirjoittajan titteli]

[Palveluntuottaja]

[Allekirjoittajan nimi]
[Allekirjoittajan titteli]
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